O PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DO SECTOR ELECTRICO - PTSE

Enguadramento

O Executivo reforcou a importGncia da electricidade para o desenvolvimento de
Angola através do Decreto Presidencial n°® 256/11 que define um conjunto ambicioso
de objectivos para o sector eléctrico.

1
* Avumentar ataxade electrificacdo de 30% para 60%

Crescimenio e
el TN * Quadruplicarcapacidade de produgdode ~2,0 GW para ~2.5GW em 2025
Fornecimento

» Construir mais de 2.500 km de linhas e subestacdes na rede de transporte,
estabelecendo também interigacdes infernacionais

v Reabiitar a rede de distribuic@o, acrescentando mais de 1,5 milhdes de
consumidores

Competitividade *  Melhorar a eficiéncia das empresas puUblicas

do Sector *  Implementarum nove modelo de mercado que permita reducdes de custos

= Desenvolver um novo modeloregulatério fomentando a eficiéncia

sustentabilidade = Reduzir a subsidiacdo das tarifas

do Sistema * Desenvolver um mix de geracdo éptimo, melhorando a utiizagc@o dos recursos
naturais de Angola

¢ = Desenvolver as competéncias daforca local de trabalho

Para atingir com sucesso estes objectivos, € necessdrio um grande investimento em
activos de producdo e em infra-estruturas de redes de transporte e distribuicdo. Mas,
para além deste investimento em infra-estruturas, o Ministério da Energia e Aguas
(MINEA) estabeleceu outro conjunto de iniciativas que permitem a reestruturacdo
progressiva e o desenvolvimento organizado do sector, criando o PTSE.

Owutras iniciativas (ndo exaustivo)

Expandir a rede de distribuicdo — rurail
(Aldeia Solar) e urbana
romo dn'rmnslmrmc;ao

Expandir o modelo de pré- or Electr
pagamento

Estabelecer parcerias publico- -
privadas

- =  Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira
Programa de Transformacgdo do do sistema
Sector Elécirico (PTSE)
- " -

Fomentar a entrada de capital privado

Reestruturar o modelo organizacional actual

® Reforcar afuncdo doreguladorno novo Modelo
de Mercado

O PTSE procura melhorar a eficiéncia através da separacdo de actividades e de uma
nova regulacdo que permita um maior envolvimento e participacdo dos operadores
privados. Por outfro lado, visa a implementacdo de um novo modelo de mercado,
caracterizado pelo principio de Comprador Unico e com a existéncia de subsidio a
precos apenas na Distribuicdo.
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A Fase Il (2014) encontfra-se praticamente concluida, tendo sido realizadas as

seguintes actividades em torno dos principais blocos do programa:

e Transicdo - estudo de viabilidade e necessidades de financiamento; plano de
corte e fecho de contas; comunicacdo da alocacdo de 1° nivel de
colaboradores; modelos de confrato de aquisicdo de energia e de contrato
comercial de acesso ds redes; mecanismo de conta de compensacdo;
sistemas de suporte.

e Melhorias Operacionais (implementacdo em dreas de referéncia):

o Producdo - Planos de manutencdo e de operacdo dos activos criticos;
Coordenacdo com operacdo de sistema; GestGo de armazéns;
Indicadores de desempenho; Padroniza¢cdo de contratos O&M.

o Transporte — Gestdo de activos e manutencdo; Planeamento da
manutencdo; Homogeneizacdo da Operacdo; Formacdo dos
operadores; Elaboracdo de um Plano de contingéncia de rede.

o Distribuicdo - Transformacdo da gestdo comercial e de fornecimento;
Cadastro comercial; Optimizacdo do modelo operativo da drea
técnica; Andlise e DefinicGo das linhas orientadoras, para o Modelo de
agentes, o Modelo de Pré-pagamento e Pagamento via Multicaixa.

e Melhorias de Regulagcdo e Mercado - Andlise de precos de Producdo e
Transporte; Ciclo de facturacdo; Modelo retributivo de renovaveis.

e Melhorias Corporativas — Planeamento e orcamento; Modelo contabilistico;
Modelo de desempenho; Plano de carreiras, Modelo de seguranca de
informacado.

e Implementagcdao SAP - Protdtipo funcional da solucdo de Financas, Recursos
Humanos, Compras e Gestdo de Armazéns.



Detalhe das Actividades

Com uma perspectiva de evolucdo estrutural do sector, mas contemplando um foco
de accgodes de melhoria céleres, durante a execucdo da Fase Il do PTSE (Programa de
Transformacdo do Sector Eléctrico) identificou-se um conjunto de melhorias
operacionais nos diferentes elementos da cadeia de valor e empresas existentes. Estas
melhorias estdo focadas na melhoria do servico prestado d populacdo, de forma a
antecipar alguns dos resultados do Programa e de iniciar o processo de formacdo
durante a fase de transicdo para as novas empresas.

Tendo como finalidade o estabelecimento de um conjunto de prdticas de referéncia
em producdo que possibilitem melhorias operacionais sustentdveis no tempo, as
Melhorias Operacionais de Produgdo assumem como principal objectivo o aumento
da disponibilidade operacional dos activos de produgado.

O processo de implementacdo das melhorias fem sido faseado e gradual. Foi nas
centrais de Capanda (Central Hidroeléctrica) e de Cazenga (Central Térmica), onde
foram inicialmente conceptualizadas, testadas e implementadas as iniciativas.
Posteriormente, seleccionaram-se duas centrais piloto para replicacdo da
abordagem, nomeadamente a central de Cambambe (Central Hidroeléctrica) e a
central de Viana Km 9 (Central Térmica), sendo nestas centrais piloto onde se
concentram actualmente as actividades.

Ao longo de todo o processo é de destacar como principais resultados:

e Estabelecimento de rofinas e procedimentos uniformes entre centrais,
relacionados com as actividades de manutencdo e operacdo;

e Maior rapidez e visibiidade na criacdo e aprovacdo de autorizacdes de
frabalho, com reducdo significativa dos fluxos fisicos de papel, através da
utilizacdo de um aplicativo informdtico;

e Aumento do registo de informacdo sobre as actividades de manutencdo e
operacdo / Criacdo de registos historicos

e Maior capacidade e facilidade na andlise de desempenho das centrais com
estabelecimento de indicadores de controlo uniformes e de cdlculo
automdtico;

e Maior conhecimento dos inventdrios existentes em armazéns, maior controlo
dos fluxos de entradas e saidas de materiais ou pecas mediante utilizacdo de
um aplicativo informdtico;

Estes resultados tém por base um conjunto de iniciativas que foram alinhadas com o
novo modelo de mercado e com o novo modelo organizacional, que sdo:
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Entre as actividades em curso, € de realcar, o desenvolvimento e implementacdo da
feramenta MANOP (aplicativo de contfrolo de manutencdo e operacdo) que
assumindo as actividades de solicitacdo, aprovacdo e registo das autorizacdes de
frabalho, e introduzindo novos conceitos de relatérios de actividades, promove a
consolidacdo e uniformizacdo de procedimentos. Adicionalmente, esta ferramenta
serve de plataforma & prdtica de melhoria continua, através da disponibilizacdo
automdtica de um conjunto de indicadores de desempenho associados ds
actividades de operacdo e manutencdo das cenftrais.

Até ao momento, foram conseguidas melhorias estruturais, isto €, melhorias que se
estabelecem como referéncia ao posterior desenvolvimento de melhorias
operacionais. O objectivo para os proximos meses consiste em continuar a reforcar a
formacdo dos colaboradores nestas ferramentas, o que permitird o desenvolvimento
de melhorias operacionais através de um controlo continuo por indicadores e
conseguentemente a prdtica de melhoria continua com vista a incrementar a
disponibilidade dos grupos nas cenfrais.

Na Rede Nacional de Transporte as Melhorias Operacionais tém como objectivo o
aumento da eficiéncia, eficdcia e segurang¢a nos trabalhos na rede. Desta forma
melhora a qualidade de servico, aumenta a energia entregue e reduzem-se os
apagoes, beneficiando a qualidade de vida da populagado.

Ao longo deste processo é possivel destacar como principais resultados:

v" Concretizacdo de novos planos de manutencdo preventiva alinhados com a
estratégia de gestdo de activos;

v Definicdo de novos processos para gestdo de ordens de trabalho,
impedimentos no sistema e licencas de trabalho com implementacdo das
respectivas aplicacoes;

v Execucdo de andlises causa-efeito dos problemas identificados relativos aos
frabalhos de manutencdo, com base no seguimento de indicadores chave,
procurando sempre a melhoria continua;

v' Readlizacdo de sessdes de capacitacdo e formacdo em ambiente de trabalho;

v Construcdo de um repositdrio Unico com todos os activos de linhas e
subestacoes da Rede Nacional de Transporte.

Estes resultados tém por base as seguintes iniciativas:

Definir uma estratégia
global de gestdo de
activos e manutencdo

Reforcar o planeamento
da manutencdo de rede

Melhorar a programacdéo,

execucdo e fiscalizacdo
dos trabalhos

Homogeneizar a
operagdo e seguranca

Optimizar a estrutura da
manutencdo

Capacitar e formar os
colaboradores

Elaborar um Plano de
Contingéncia da Rede

Desenhar e implementar
ferramentas de gestdo

Preparar um Semindrio
para o Planeamento do
Sistema Eléctrico

Organizar o cadastro dos
activos da Rede Nacional
de Transporte

Elaborar um Plano de
Ciberseguranca

Preparar um piloto de
Sistema de Informacdo
Geogrdfica, GIS



Ainda no &dmbito das melhorias de Transporte e tendo em conta a Transformagcdo do
Sector Eléctrico e o novo relacionamento entre empresas foi feita a revisdo ao Manual
de Procedimentos do Operador de Sistema, realizado o Semindrio do Planeamento do
Sector Eléctrico e preparado um Plano de Contingéncia de Rede e apresentadas as
recomendacodes relativas a Ciberseguranca.

Estas melhorias estdo a ser implementadas em Viana, onde estdo centralizados os
Departamentos de Manutencdo e Operacdo, e no Camama onde estdo o Operador
do Sistema e o Suporte Técnico. Posteriormente, serdo replicadas nas restantes dreas
de exploracdo, estando por isso prevista a ida das provincias no decorrer destas
iniciativas de melhoria.

O objectivo das Melhorias Operacionais de DistribuigGo estd relacionado com o
aumento das receitas e a melhoria do servico prestado & populacdo. Ao longo deste
processo & possivel destacar como principais resultados a implementagcdo de uma
cultura de orientagdo ao cliente, o planeamento e programacgdo dos trabalhos de
campo, o registo, digitalizacdo e monitorizagdo da informagdo e a melhoria nas
capacidades estratégicas de gestdo e operacionais.

Principais resultados no Gmbito Comercial Principais resultados no Gmbito Técnico

¢ Aumento do conhecimento da e Criacdo de um Centro de Programacdo
rede e dos dados dos Clientes; de Trabalhos;

e Maior rapidez e visibilidade no processo e Dindmica de programag¢do de trabalhos
de contratacdo. Aumento das receitas interiorizada;
de Clientes confratados; e Optimizagdo dos procedimentos de

e Implementacdo de rotinas e seguranca através do maior rigor na
procedimentos uniformizados das designacdo de frabalhos. Auxilio no
funcoes de suporte comercial; cumprimento dos regulamentos

e Melhoria na capacidade de estabelecidos;
monitorizacdo e criacdo de relatérios e  Melhoria na execucdo dos planos de
dos processos comerciais (cadastro, preventivo face ao correctivo;
contratagcdo, ordens de servigo); e Obtengdo de melhores relatérios de

e Normalizacdo do modelo operativo dos actividade com indicadores de cariz de
Agentes e implementa¢do de gestdo e operacional. Grande melhoria no
metodologias para o controlo de registo da informacdo  didria  de
desempenho; actividade;

e Redugdo significativa dos fluxos fisicosde e  Aumento do nUmero de frabalhos
papel pela optimizacdo dos processos e realizados por dia; Redugcdo dos tempos
procedimentos de frontoffice/ de deslocag¢do das equipas; Reducdo das
backoffice. Reforco do fluxo de deslocacdes ndo necessdrias (ex. a
informacdo entre departamentos. armazém); Reducdo das faltas de material

ds equipas; Optimizacdo do tempo de
resolucdo de avarias;

Estes resultados tém por base as seguintes iniciativas:

Ambito Comercial Ambito Técnico

Levantamento da Carteira de Clientes Modelo de Gestao / programacgdo de
(Cadastro Comercial) trabalhos

Uniformizacdo do Registo e Comunicacdo

Optimizacdo do processo de Contratacdo de Avarics

Supervisdo dos frabalhos de campo —

Modelo de Atendimento Chefes de trabalhos

Modelo de Comunicagdo ao Cliente Modelo de Aprovisionamentos

Gestdo de Cobrancas

Gestao de Divida

Planeamento e Programacdo de Ordens
de Servigo

Normalizacdo do Modelo Operativo de
Agentes

Foi na unidade de VIANA que as melhorias operacionais de distribuicdo foram
conceptualizadas, testadas e implementadas pela primeira vez. Por forma a replicar as
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iniciativas da drea de referéncia de Viana foram seleccionadas como pilotos as
unidades da Ex-ENE nas Provincias de Benguela e de Malanje e ainda a Unidade 3 da
Ex-EDEL no Kilamba-Kiaxi. A implementacdo das melhorias operacionais nestas quatro
unidades estd concluida.

Para garantir um piloto das melhorias operacionais em todas as 5 Regides pré-
definidas, estd previsto implementar no inicio de 2015 as iniciativas na Provincia da
Huila (Lubango - Regido Sul), e & posteriori implementd-las numa Provincia a
seleccionar na Regido Leste.

As iniciativas implementadas nas diferentes unidades no dmbito das melhorias
operacionais estdo alinhadas com a estratégia definida para o futuro Sistema de Pré-
pagamento, Modelo de Agentes e Pagamento via Multicaixa. Neste sentido foram
realizadas as seguintes Actividades Adicionais:

e Definicdo das linhas orientadoras do futuro Modelo de Agentes;

e Definicdo da estratégia futura do Modelo de Pré-pagamento;

e Revisdo das funcionalidades do multicaixa e definicdo de um modelo para
optimizar a utilizacdo e funcionamento do pagamento de facturas através do
Multicaixa;

e Diagndstico ELAG - processo de facturagdo e cobranga.

Estas actividades servirdo de base para uma futura implementacdo de iniciativas que
terdo o objectivo de:

e Modelo de Agentes: Incrementar a disponibilidade dos activos e do acesso ds
redes / Maximizar a qualidade e eficiéncia de servico / Reduzir as perdas
técnicas e comerciais

e Modelo de Pré-Pagamento: Criacdo das bases para a alteracdo tarifdria
perspectivada / Recuperacdo e reducdo da divida e fraude / Simplificacdo
da operativa / Diversificacdo dos canais de venda

e Pagamento via Multicaixa: Diminuicdo dos prazos de pagamento / Diminuicdo
dos custos e trabalho administrativo da cobranca / Diversificacdo dos canais
de venda

Um dos compromissos assumidos pelo MINEA e PTSE prende-se com garantir o acesso
de energia eléctrica a uma percentagem cada vez maior da populacdo, melhorando
simulfaneamente a confinuidade e seguranca do fornecimento.

O Regulamento de Qualidade de Servico (QdS) é uma ferramenta fundamental para
atingir estes objectivos, pois estabelece um conjunto de indicadores e metas sobre o
fornecimento de energia eléctrica que os agentes devem assegurar, € cujo
incumprimento pode resultar em compensacdes a favor dos clientes. Destes
indicadores destacam-se:

Qualidade Técnica do Servigo Qualidade Comercial do Servigo
Tém em vista avaliar o nivel de continuidade Indicadores relacionados com o atendimento
do servico de solicitacdes de clientes
e Frequéncia de inferrupcdo de e Prazo de ligacdo de novos clientes;
fornecimento; e Prazos de pré-aviso de corte e de
e Duracdo de interrupcoes; restabelecimento do servico;
e Tempo médio de reposicdo; e Resolucdo de erros de facturacdo;
e Energia ndo-fornecida/ ndo-distribuida; e Prazos de respostas a reclamagdes;
® entre outros... ® entre outros...




Neste sentido, no dmbito das Melhorias Operacionais em Regulagdo, estd em curso
uma iniciativa para dar vida aos pressupostos de Qualidade de Servico, cujas
actividades se concretizaram em:

e Definicdo de um plano de accdo para implementacdo efectiva do
regulamento;

¢ Definicdo de processos detalhados para o controlo e reporting de indicadores;

e Planeamento de dreas-piloto para medicdo e afericdo de metas de QdS;

e Preparacdo de um semindrio dedicado & QdS, organizado pelo IRSE com
participacdo dos diferentes agentes do sector.

Com esta iniciativa oferece-se uma maior proteccdo aos direitos dos consumidores,
ao mesmo tempo que gera um incentivo s empresas para melhorar o grau de
eficiéncia do servico publico prestado.

Ainda no mesmo dmbito, foram definidos os procedimentos de gestdo de pedidos,
com os quais se pretende aproximar o IRSE do cidaddo, propondo-se vdrios locais de
atendimento, através de parceria com os Governos Provinciais, a criacdo de um email
dedicado para pedidos de informacdo e reclamacdes (curto-prazo) e formuldrio web
(médio-prazo), para além dos canais habituais. A iniciativa, na componente técnica,
conta ainda com o documento de apoio das renovdveis, que visa enquadrar oOs
diferentes modelos remuneratdrios no contexto angolano e o documento de apoio &
gestdo da ordem de mérito, mecanismo que garante a concorréncia entre geracdo
no novo mercado de electricidade.

Relativamente as Melhorias Operacionais Corporativas destacamos as melhorias de
Financas e as de Recursos Humanos, para as quais é possivel descrever as actividades
que ja foram realizadas e as que irdo ser readlizadas apds a tomada de posse dos
Conselhos de Administracdo:

Actividades realizadas em Financas:
v Alocagdo do imobilizado corpéreo, incorpdéreo, em curso e investimentos

financeiros;

v Acompanhamento da inventariacdo e reavaliacdo do imobilizado corpdéreo;

v Apoio na definicdo dos pontos fronteira entre os activos de Producdo, Transporte
e Distribuicdo;

v Definicdo dos edificios-sedes das novas empresas (centrais e nas provincias); Para
definir a alocacdo destes edificios, foram consideradas certas questdes que
influenciaram a alocacdo dos colaboradores, mas que podem ainda ser
analisadas pelos futuros Conselhos de Administracdo:

» Saida do edificio da Marginal e em que momento;

» Saida do edificio Geominas;

= Solucdo a adoptar para a substituicGo do edificio Geominas (aluguer,
aquisicdo ou construcdo tempordria em Camama);

= Regresso ao edificio Geominas apds os trabalhos de manutencdo;

» Continuacdo do investimento no futuro edificio sede em Luanda Sul. (No caso
de continuar, que negdcio serd responsavel pela construcdo);



» Continuacdo do investimento no futuro edificio no centro de Luanda (Largo
junto ao Chd de Caxinde). No caso de contfinuar, que negdcio serd
responsdvel pela construcdo;

Apds a andlise destas questdes e outros aspectos, foram seleccionados os
edificios-sedes da seguinte maneira:

e Escritério Central
I de Luanda
| |

GAMEK :
[Engenharia) :
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As opcodes para Producdo e Transporte poderdo ser provisdrias até a construcdo dos
respectivos edificios-sedes e assumindo a futura saida do edificio Geominas.

v
v

\

Andlise de opcdes de regularizacdo das actuais dividas interempresas do sector;
Segregacdo dos Balancos e das Demonstracdes de Resultados da ex-ENE, ex-EDEL
e GAMEK pelos negdécios de Producdo, Transporte e Distribuicdo, para efeitos do
estudo de viabilidade;

Andlise das necessidades de liquidez das novas empresas;

Apuramento do capital social das novas empresas;

Validacdo do processo de prestacdo de contas de 2014 e 2015, bem como de
segregacdo contabilistica.

Actividades a redlizar em Financas apds a tomada de posse dos Conselhos de

Administracdo:

>

YV V V V

A\

Actualizacdo final da alocacdo de fornecedores e respectivas dividas as novas
empresas;

Apuramento da posicdo bancdria e de caixa;

Alocacdo dos saldos de contas bancdrias e de caixa ds novas empresas;

Criacdo das contas bancdrias para arrangue das novas empresas;

Contratacdo de auditoria externa para certificacdo dos balancos de abertura
das novas empresas;

Fecho de Contas da ex-ENE, ex-EDEL e das Comissdes de Gestdo;

Segregacdo contabilistica e obtencdo dos balancos de abertura das novas
empresas.

Actividades redlizadas em Recursos Humanos e Alocacdo dos colaboradores:

v

v

v

Apoio & alocacdo dos trabalhadores (activos, comissdo de servico, QPS,
reformados, pensionistas, bolseiros) ds novas empresas — alocacdo de 1° nivel;
Apoio no exercicio preliminar de alocacdo dos trabalhadores das estruturas
organizativas das trés novas empresas — alocacdo de 2° nivel;

Suporte aos Recursos Humanos na manutencdo de uma base de dados de
colaboradores devidamente actualizada;



v Uniformizacdo do modelo de categorias funcionais (auxiliar, técnico geral, técnico
médio, técnico superior, gestdo) e definicdo da tabela de relacdo entre as
categorias actuais e as categorias definidas no novo modelo;

v' Uniformizacdo do modelo de Compensacdo (saldrio base e subsidios) a fim de
promover a equidade salarial;

v' Desenho do modelo de Desempenho e Desenvolvimento a implementar em 2015
(pUblico-alvo: directores de primeira linhal);

v Levantamento e uniformizacdo das Funcdes Técnicas e de Gestdo, actualmente
existentes nos trés negdcios, e agrupamento das mesmas em familias e subbfamilias
funcionais;

v Desenho do modelo de Gestdo de Carreiras: niveis de carreira, critérios de
evolucdo de carreira, processo/ciclo e intervenientes, percursos de carreira;

v DefinicGo de uma ferramenta (Microsoft Excel) para o cdlculo da elegibilidade
para os movimentos de carreira (promocdo e progressdo).

Actividades a readlizar em Recursos Humanos e Alocacdo dos colaboradores, apds a
tomada de posse dos Conselhos de Administracdo:
» Capacitacdo de reforco aos responsdveis de recursos humanos, por forma a

agilizar a implementacdo e operacionalizacdo das novas politicas e processos de
Recursos Humanos;

» Suporte aos Recursos Humanos na validacdo e comunicacdo da alocacdo dos
colaboradores (auxiliares e técnicos) as diferentes dreas das estruturas
organizativas das trés novas empresas — alocacdo de 2° nivel;

» Suporte na operacionalizacdo do novo modelo de categorias e de equidade
salarial, que & data de arranque apenas serdo implementados para novos
colaboradores e colaboradores nomeados.

Proximos Passos

As actividades do PTSE em 2015 e 2016 sdo essenciais para a vinculagdo as novas
praticas de trabalho nas novas empresas e como catalisador do funcionamento e
sustentabilidade do novo modelo mercado. Neste periodo espera-se:

o Suportar os novos Conselhos de Administracdo, na tomada de decisdes, desde
o primeiro dia, até a estabilizacdo das operacdes de negdcio e corporativas
das novas empresas, com efectiva monitorizacdo da evolucdo dos principais
indicadores;

o Acompanhar as dreas corporativas de financas e recursos humanos, na
fransicGo para uma nova estrutura organizacional do sector, e dotando-as de
mecanismos para melhor gestdo dos colaboradores, financas e tesouraria;

o Implementar sistemas de informacdo criticos para a gestdo e controlo do
negdcio, fundamentais para a transformacdo do sector, assim como suportar
as equipas na aprendizagem e utilizacdo dos novos sistemas e garantir a
manutencdo aplicacional e da infra-estrutura técnica;

o Expandir as melhorias operacionais de negdcio a mais centros
electroprodutores, subestacdes e dreas de distribuicdo, com progressiva
autonomia na sua implementacdo, confinuando ainda o acompanhamento
aos actuais locais, garantindo a aderéncia das mudancas efectuadas s
prdticas de trabalho.



