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1. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Plano de Comunicagdo e Participacdo que é desenhado no ambito
do Estudo de Gestdo das Aguas Residuais nas Cidades Costeiras de Angola, no &mbito do Projecto de
Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao Abastecimento de Agua Urbano e ao Servico de

Saneamento.

O principal objectivo do Estudo é desenvolver e planear um sistema de saneamento que inclua a
recolha, tratamento e descarga de aguas residuais sem causar danos ao meio ambiente ou a salde

humana, nas cidades de Benguela, Lobito, Baia Farta.
As tarefas contempladas no ambito da presente prestagao incluem:

(i) Preparagdo do Projecto Preliminar e Estudo de Viabilidade para as cidades de Benguela, Lobito e

Baia Farta.

(ii) Preparacdo do Projecto de Execugdo de um sistema de saneamento e estacdo de tratamento de

aguas residuais para as cidades de Benguela e Lobito;

(iii) Desenvolver um Estudo de Impacte Ambiental e Social para a construgdo do sistema de

saneamento de aguas residuais e estacdo de tratamento de dguas residuais para as trés cidades.

Na figura seguinte é apresentada a localizacdo geografica da area de intervencgdo da cidade do Lobito,

gue sera alvo deste Plano.

Figura 1.1 — Area de intervengio da cidade do Lobito

O Plano é o instrumento que vai guiar a equipa de consultoria no processo de engajamento com as

partes interessadas, incluindo as comunidades para que elas participem de forma consciente e
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organizada no desenho do projecto de infra-estruturas de saneamento, incluindo os Estudos de
Impacte Ambiental e Social na Cidade do Lobito'. E elaborado com base na informagdo recolhida e
conhecimento adquirido ao longo da implementacdo da fase Il (data collection) desta consultoria.
Entretanto, e como o processo é longo, este documento deve ser considerado de trabalho uma vez
que sofrerd as alteragdes e ajustes necessarios a medida que informacgao e conhecimentos adicionais

sejam adquiridos.

1.1. Fases do Projecto

O Estudo das Aguas Residuais na Cidade do Lobito comporta 6 fases, ao longo das quais sera

necessario comunicar e consultar com as partes interessadas sobre os diferentes estagios e produtos.

1. Fase | — Mobilizacdo da equipa: correspondente a mobilizacdo da equipa de consultores e

realizagdo de visitas de reconhecimento das condi¢Ges da drea do projecto.

2. Fase Il — Recolha de dados e definicdo dos critérios de concepg¢do — levantamento de toda a
informacdo existente tanto do ponto de vista técnico como ambiental e social, com vista a

caracterizagdo da situagdo existente do saneamento e das condi¢Ges sociais e ambientais.

3. Fase lll — Estudos de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social Preliminar — comparag¢do das

opcoOes de saneamento e realizacdo dos estudos preliminares de impacte ambiental e social.

4. Fase IV — Projecto Preliminar e Estudos de Impacte Ambiental e Social — seleccdo das opgbes
técnicas de gestdo de aguas residuais e lamas fecais e concepg¢do do projecto preliminar, em

paralelo com a realizacdo do Estudo de Impacte Ambiental e Social (EIAS).

5. Fase V — Preparagdo do Projecto de Execucdo de uma expansdo do sistema de colecta e de

tratamento de aguas residuais.

6. Fase VI —Relatdrio de fecho — término do trabalho de consultoria, com elaboragdo e submissao

do relatorio final do Estudo.

1 Para efeitos deste plano, cidade de Lobito refere-se a area de Estudo, que comporta também partes do municipio da
Catumbela. Por isso, as actividades propostas realizam-se nestas duas cidades e as reunides com a Administragdo Municipal
de Lobito devem ser consideradas incluindo também, em muitos casos, a Administragdo Municipal da Catumbela.
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Participacao das partes interessadas

Figura 1.2 — Faseamento do Estudo

Em cada uma destas fases (da segunda a quinta) serdo feitas consultas as partes interessadas para
permitir, como mencionado acima, para além de informar sobre o que esta a ser feito, recolher as

opinides e sugestdes para que sejam tomadas em conta pelo Estudo.

1.2. Formas de organizagao social na cidade de Lobito

Lobito é um centro urbano importante no contexto angolano, com cerca de 408 mil habitantes, de
acordo com as projeccdes do INE com base nos dados do censo de 2014. E uma populacdo
maioritariamente jovem e com niveis de alfabetizacao de cerca de 84%. As camadas mais jovens da
populagdo tendem a ser mais alfabetizadas e o fosso entre homens e mulheres é menos acentuado.
Isso pressupde uma situagdo futura em que a cidade terd mais pessoas alfabetizadas e com maior

equilibrio de género.

A cidade de Lobito é constituida essencialmente pela comuna de Lobito-Canata (no contexto do
muncipio de Lobito) e é organizada por zonas comunais, num total de 4, e estas por bairros e
povoagdes dirigidos por coordenadores dos bairros, mas também existem comissdes de moradores
gue se encarregam da representacdo dos interesses dos seus co-residentes na interacgdo com as

autoridades locais e na prossecuc¢do do desenvolvimento local.

O poder administrativo local é exercido pela Administracdo Municipal, que a nivel mais baixo é

representado pelas Administragdes Comunais (Zonas).

Por outro lado, o poder tradicional é exercido pelo sobado. Estas estruturas tém proeminéncia no
exercicio de participa¢do e consulta as comunidades como também no processo de comunicagao e

sensibilizag3do.
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Existem igualmente organizacGes da sociedade civil representativas de diferentes sensibilidades e
grupos de interesse (religiosas, juvenis, partidarias, de mulheres, etc.) que, de diversas formas,

contribuem para o desenvolvimento local.

1.3. Principais constrangimentos ambientais e sociais

Da analise de informacdo obtida no contexto do diagndstico da situacdo actual de saneamento, foram
identificadas as seguintes condicionantes ambientais e sociais que deverdo informar o processo de

desenho das op¢des na cidade de Lobito:

e Areas naturais: o rio Catumbela e as suas margens, lagoas costeiras e interiores, restinga e

praias;
e Recursos naturais: salinas, pesca, extraccao de inertes e agricultura;

e Patrimodnio classificado: na Catumbela estdo classificados: Reduto de Sdo Pedro da Catumbela,
Edificio da Administragdao Municipal da Catumbela e o Edificio Chalet Chiquito. No Lobito ndo

existe patrimdnio classificado;

e Reservas fundidrias Akongo e Mbango Bango, reserva de equipamentos e Pdlo de

Desenvolvimento Industrial da Catumbela (PDIC);
e Reserva agricola da Catumbela;

e Areas de risco de inundag3o junto as lagoas na Catumbela, bairro de S3o Jo3o e bairro da

Canata e areas de assoreamento no bairro de Sdo Jo3o e bairro do Liro;
e Areas de risco de erosdo e escarpamento costeiro e fluvial.

e OQutras servidées administrativas como estradas, linha férreas, porto do Lobito, aeroportos do
Lobito e da Catumbela, instalacdes de seguranca e defesa do Estado, sistema publico de
captacdo, aducdo e distribuicdode agua, sistema detratamento de esgotos einfra-estruturas

eléctricas.

e Demografia: populagdo muito jovem e altas taxas de crescimento (acima de 2,5%/ano até
2040, de acordo com o INE);

e Agregados familiares: com média de membros superior a 7 pessoas, o que pressupée uma

grande pressdo sobre os servi¢os a nivel doméstico;

e Assentamentos populacionais: grande parte da populagdo vive em bairros desordenados com
dificil acesso, fraca infra-estrutura bdsica (e em muitos casos praticamente inexistente),
constituindo um desafio muito maior para a provisdo de servicos de saneamento. Sera
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necessario algum tipo de reordenamento territorial para implantar infra-estrutura

convencional de saneamento em alguns bairros;

e Habitacdo: maioritariamente construidas com material duravel, embora de forma precaria.
Entretanto, cerca de 80% das habita¢des sao proprias, podendo ser melhoradas a medida que

a situacdo econdmica das popula¢des melhora;

e Alfabetizacdo: indices relativamente altos de alfabetismo, com tendéncia de crescimento.
Aliado ao facto de a populacdo ser jovem, estes indices podem indicar uma maior demanda

por servicos de saneamento mais seguros e fidveis;

e Situacdo econdmica da populacdo: baixos niveis de emprego (41,3% e 40% em Lobito e
Catumbela, respectivamente); baixos rendimentos (cerca de 50% dos agregados familiares
com rendimentos abaixo de 2 saldrios minimos nacionais); niveis altos de despesas com

servicos basicos (agua, saneamento, electricidade, etc.);

e Saude: prevaléncia de doencas ligadas ao saneamento basico (malaria, diarreias, infeccGes
respiratorias agudas, febre tifoide); rede sanitaria e pessoal insuficiente em quantidade e

qualidade;

e Prevaléncia de habitos de deposicao dos residuos ao ar livre em praticamente todos os bairros

da cidade, com maior realce para os bairros per-urbanos;
e Fracainfra-estrutura e capacidade para recolha e tratamento de residuos;

e Prevaléncia de condig¢des de vulnerabilidade dos agregados familiares nas zonas peri-urbanas,
principalmente devido as condicGes precdrias de saneamento basico, particularmente para as
criangas;

e Sociedade civil: existéncia de muitas organiza¢Oes locais que participam activamente nos

processos locais de desenvolvimento, particularmente na cidade de Lobito.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL E POLITICAS DO BAD PARA A CONSULTA
PUBLICA

A legislacdo angolana estabelece que, no ambito de desenvolvimento dos projectos que possam ter
impacte ambiental e social na vida local, devem ser realizados Estudos de impacte Ambiental e Social
(EIAS). No processo de desenvolvimento destes estudos, a participacdo das partes interessadas é
considerada relevante e é legislada através do Decreto Executivo n° 87/12, de 24 de Fevereiro. O
Decreto define a consulta publica como sendo o procedimento, no ambito da participacao publica,
gue visa a recolha de opinides, sugestdes e outros contributos do publico interessado sobre projectos

sujeitos a Avaliacdo de Impacte Ambiental.
De acordo com o Decreto, a Consulta Publica tem em vista:

e Recolher opinides, sugestdes e outros subsidios do publico interessado nos projectos sujeitos a
Avaliacdo de Impacte Ambiental;

e Garantir a participacao e consulta dos titulares de direitos subjectivos ou de interesses legalmente
protegidos, no ambito das decisGes tomadas no procedimento administrativo de Avaliacdo de
Impacte Ambiental;

e Identificar, de forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes sobre o projecto objecto
de Consulta Publica;

e Considerar e apreciar as exposi¢des e reclamagbes que forem apresentadas e se relacionem com
0 projecto; e

e Assegurar que a informacdo sobre os projectos sujeitos a Avaliacdo de Impacte Ambiental seja

divulgada e disponibilizada ao publico.

O Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), na sua Salvaguarda 1, define que devem ser realizadas,
e fornecidas evidéncias, consultas significativas (ou seja, consultas livres, prévias e informadas) com
todas as partes interessadas que possam ser afectadas directa ou indirectamente pelos impactes
ambientais e sociais dos projectos. O foco principal das consultas é a equidade e a inclusdo; ou seja, a
abordagem adoptada devera assegurar que todos os grupos (incluindo os considerados vulneraveis)
sejam incluidos no processo de consulta em igualdade de condi¢Ges e que todos os grupos sociais
tenham a possibilidade e Ihes seja dada a capacidade de expressar as suas opinides e sugestdes, e

gués estas sejam devidamente consideradas.

O BAD exige que o processo de consulta comece na fase de identificacdo do projecto, ou pelo menos
numa fase inicial da preparacdo do projecto, e deve continuar durante todo o processo de
desenvolvimento e implementagdo, baseada numa identificagdo e analise detalhadas das partes

interessadas. As consultas devem igualmente ser realizadas em tempo Util no contexto das principais

( \ E N G I D R D @ E(s}t#gdso‘cajig&séégBda?; Fé%uaas Residuais das Cidades Costeiras de
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etapas de preparacdo do projecto, nas principais linguas locais, e de maneira acessivel e plenamente
informada como resultado da divulgacdo prévia das informacées relevantes do projecto que permitam
uma participacdo plena. Os resultados dessas consultas devem ser adequadamente reflectidos na
concepcao do projecto, bem como na preparacdao da documentacao do projecto. Em todos os casos,
as consultas devem ser realizadas apds ou em conjunto com a divulgacdo de informag¢des ambientais

e sociais relevantes.

No ambito deste Estudo a legislacdo angolana e as salvaguardas do BAD serdo usadas de forma
harmonizada para realizar uma ampla consulta as partes interessadas tendo em conta a realidade da
cidade do Lobito em termos de principais intervenientes, formas de organiza¢do social, principais

mecanismos de comunicacdo existentes, entre outros aspectos relevantes.
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3. CONTEXTO DO PROCESSO DE CONSULTA E PARTICIPACAO DAS PARTES
INTERESSADAS

A consulta pode ser definida como o meio pelo qual um projecto se comunica com todas as partes
interessadas que vivem na sua area de influéncia. E a base para o estabelecimento e fortalecimento
de relagdes construtivas que procuram facilitar uma capacidade de resposta as preocupacdes de
todos, que priorizam a equidade e inclusdo, e que sdo, portanto, essenciais para a boa gestao dos
riscos e impactes ambientais e sociais de um projecto. A consulta é um processo bidireccional entre o
projecto (seus proponentes e implementadores) e comunidades afectadas / outras partes

interessadas.

Do lado do projecto, permite que os seus proponentes e implementadores apresentem as
informacgdes (principalmente os objectivos, abrangéncia e potenciais impactes e riscos ambientais e
sociais associados) de forma que possa ser entendida por todos. Do lado das partes interessadas, cria
0s espacos e as oportunidades para que os diferentes grupos possam expressar suas duvidas,

preocupacoes e opinides sobre o projecto.

No dmbito do Estudo de Gestdo das Aguas Residuais na Cidade do Lobito a comunicagao e participacdo

das partes interessadas tem em vista:

* Permitir que toda a informacao sobre o projecto seja transmitida as partes interessadas de forma

possa ser entendida por todos;

* Permitir que a informacdo recolhida corresponda a situacdo real existente na cidade, através de

um processo de validagao pelas partes interessadas;

* Permitir que as preocupacgdes, duvidas, opinides, sugestdes e necessidades das diferentes partes

interessadas sejam conhecidas, esclarecidas e tomadas em consideracdo no desenho do projecto;

* Permitir que o processo de desenho do projecto seja acompanhado de forma sistematica e as

correcgdes sejam feitas em cada fase e em tempo Util;
* Permitir a apropriagdo do projecto pelas autoridades locais;
* Permitir que o projecto adopte solugbes vidveis para a situacdo local.

Os beneficios da consulta publica na fase inicial do projecto permitem que o publico dé contributos e
sugestdes e dé a conhecer as suas preocupac¢des que podem assim ser consideradas na concepgao das

solugdes e no estudo de impacte ambiental.

Assim prevé-se que cada fase do projecto seja dada a oportunidade de participacdo as partes
interessadas bem como proporcionar o seu envolvimento na procura da solucdo mais adequada,
através de sessGes de apresentacdo dos resultados de cada uma das fases.
> . Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de
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4. METODOLOGIA

A metodologia geral adoptada para as actividades de auscultacdo e consultas previstas consiste na
apresentacao, pela equipa consultora, dos principais tdpicos da sessao, seguida de uma discussdao em
plendrio onde os participantes fazem comentarios, perguntas e sugestoes, e a equipa consultora faz

os esclarecimentos que se julgam necessarios para consolidar o entendimento dos temas discutidos.

A convocacgado das sessoes sera facilitada pelas autoridades locais, através da administragao municipal
ou governo provincial, por solicitacdo da equipa consultora, cabendo a esta preparar e providenciar
toda a informacdo necessaria, bem como informar as autoridades sobre o tipo de audiéncia que se

pretende atingir em cada sessdo.

A consulta as comunidades é feita através do Conselho Municipal de Auscultacdo das Comunidades,
um férum oficial local instituido pelo governo para consulta e auscultagdo das comunidades, no qual
participam, para além das autoridades locais, as liderangas comunitdrias, a classe empresarial e os
representantes da sociedade civil (ver capitulo 5). Um aspecto importante considerado pela equipa
consultora é a participacao activa de todos os grupos sociais nas sessées comunitdrias e este férum
responde a este desiderato. O processo de facilitagdo das sessGes encoraja a participagdo activa de
todos, incluindo as mulheres e outros grupos que sdo potencialmente menos interventivos. Onde se
mostrar necessario, as discussdes sdo conduzidas em lingua local, com tradugdo para portugués e vice-
versa, o que permite que todos possam participar em igualdade de circunstancias sem a barreira da

lingua.

Estd também prevista a realizacdo de um inquérito aos agregados familiares sobre comportamentos
e praticas de higiene e saneamento, capacidade e vontade de pagar pelos servigos, cujos resultados
serdo utilizados, quer na a caracterizagdo da situagdo existente, quer na escolha das solugdes

adequadas a diferentes realidades da cidade (ver capitulo 5 - actividade 2.15).
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5.

PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O programa de envolvimento das partes interessadas visa essencialmente garantir que todos os
actores que directa ou indirectamente sdao afectados, tém influéncia no desenvolvimento do estudo
ou sdo importantes na implementacdo das opg¢des recomendadas, sejam devidamente informadas,
participem activamente na selec¢do das opgBes de saneamento e fagam as sugestdes necessarias para
o desenvolvimento de solugdes que sejam social, econdmica, técnica e ambientalmente relevantes,

sustentdveis e aceites pelas comunidades beneficidrias e autoridades locais.

5.1. Principais actividades

A participacdo das partes interessadas acontecerd em todas as fases do projecto através de varias

actividades (conforme quadro seguinte).

Quadro 5.1 - Tipo de Actividades, Audiéncia, Métodos e Ferramentas de Participacdo e Consulta

F Inf a
as.e do Actividade Tipo de evento Audiéncia " ‘orma.gafc.) o e Métodos / Ferramentas
projecto disponibilizada

Sessdo de apresentagdo

Governo Provincial

. Administragdo Municipal | Apresentagdo do
- e visitas de campo p . . « .
Fase | Actividade 1.1 . . Empresa de Aguas e  Projecto e da Equipa | Apresentagdo em PowerPoint
conjuntas com entidades .
locais Saneamento de Lobito | Consultora
(EASL)
Administragdo Municipal Objectivos . da
(Departamento componente social e
Fase Il Actividade 2.1 Reunido P , metodologia de trabalho | Entrevista semi-estruturada
responsavel pelas . «
o . e recolha de informagdo
questdes sociais) R
para o data collection
Plantas com areas por | _. - .
tipologia de servico (de Discussdo sobre as dreas
Fase ll Actividade 2.2 Reunido EASL P g. 9 identificadas pela equipa
abastecimento de dgua e
consultora
saneamento)
Governo Provincial | Apresentagdo dos
N Sess3o de apresentacio Administracdo Mun|C|paI ObJeCtIVO.S e faseamento ) .
Fase ll Actividade 2.3 tacio) * Empresa de Aguas e do projecto e dos Apresentagdoem PowerPoint
(auscultagéio) Saneamento de Lobito | primeiros resultados do
(EASL) Data Collection
- - L Apresentagdo dos
Fase ll Actividade 2.4 Reunido Admlnl.stragao Municipal primeiros resultados do | Apresentagdo em PowerPoint
do Lobito .
Data Collection
Plantas com areas por | Discussdo sobre as areas
Fase |l Actividade 2.5 Reunido Admln{stragao Municipal tlpolog|§ de servu,:o (de | identificadas pela equipa
do Lobito abastecimento de dgua e ' consultora e outra
saneamento) informacgdo em falta
Fase ll Actividade 2.6 Reunido Administragdo Municipal
da Catumbela
Fase Il Actividade 2.7 Reunido EASL
Q Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de
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Fase do e . i - Informagdo a ser .
" Actividade Tipo de evento Audiéncia . .9 o Métodos / Ferramentas
projecto disponibilizada

BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECGCAO NACIONAL DE AGUAS

Reconhecimento nos
comportamentos de
saneamento  prevalecentes

Fase ll Actividade 2.8 Trabalho de campo N/A N/A nos bairros, com recurso a
entrevistas e equipamentos
de registo fotografico e
georreferenciagdo
Apresentagdo dos
Fase ll Actividade 2.9 Reunido Governo Provincial principais resultados das | Apresentagdo em PowerPoint
actividades 2.3a2 2.8
Fase Il Actividade 2.10 | Entrevista Radio de Benguela Infqrmagao geral sobre o PfamfletoE mforr’.natlvo de
projecto divulgagdo do projecto
Apresentagdo dos | Apresentagdo em
Comunidade e outras | objectivos e faseamento | PowerPoint; distribuigdo de
Fase ll Actividade 2.11 | Sessdo de consulta partes interessadas - do projecto e dos | panfleto informativos (flyer);
Catumbela primeiros resultados do | divulgagdo de email
Data Collection cidades.costeiras@gmail.com
Apresentagdo dos | Apresentagdo em
Comunidade e outras | objectivos e faseamento | PowerPoint; distribuigdo de
Fase ll Actividade 2.12 | Sessdo de consulta partes interessadas - do projecto e dos | panfleto informativos (flyer);
Lobito primeiros resultados do | divulgagdo de email
Data Collection cidades.costeiras@gmail.com
Visita a todos os bairros para
consolidagdo do
reconhecimento local
Fase Il Actividade 2.13 | Trabalho de campo N/A N/A efectuado na actividade 2.8,
com recurso a equipamentos
de registo fotografico e
georreferenciagdo
ONG Apresentac | d
Fase Il Actividade 2.14 | Entrevista Outras partes pr.esen agao geral do Entrevistas
. projecto
interessadas
Inguérito a populagdo - Apresentagdo geral do | Inquérito porta-a-porta (por
sobre comportamentos | Agregados familiares . ~
Faselll Actividade 2.15 | e praticas de higiene e residentes na area em 'prOJelct'o e contexto do amlostrzj\g‘em) com questoes
saneamento estudo |nqu'<=:r|to aos agragados | pré-definidas, com recurso a
« familiares smartphones
(auscultagdo)
Cartografia com implantagdo
Localizagdo  preliminar | das infra-estruturas
Fase lll | Actividade 3.1 Trabalho de campo Administracdo Municipal das estacdes e!evatorlas necessalr!as para a.s solugdes
ETAR previstas nas em andlise e equipamentos
solugdes em estudo de registo fotografico e
georreferenciagdo
« Cartografia com implantagdo
Administragdo Municipal Apresentacdo das ’ infra—:strutugras
Fase lll | Actividade 3.2 Reunido preliminar das

e EASL

alternativas de solugdo

necessdrias para as solugdes
em analise
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Fase do e . N Informagdo a ser .
. Actividade Tipo de evento Audiéncia . .9 o Métodos / Ferramentas
projecto disponibilizada

Fase llI Actividade 3.3
Fase llI Actividade 3.4
Fase llI Actividade 3.5
Faselll | Actividade 3.6
Faselll | Actividade 3.7
Fase IV | Actividade 4.1
Fase IV | Actividade 4.2
Fase IV | Actividade 4.3
Fase IV | Actividade 4.4
Fase IV | Actividade 4.5

Reunido

Reunido

Sessdo de apresentagdo
(auscultacgo) *

Sessdo de apresentagdo
(auscultagdo)

Sensiblizagdo das
comunidades (sessdo de
capacitagdo)

Reunido

Reunido

Trabalho de campo

Sessdo de apresentagdo
(auscultaggo)*

Auscultagdo

Governo Provincial

Governo Provincial e ONG

Governo Provincial
Administragdo Municipal
Empresa de Aguas e
Saneamento de Lobito
(EASL)

Comunidade

Elemento de ligagdo
entre equipa consultora e
comunidade
ONG

Outras
interessadas

partes

EASL

Administragdo Municipal

N/A

Governo Provincial
Administragdo Municipal
Empresa de Aguas e
Saneamento do Lobito
(EASL)

Comunidade

Apresentagdo dos
principais resultados das
actividades 3.1a 3.2

Apresentagdo geral do
projecto e objectivos de
capacitacdao e
sensibilizagdo

Apresentagdo dos
principais resultados do
Estudo de Viabilidade,
incluindo os impactes
ambientais e sociais das

diferentes alternativas
estudadas
Apresentagdo dos

principais resultados do
Estudo de Viabilidade,
incluindo os impactes
ambientais e sociais das
diferentes alternativas
estudadas

Alternativas de solugdo e
respectivos impactes
ambientais e sociais;
ferramentas de
sensibilizagdo das
comunidades

Apresentagdo prévia do
projecto preliminar e
respectivos impactes
ambientais e sociais

Apresentagdo prévia do
projecto preliminar e
respectivos impactes
ambientais e sociais

N/A

Apresentacdo prévia do
projecto preliminar e
respectivos impactes
ambientais e sociais

Apresentacdo prévia do
projecto preliminar e
respectivos impactes
ambientais e sociais

Apresentagdo em PowerPoint

Apresentagdo em PowerPoint

Apresentagdo em PowerPoint

Apresentagdo em
PowerPoint; distribuicdo de
panfleto informativo (flyer)

Apresentagdo em PowerPoint

Cartografia com implantagdo
e eventualmente desenhos
de pormenor das infra-
estruturas contempladas no
projecto preliminar

Cartografia com implantagdo
e eventualmente desenhos
de pormenor das infra-
estruturas contempladas no
projecto preliminar

Validagdo in situ de quest&es
relacionadas com
implementagdo das infra-
estruturas  previstas  na
solugdo desenvolvida no
projecto preliminar, com
recurso a equipamentos de
registo fotografico e
georreferenciagdo

Apresentagdo em PowerPoint

Apresentagdo em
PowerPoint; distribuicdo de
panfleto informativo (flyer)
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Partes interessadas como

DIRECGCAO NACIONAL DE AGUAS

Fase do e . N Informagdo a ser .
. Actividade Tipo de evento Audiéncia . .9 o Métodos / Ferramentas
projecto disponibilizada

Apresentagdo do

BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS § <\
DESENVOLVIMENTO )

Fase IV | Actividade 4.6 Consulta Publica®* definido pelo MINIAMB relatério de impacte | Relatério
P ambiental e social
Elemento de ligagdo Projecto preliminar e
Sensiblizacio das entre equipa consultora respectivos impactes
- . ~ e comunidade ambientais e sociais; ~ .
Fase IV | Actividade 4.7 comunidades (sessdo de Apresentagdo em PowerPoint
capacitacio) ONG ferramentas de
Outras partes sensibilizagdo das
interessadas comunidades
Projecto preliminar e
Sensibilizacio das respectivas implicagdes
- . ) sociais econdmicas e
Fase IV | Actividade 4.8 comunidades (peca Comunidade R . Teatro
teatral) ambientais  para a
populagdo e outros
actores locais
Pegas desenhadas e
memdria descritiva das
infra-estruturas
Fase V Actividade 5.1 Reunido propostas, incluindo | Apresentacdo em PowerPoint
Governo Provincial, orcamento e
Administracao documentos de
Municipal e EASL concurso
Pegas desenhadas e
Outras partes memdria descritiva das
interess‘;das infra-estruturas
Fase V Actividade 5.2 Reunido identificadas na cidade propostas, incluindo | Apresentagdo em PowerPoint
do Lobito orgamento e
documentos de
concurso
Pegas desenhadas e
memdria descritiva das
infra-estruturas
FaseV | Actividade 5.1 | Reunido propostas, incluindo | Apresentacdo em PowerPoint
Governo Provincial, orcamento e
Administracao documentos de
Municipal e EASB concurso
Pegas desenhadas e
Outras partes memoria descritiva das
interessr;das infra-estruturas
Fase V Actividade 5.2 Reunido identificadas na cidade propostas, incluindo | Apresentagdo em PowerPoint
de Lobito orgamento e
documentos de
concurso

N/A — N&o aplicével

* Esta actividade corresponde a realizagdo do workshop previsto
contratualmente

Como apresentado no quadro anterior, em cada uma das fases serao realizadas actividades especificas

tendentes a envolver as partes interessadas no processo. A seguir apresenta-se em resumo 0S

objectivos de cada actividade bem como a metodologia para a sua realizag3o. E importante referir que

estas sdo actividades macro que poderdo, no processo de implementagdo, ser divididas em

subactividades mais especificas.

Durante a fase | estdo previstas as seguintes, designadamente:
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Actividade 1.1. — Apresentagdo do projecto e da equipa consultora as entidades oficiais

O principal objectivo desta actividade é apresentar ao Governo Provincial, AdministracGes
Municipais de Benguela, Lobito, Catumbela e Baia Farta os objectivos e ambito do estudo,
assim como o consércio da equipa consultora (composto por trés empresas, Hydroplan,
Engidro e VistaWater). Esta apresentacdo ndo é apenas para a cidade de Lobito, mas também
para as cidades de Benguela, Baia Farta e Catumbela. Contempla também visitas de campo

conjuntas com entidades locais.

Ao longo da fase Il estdo previstas diversas actividades no ambito do plano de comunicacdo e

participacdo, nomeadamente:

Actividade 2.1 — Apresentag¢do do projecto e metodologia de trabalho e identificagdo das partes

interessadas

14

O principal objectivo desta actividade é apresentar aos técnicos da Administracdo Municipal
os objectivos das componentes ambiental e social no contexto do projecto, a metodologia a
ser utilizada no processo de realizagdo das diferentes actividades, bem como os resultados

esperados, de acordo com o definido nos Termos de Referéncia.

A actividade é também uma oportunidade para recolher informacdo relevante sobre a
situagdo geral de abastecimento de agua, saneamento, gestao de residuos sélidos e toda a
dindmica socioecondmica da drea de estudo, bem como sugestdes e comentarios sobre o

ambito do trabalho e metodologia propostos.

E ainda objectivo desta actividade a identificagdo das partes interessadas, através verificacdo
dos actores que podem afectar e ou ser afectados pelos resultados de possiveis
desenvolvimentos nos servicos de saneamento e, por isso, tém interesse em participar

activamente no processo de definicdo das solugdes de saneamento.

Neste contexto, a identificagdo das partes interessadas levard em conta as entidades
provinciais e municipais relevantes para a implementagdo, gestdo e monitorizacdo dos
servicos de saneamento. Adicionalmente, serdo considerados os diferentes tipos de utentes
dos servicos bem como outros organismos estatais e da sociedade que, de diversas formas,
interagem na definicdo das grandes linhas de desenvolvimento socioecondmico, politico e
cultural local. Sera igualmente identificado o melhor férum para promover consultas e

auscultacdo aos diversos actores locais.
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Actividade 2.2 — Recolha de informagédo junto da Empresa de Aguas e Saneamento de Benguela

O principal objectivo desta actividade é partilhar com a EASL caracterizagdo da situacdo
existente relativamente aos servicos de abastecimento de dgua e saneamento, elaborada pela
equipa consultora com base na informacao recolhida até a data, por forma a efectuar uma
validacdo com a entidade gestora. A caracterizacdo da tipologia de servico é representada em
pecas desenhadas através de machas com simbologia distinta, bem como das infra-estruturas

existentes.
Actividades 2.3 — Apresentagdo dos resultados do Data Collection as entidades oficiais

O principal objectivo desta actividade é apresentar os primeiros resultados do Data Collection

e metodologia de trabalho ao Governo Provincial, a Administragdo Municipal e a EASL.

Actividades 2.4 a 2.7 - Apresentagdo dos resultados do Data Collection aos técnicos da

Administracdo Municipal e EASL

O principal objectivo destas actividades é apresentar os primeiros resultados do Data
Collection e metodologia de trabalho aos técnicos da Administracdo Municipal da EASL e

recolher elementos para colmatar eventuais lacunas de informacgao.
Actividade 2.8 e 2.13 — Trabalho de Campo

O principal objectivo destas actividades é efectuar reconhecimentos de campo para validacdo
e complemento da informag3do recolhida ao longo da fase Il, assim como para reconhecimento
nos comportamentos de saneamento prevalecentes nos bairros, com recurso a entrevistas e

equipamentos de registo fotografico e georreferenciacao.
Actividade 2.9 — ReuniGo com o Governo Provincial de Benguela

O principal objectivo desta actividade é apresentar os resultados das actividades 2.3 a 2.8 e
solicitar apoio e orienta¢ao para ultrapassar eventuais constrangimentos, bem como quais os
procedimentos a adoptar para levar a bom termo a realiza¢do de inquéritos a populagdo
(actividade 2.15).

Actividades 2.10 — Entrevista na Radio

O principal objectivo desta actividade é divulgar o projecto junto da populagdo em geral. Sera
preparada uma apresentacdo aos jornalistas sobre o ambito, objectivos e faseamento
previsto, seguinda de um periodo de perguntas e respostas. E também objectivo desta
actividade divulgar a informacgao sobre a realizagdo do inquérito aos agregados familiares e

apelar para a participacao e colaboracao das populagdes e suas liderangas.
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Actividades 2.11 e 2.12 - Apresenta¢do do projecto, metodologia de trabalho e caracterizagdo

preliminar da situagdo existente as Comunidades de Catumbela e Lobito

O principal objectivo desta actividade é apresentar aos actores locais (sector privado,
representantes da sociedade civil e liderancgas tradicionais) os objectivos gerais do projecto,
bem como das componentes ambiental e social no contexto do projecto, a metodologia a ser
utilizada no processo de realizacdo das diferentes actividades, bem como os resultados

esperados, de acordo com o definido nos Termos de Referéncia.

E também objectivo desta actividade sensibilizar a populagdo para a realizacio de um
inquérito, que a equipa consultora pretende desenvolver (actividade 2.15), sobre
comportamentos e praticas de higiene e saneamento, bem como sensibilizar os
administradores comunais/ coordenadores de zona para a necessidade da sua colaboracio

com vista a mobilizacdo da populacdo para a realizacdo desse mesmo inquérito.

Esta actividade serd realizada através de uma sessao de consulta com o férum representativo

das diversas sensibilidades politicas, econdmicas e sociais locais.

Actividade 2.14 — Entrevistas com outras Partes Interessadas

Esta actividade serd realizada através de reuniGes com grupos focais de diversos segmentos
das partes interessadas por forma a recolher as suas sugestdes e contributos para o
desenvolvimento de solugbes que sejam aceites pelas comunidades beneficidrias e
autoridades locais. O alvo principal sdo organizagdes locais da sociedade civil e outras
individualidades com conhecimento e informacéao sobre os assuntos de saneamento na cidade
de Lobito.

Actividade 2.15 - Inquérito aos agregados familiares

16
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O objectivo desta actividade é recolher informagdo junto dos agregados familiares sobre
conhecimentos, atitudes e praticas de higiene e saneamento bem como sobre a sua
capacidade e vontade de pagar pelos servigos. O inquérito aos agregados familiares também
recolhera informacgao sobre as condi¢des de habita¢do, tipo de assentamentos populacionais
e acesso aos servigos de dgua. Este conhecimento é fundamental para o desenho de propostas
de solugcbes de saneamento que tenham em conta a realidade das populagGes nos diferentes

bairros da cidade.

O inquérito aos agregados familiares serd realizado usando uma amostra representativa, a
nivel local, dos diversos estratos sociais. Assim, pretende-se que inquérito abranja todos os

bairros da cidade e que as familias sejam escolhidas aleatoriamente. Sera desenvolvido um
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guestionario utilizando linguagem simples e clara para ser facilmente compreendida por toda

a populagdo entrevistada.

O inquérito serd realizado em formato digital, através de smartphones, usando um software

de cddigo aberto.

Durante a fase lll do estudo estdo previstas as seguintes actividades no ambito do plano de

comunicagao e participagao.

Actividade 3.1 — Trabalho de Campo

O principal objectivo desta actividade é efectuar reconhecimentos de campo para avaliacdo
in situ da viabilidade de localizacdo das infra-estruturas necessarias para as diferentes
alternativas em estudo. O trabalho de campo inclui visitas as unidades industriais mais
representativas da cidade de Lobito por forma a perceber quais os consumos de aguas das
empresas, que tipo de aguas residuais produzem, que solucdes de saneamento tém
implementadas e se estdo satisfeitos com as solugdes existentes. Este tipo de informagdo é
relevante para a andlise de viabilidade de uma eventual adesao das empresas do sector das

pescas ao sistema publico de recolha de aguas residuais com caracteristicas domésticas.

Actividades 3.2 — Reunido de trabalho com a Administragdo Municipal e EASL

O principal objectivo desta actividade é efectuar uma primeira apresentacdo das alternativas
de solugdo que a equipa consultora esta a desenvolver, por forma a recolher contributos e
sugestdes para o desenvolvimento do trabalho e aferir junto das autoridades locais se as
linhas de orientacdo do estudo das alternativas correspondem as suas necessidades e

expectativas.
Actividade 3.3 — Reuni@o com o Governo Provincial, Administragdo Municipal de Lobito e EASL

O principal objectivo desta actividade é apresentar os resultados preliminares da actividade
3.2 e solicitar apoio e orientacao para ultrapassar eventuais constrangimentos que tenham
sido identificados, bem como obter um acordo de principio sobre as alternativas de solugdo e

localizagdo das diferentes infra-estruturas.
Actividade 3.4 — ReuniGo com ONG locais

O principal objectivo desta actividade é auscultar as ONG com trabalho desenvolvido na

provincia de Benguela na area do saneamento e, em conjunto com a equipa consultora,

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e
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avaliar a possibilidade destas ONG funcionarem como elementos multiplicadores das

mensagens de sensibilizacdo sobre o projecto, junto das comunidades.

Actividades 3.5 e 3.6 — Apresentacgdo das alternativas de solu¢éo

O objectivo destas actividades é apresentar as partes interessadas os resultados dos estudos
de viabilidade com as diversas alternativas de solugao, incluindo a avaliagdo ambiental e social
preliminar, para obter sugestGes e comentarios sobre a sua exequibilidade no contexto local,
sob ponto de vista dos actores locais. A apresentacdo consistirda em duas sessdes: i) uma
reunido técnica com os actores técnicos relevantes a nivel do Governo Provincial,
Administracdo Municipal e Empresa de Aguas e Saneamento de Lobito e ii) uma reunido de
consulta com os representantes da Comunidade.

Actividade 3.7 — Capacitagdo de actores locais para a sensibilizagéo nas comunidades

Havendo necessidade informar e sensibilizar as comunidades sobre as implicacbes das
alternativas de solucdo propostas e recolher a sua sensibilidade e sugestdes, serdo
capacitados actores locais que irdo levar a cabo essa actividade de sensibilizacdo e informacao
as comunidades. A capacitacdao tem como objectivo dotar estes actores locais de informacao
e ferramentas para envolver as comunidades neste processo.

A capacita¢do dos actores locais serad feita apds as apresentacdes referidas na actividade
anterior. Os principais aspectos da capacitagdo serdo i) uma explicagdo exaustiva sobre as
alternativas de solugdo propostas e as suas implicagGes sociais e ambientais e ii) metodologias
e ferramentas de sensibilizacdo das comunidades. A capacita¢do serd de um dia.

Durante a fase IV do estudo estdo previstas as seguintes actividades:

Actividades 4.1 e 4.2 — Reunido de trabalho com a Administragdo Municipal e EASL

s

O principal objectivo desta actividade é efectuar uma primeira apresentacdo da solucgdo
seleccionada para ser desenvolvida ao nivel de projecto preliminar, por forma a recolher
contributos e sugestGes para o desenvolvimento do trabalho e aferir junto das autoridades

locais se a solugdo corresponde as necessidades e expectativas.

Actividade 4.3 Trabalho de Campo

18

O principal objectivo desta actividade é efectuar reconhecimentos de campo para avaliagdo
in situ de eventuais constrangimentos na implantacdo das infra-estruturas necessarias para a
solucdo de saneamento seleccionada.
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Actividades 4.4 e 4.5 Apresentagdo do projecto preliminar

O objectivo destas actividades é apresentar as partes interessadas o projecto preliminar de
infra-estruturas tendo em conta a solucdo seleccionada, incluindo a avaliacdo ambiental e
social, para obter sugestdes e comentarios. A apresentagdo consistird em duas sessoes: i)
uma reunido técnica com os actores técnicos relevantes a nivel do Governo Provincial,
Administracdo Municipal e Empresa de Agua e Saneamento de Lobito e ii) uma reunido de
consulta com os representantes da Comunidade.

Actividade 4.6 - Apresentagdo do Estudo de Impacte Ambiental e Social (Consulta Publica no Gmbito
do procedimento de AIA em Angola)

O objectivo desta actividade é a apresentacdo do Estudo de Impacte Ambiental e Social da
solucdo selecionada (projecto preliminar) e recolher opinides, sugestées e outros contributos
das partes interessadas como exigido pela legislacdo angolana através do Decreto Executivo
no 87/12, de 24 de Fevereiro, que também detalha a metodologia para a realizacdo deste
evento.

Esta consulta publica é um requisito bdsico para a aprovacao dos projectos pelo MINAMB e
serd promovida por esta entidade.

Actividade 4.7 — Capacitagdo de actores locais para a sensibiliza¢cGo nas comunidades

Havendo necessidade informar e sensibilizar as comunidades sobre as implicacbes das
solugGes definidas e os respectivos impactes sociais e ambientais (incluindo as medidas de
mitigacdo propostas), serdo capacitados actores locais para poderem levar a cabo essa
actividade de sensibilizacdo e informacdo as comunidades. A capacitagcdo tem como objectivo
dotar estes actores locais de informacdo e ferramentas para envolver as comunidades neste
processo.

A capacitagdo dos actores locais serd feita apds as apresentagdes referidas nas actividades 4.4
e 4.5. Os principais aspectos da capacitacdo serdo i) uma explicacdo exaustiva sobre as
solugdes definidas e as suas implicagdes sociais e ambientais e ii) metodologias e ferramentas
de sensibilizagdo das comunidades. A capacita¢do sera de um dia.

Actividade 4.8 — Produg¢do de uma pega de teatro para a sensibilizagdo das comunidades

O objectivo desta actividade é produzir uma pega de teatro para sensibilizar as comunidades
sobre as solucGes de saneamento propostas, seus mecanismos de funcionamento e suas
implicacOes sociais, econdmicas e ambientais para a populagdo. A peca serd apresentada
numa sessao em que participam actores locais relevantes (autoridades administrativas e
comunitarias locais, sociedade civil e alguns populares).

Baia Farta
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Uma entidade local com experiéncia em teatro serd contratada para a elaboragdo do roteiro
e producdo da peca bem como a sua apresentagdo na sessdo supramencionada. As ONGs
locais mencionadas na actividade anterior irdo participar na sessao de apresentacao da peca.

Durante a fase V estd prevista a realizacdo de trés actividades, nomeadamente:

Actividades 5.1 e 5.2 — Apresentagdo do projecto de execugdo

O objectivo desta actividade é apresentar as partes interessadas os projectos de execucdo das
obras da solucdo selecionada e acordada na fase anterior. A apresentag¢do consistira em duas
sessbes: i) uma reunido técnica com os actores técnicos relevantes a nivel do Governo
Provincial, Administracdo Municipal e ii) uma reunido de consulta com os representantes da
Comunidade.

No quadro seguinte apresenta-se o cronograma proposto para a realizagdo das actividades
anteriormente mencionadas. Ressalva-se, contudo, que o desenvolvimento do trabalho é dinamico,
sendo dificil definir datas exactas para a realiza¢do das actividades. Este cronograma estara sujeito

aos ajustamentos necessarios em fung¢do da disponibilidade dos diferentes intervenientes.

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de
Benguela, Lobito e Baia Farta
Contract CO10C-ISSUWSSSD

/[ »,
A\ SEnGioRo §

W~ engineering solutions

20 HYDROPLAN



BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quadro 5.2 — Cronograma de Actividades

" . . Cronograma de Actividades
Actividades de Intercambio de Informacao, Consulta e

Sensibilizagao das Partes Interessadas

Fase I: Mobilizagao

Apresentagao do projecto ao Governo Provincial, a Administragao Municipal .
&4 EASL. Visitas de campo com entidades locais.

Fase II: Recolha de dados e definigao dos critérios de concepgao
Reuniao de trabalho com a Administragao Municipal (responsavel pela area

Actividade 1.1

Actividade 2.1 social) [ ]

Actividade 2.2 Reuniao com a Administragdo Municipal, EASL .
Apresentagao dos primeiros resultados do Data Collection e metodologia de

Actividade 2.3 trabalho ao Governo Provincial, a Administragdo Municipal e a EASL
(auscultacao)

Actividade 2.4 Reuniao de trabalho com a Administragao Municipal do Lobito

Actividade 2.5 Reuniao de trabalho com a Administragao Municipal do Lobito

Actividade 2.6 Reuniao de trabalho com a Administragdo Municipal de Catumbela

Actividade 2.7 Reuniao de trabalho com a EASL

Actividade 2.8 Trabalho de Campo

Apresentacao ao Governo Provincial dos principais resulltados do trabaho

Actividade 2.9 . N N .
pela equipa junto das locais

Actividade 2.10 Entrevista na Radio de Benguela

Apresentagao dos primeiros resultados do Data Collection e metodologia de
trabalho a Comunidade - Catumbela

Apresentagao dos primeiros resultados do Data Collection e metodologia de
trabalho & Comunidade - Lobito

Actividade 2.13 Trabalho de Campo

Actividade 2.11

Actividade 2.12

Actividade 2.14  Entrevistas com outras partes interessadas

Actividade 245 'Muerito a Populagao sobre Comportamentos e Praticas de Higiene e Y

Saneamento
Fase lll: Estudo de viabilidade e concepcao e PESA

Trabalho de campo para validagao da viabilidade de localizagao de infra- .
Actividade 3.1 estruturas necessdrias para as diferentes alternativas em estudo, incluindo
visita as principais empresas
- p ao e di a0 preliminar das ivas de solugdo a
Actividade 3.2 Administracao Municipal e EASL .
. Reunides de trabalho com a Administragdo Municipal, Governo Provincial e
Actividade 33 £xg) hara apresentagdo dos resultados do trabalho de campo ®
Actividade 3.4 Reu[uao com o F%overn? Provincial e ONGs locais para preparagao de .
accoes de sensibilizacao
p a0 dos principais do Estudo de Viabili incluindo
Actividade 3.5 0s impactes ambientais e sociais das diferentes alternativas estudadas ao .
Governo Provincial, Administracao Municipal e EASL
a0 dos principais do Estudo de Viabilidade, incluindo
Actividade 3.6 0s impactes ambientais e sociais das diferentes alternativas estudadas a .
idade € outras partes i
Actividade 3.7 Capacitacao de aclo_re_§ \uc_als que serwra_o de agentes multiplicadores das .
de nas

Fase IV: Projecto preliminar e ESIA

Actividade 4.1 Apresentagdo e discussdo prévia do projecto prefiminar ¢ respectivos ®
impactes ambientais e sociais com a EASL
- Apresentagao e discussao prévia do projecto preliminar e respectivos
Actividads 4.2 impactes ambientais e sociais com a Administracao Municipal .
Actividade 4.3 Trabalho de Campo .
Apresentagao e discussao do projecto preliminar e respectivos impactes
Actividade 4.4 ambientais e sociais ao Governo Provincial, Administragao Municipal e [ )
EASL
Actividade 45 Apresentagdo e discussdo do projecto preliminar e respectivos impactes ®
ambientais e sociais a Comunidade
- Apresentagao do relatorio de impacte ambiental e social (Consulta
Actividade 4.6 MINAVIB) [ )
Actividade 4.7 Capacnagaod:e acto_re_§ \ocys;;l;e senvirao de agentes multiplicadores das .
Actividade 4.8 Produg.au e apresentacao de uma peca de teatro para a sensibilizacao das .
comunidades

Fase V: Preparacao do Projecto Executivo

. Apresentacao e discussao do projecto executivo ao Governo Provincial,

Actividade 5.1 Administracao Municipal e EASL .
- ¢éo e di ao dos projectos ivos com outras partes

Actividade 5.2 interessadas [ )

5.2. Género e Inclusao

Nos processos de consulta, comunicagao e sensibilizacdo é relevante tomar em conta os aspectos de

inclusdo de todas as partes interessantes, principalmente os grupos que, normalmente, sdo excluidos
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dos processos decisérios a nivel das comunidades e da administracdo local. As mulheres, as criancas
e outros grupos vulnerdveis tém sido sistematicamente excluidos socialmente como resultado das
hierarquias sociais que consideram estes grupos como sendo inferiores a outros na base das suas
caracteristicas. Essa exclusdo é criada através de normas e praticas socioculturais construidas através

de crencgas, valores, atitudes e comportamentos que foram sendo desenvolvidos ao longo do tempo.

Um processo de identificacdo de grupos vulneraveis esta em curso na cidade, com a participacdo das
autoridades municipais. Este processo devera dar uma perspectiva clara dos grupos vulneraveis
existentes na cidade e os diferentes tipos de vulnerabilidade. Na base desta informacdo serdo tomadas
medidas tendentes a garantir que aqueles grupos que ndao podem participar de forma efectiva nos

processos de consulta, devido a sua condicdo de vulnerabilidade, sdo tratados de forma especial.

No ambito da implementacdo do Plano de Comunicacdo e Participacdo serdo tomadas as seguintes

medidas especificas para garantir a participacdo destes grupos:

e FEncorajar a participacGo activa das mulheres nas sessées de consulta publica — através de
mecanismos mais participativos de facilitacdo que permitam que as mulheres possam apresentar

as preocupacoes, opinides e sugestdes sem constrangimentos de nenhuma indole;

e Encorajar a participagdo dos professores nas sessdes de consulta publica — para que possam

apresentar as sugestdes e preocupagdes sobre as opgbes de saneamento escolar mais adequadas;

e Sessdes de consulta com grupos vulnerdveis e outros grupos a identificar — se se mostrar necessario,
e em resultado do processo de identificacdo dos grupos vulneraveis e outros grupos, serdo
realizadas sessdes de consulta com aqueles grupos que nao poderem participar de forma activa

nos outros eventos.

5.3. Sensibilizagao das comunidades

A sensibilizagdo, neste contexto, tem em vista informar as partes interessadas sobre os aspectos
relevantes do trabalho em curso, incluindo as implicagGes praticas, para as comunidades, das solugdes

propostas.

Neste contexto, as acgdes de sensibilizagdo consistirdo basicamente na disponibilizacdo de informacao
sobre o tipo de solu¢Bes previstas, a sua importancia para a melhoria do saneamento local e as
implicacGes praticas para as comunidades no que concerne a operagdo e gestdo dessas infra-
estruturas. Para o efeito, a equipa consultora ird produzir panfletos com toda a informacao relevante

sobre as solugdes propostas, incluindo as suas implicagdes ambientais e sociais.
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As accGes de sensibilizagdo irdo consistir:

e Na divulgagdo de informagdo relevante nas reunides de consulta através do mecanismo
identificado para o efeito, o Conselho Municipal de Auscultagcdo das Comunidades, onde todos as
partes interessadas estdo representadas;

e Numa acgdo de capacitagdo dirigida a actores locais a serem identificados que servirdo de agentes
multiplicadores das mensagens em reunides com as comunidades. Preferencialmente, estes
actores devem ser ONGs locais que ja trabalham com as comunidades em diferentes projectos de
desenvolvimento local. Podem igualmente ser técnicos da administracdo municipal, lideres
comunitarios, coordenadores dos bairros, sociedade civil ou outras entidades que se considerar
melhor posicionadas para a realizacdo de ac¢ées de sensibilizacdo das comunidades. Estes agentes
ficardo capacitados para promover discussdes em grupos focais com membros da comunidade nos
seus bairros, professores e criancas nas escolas e outros grupos de interesse em diferentes locais,
providenciando a informacdo necessaria para que percebam a importancia e as implicacGes das
infra-estruturas que sdao propostas pelo estudo. A accdo de capacitacdo sera realizada pelo
responsavel da componente social, logo apds o evento de consulta as partes interessadas.

e Producgdo e apresentacdo de uma pega de teatro — que aborda de forma simples as solugdes de
saneamento propostas, o seu funcionamento bem como as implicacGes sociais, econdmicas e
ambientais para as populagGes. A peca de teatro servird como projecto piloto por forma a facilitar
a definicdo dos termos de referéncia das ac¢des de sensibilizagdo a empreender na fase de
construg¢do. Para a producdo da peca de teatro sera contratada uma organizagdo local com

presenca sélida na cidade ou regido.

5.4. Principais meios de comunicag¢ao existentes

Os principais meios de comunicagao existentes a nivel local sdo a radio e a televisdo. Foi igualmente
identificado que uma parte consideravel dos habitantes da Cidade de Lobito comunicam-se através
de telemdvel. Adicionalmente, os lideres comunitdrios desempenham um papel importante na

organizagao e transmissao de informacgdo as comunidades.

Todos estes mecanismos serdo usados, onde necessdrio, no processo de comunica¢do e consulta das
comunidades, dependendo da audiéncia e do tipo de informagdo que se pretende transmitir e
consultar. As consultas publicas serdo lideradas pelas autoridades administrativas locais com apoio
técnico e metodoldgico da equipa de consultores que ird providenciar toda a informa¢do e meios

necessdrios para o efeito.
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5.5. Materiais a serem desenvolvidos

Para a implementagdo do plano de participagdo e comunicacdo serdo desenvolvidos os seguintes

materiais:

e Apresentacées em PowerPoint — estas devem sistematizar a informagdo relevante a ser
apresentada as partes interessadas nas sessdes de Consulta Publica; essa informacdo inclui os
objectivos do Estudo e as suas principais actividades, resultados dos do diagndstico da situacao
actual, estudos de viabilidade técnica social e ambiental, condicionantes ambientais e sociais,
alternativas de solugdes e critérios para a sua definicdo, critérios de selec¢do das solugGes mais

vidveis, impactes e medidas de mitigacdo, entre outras;

e Folhetos informativos — contém basicamente a mesma informacdo descrita anteriormente, mas
em formato mais sintético e de simples leitura e ou visualizacdo. Estes folhetos serdo distribuidos
entre os participantes nas sessdes de consulta e outros intervenientes. Serao indicados contactos
para os quais possam ser encaminhados comentdrios, opiniGes e sugestdes sobre os diversos

aspectos apresentados;

e Peca de teatro — através de grupos locais de teatro, serd produzida uma peca teatral sobre as
solu¢bes de saneamento propostas o seu funcionamento bem como as implicagdes sociais,
econdmicas e ambientais para as popula¢gdes. A pe¢a poderd igualmente conter informagdo
relevante sobre préticas de higiene e saneamento (incluindo as consequéncias dos

comportamentos e praticas ndo seguras).

5.6. Mecanismos de reclamagao

De acordo com as salvaguardas do BAD, é importante estabelecer um mecanismo claro de reclamacdo
e reparagdo no processo de execucdo de projectos de desenvolvimento de infra-estruturas. Um tal
mecanismo é um processo sistematico para receber, avaliar e facilitar a resolu¢cdo das preocupacdes,
reclamagdes e queixas das partes afectadas sobre os aspectos sociais e ambientais que possam surgir
no desenvolvimento e implementacdo do projecto. As pessoas potencialmente ou efectivamente
afectadas precisam de uma plataforma fidvel para expressar e resolver as preocupacdes, e o projecto

precisa de uma forma eficaz de abordar as preocupagdes das pessoas afectadas.

O Sistema Integrado das Salvaguardas do BAD prescreve que o processo do desenvolvimento do
mecanismo das reclamacGes deve ser integrado a abordagem geral para a preparacdo do projecto.
Deve também ser incluido nas ac¢Ges concretas necessarias no Plano de Gestdo Ambiental e Social

(ESMP) para projectos de Categoria 1 e, caso a caso, para projectos de Categoria 2 que comportam
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potenciais tensdes sociais especificas, em particular riscos de ma gestdo de projectos, esquemas de
compensacdo / reassentamento ou a presenca de grupos particularmente vulneraveis na area de

influéncia do projecto.

Na fase de Estudo as reclamacgdes sobre quaisquer aspectos que tenham a ver com as decisdes, opcoes
técnicas ou conduta da equipa consultora deverao ser submetidas as autoridades municipais que as
fardo chegar a equipa para conhecimento e esclarecimento. Também poderdo ser submetidas
directamente a equipa consultora através dos contactos de e-mail que constam dos folhetos que sao

distribuidos as partes interessadas nos eventos de consulta.

O mecanismo devera ser simples, bastando o preenchimento de uma ficha (Anexo 3) que sera
entregue a Administracdo Municipal, enderecada ao Administrador Municipal. A ficha devera ser em
duplicado, sendo que uma cdpia, devidamente assinada pelo funciondrio municipal que recebe o
expediente, devera ficar na posse da entidade/pessoa que apresenta a reclamagdo, queixa, sugestdes
ou comentdrios. Nas consultas e auscultagcdes as partes interessadas a equipa consultora dard a
conhecer a existéncia deste mecanismo e indicara a existéncia das fichas que podem ser solicitadas
junto da Secretaria Central da Administracao Municipal. A Administracdo Municipal deverd indicar um
técnico responsavel pela tramitacdo das reclamacbes, comentarios e sugestdes das partes

interessadas.

A equipa consultora irda dispor de, no maximo, 10 dias Uteis para responder e esclarecer as
preocupacdes apresentadas pela entidade / pessoa interessada. Na eventualidade de a resposta ndo
satisfazer a entidade reclamante, esta podera, através do mesmo mecanismo, apresentar de novo as

suas preocupacgoes.

Para as fases de construgdo e gestado dos servigos sera previsto o desenvolvimento de um mecanismo
de reclamacgdo que tenha em conta os aspectos especificos de cada uma das fases e dos actores

envolvidos. Esse mecanismo sera parte do Plano de Gestdo Ambiental e Social (ESMP).

5.7. Monitorizagao e relatérios

Todos os eventos de consulta das partes interessadas serdo monitorados e avaliados em termos de
eficacia da metodologia de consulta / sensibilizagdo, mensagens e ferramentas utilizadas. Essas
avaliacGes fornecerdo informacdo importante para validacdo ou mudanca / aprimoramento de

metodologias e mensagens, onde se mostrar necessario.
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No que concerne a consulta publica para a apresentagdo oficial do Estudo de Impacte Ambiental,
como definido no Decreto 87/12, o relatério (neste caso a Acta) seguira as disposi¢Ges regulamentares

impostas pelo decreto, que dispde nomeadamente que:
1. Do ocorrido na Consulta Publica é lavrada uma acta pelo seu Secretario, constando o seguinte:
a. Odia, a hora e o local de sua realizac¢ao;

b. O nome do Director ou representante da Direccdo Nacional de Prevencdao e Avaliacdo de

Impactes Ambientais;
c. Lista de Participantes;
d. Os factos ocorridos na consulta publica;

e. Asintese dos debates orais que contenham informacdes e subsidios para o processo decisério

da Direccdo Nacional de Prevencdo e Avaliacdo de Impactes Ambientais;
f. Anexo com os questionarios recebidos a acta.

2. Aactasera preparada e submetida a assinatura do Presidente, do Relator e do Secretario, servindo
este documento como subsidio para a preparacao de parecer técnico para o processo de

licenciamento ambiental.

Em acgOes de capacitacdo, uma ficha de avaliagdo sera distribuida aos participantes para que possam
avaliar o evento nas seguintes componentes: conteldo (se é relevante), a clareza das apresentacgdes,
a qualidade da facilitagdo, a qualidade dos debates, o local do evento, a duragdo e a logistica.
Adicionalmente os participantes terdo a oportunidade de fazer sugestdes e recomendagbes de
melhoramentos. Onde se mostrar inviavel o preenchimento da ficha pelos participantes, a equipa ira
realizar entrevistas com um numero restrito de participantes para obter a sua avaliagdo do evento,

com base na mesma ficha. A proposta de ficha de avaliagdo encontra-se no Anexo 4.

No fim de cada evento serd produzido um relatdrio que descreve em linhas gerais como decorreu,
quais foram os resultados imediatos, o nivel de participacdo dos grupos alvo, as principais questdes
levantadas, os esclarecimentos feitos, as questdes pendentes de esclarecimento, entre outros

aspectos relevantes, incluindo a lista completa dos participantes.
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6. PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Aidentificacdo das partes interessadas foi feita com base em consultas com as autoridades municipais
e uma reflexdo sobre quais sdo os grupos sociais mais representativos da sociedade e que devem ser
consultadas no processo de elaboracdao do Estudo. Dois aspectos relevantes foram considerados,
nomeadamente os mecanismos ja existentes de participa¢do e consulta e a abrangéncia dos impactos

do projecto de dguas residuais.

Em relacdo ao primeiro aspecto, existem dois féruns de consulta e participacdo instituidos a nivel
municipal, nomeadamente: o Conselho Municipal de Concerta¢do Social e o Conselho Municipal de
Auscultacdo das Comunidades. A andlise feita com as autoridades locais concluiu que, dada a
abrangéncia do projecto (segundo aspecto considerado), o férum que melhor responde aos anseios
de participacdo e consulta mais ampla é o segundo, isto é, o Conselho Municipal de Auscultacdo das
Comunidades. E um férum mais abrangente uma vez que nele fazem parte as representacdes das
comunidades. Ainda assim, outros actores relevantes foram considerados, nomeadamente as

instituicoes autdbnomas do Estado a nivel do municipio bem como algumas empresas proeminentes.

Com base no processo descrito acima, foram identificadas as seguintes entidades como directa ou

indirectamente interessadas pelas actividades e impactes do projecto:

e Governo Provincial de Benguela

e Administragao Municipal de Lobito

e Empresa de Agua e Saneamento de Lobito;

e InstituicGes de Investigagdo e Pesquisa;

e OrganizagOes da sociedade civil (religiosas, empresariais, juvenis, etc.)
e Sector privado local;

e Autoridades comunitarias e tradicionais;

e Meios de comunicagado social locais;

e Comunidade em geral (organizada por bairros);

e Qutras individualidades influentes da sociedade.

O processo de identificagdo das partes interessadas é continuo. A medida que o Estudo é
implementado, é provavel que novos grupos ou individualidades interessadas sejam identificadas e

serdo adicionados a lista.
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7. RESPONSABILIDADES E RECURSOS

A responsabilidade pela implementacdo do plano de participacdo e comunicacdo é do consércio
consultor até ao fim do Estudo, através do responsavel pela componente social, que ira coordenar as
actividades. No processo de sensibilizacdo das comunidades, este deverd ser coadjuvado por um
coordenador local, que podera trabalhar com as autoridades locais e liderancas comunitarias. Os
membros da equipa irdo participar através da elaboracdo dos conteldos a serem apresentados nas
actividades, incluindo as apresentacdes a serem feitas, e desenvolver os conteudos para os folhetos

informativos que serdo produzidos nas diferentes fases do estudo.

O processo de consulta e auscultacdo sera feito usando os mecanismos de auscultacdo comunitdria e
concertacdo social existentes no municipio de Lobito. Serd necessaria a colaboracdo das autoridades
municipais para a convocag¢do das reunides desses foruns e garantir a participacdo de todos os seus
membros. Neste contexto, serd responsabilidade das autoridades municipais convocar as reunides
desses féruns e garantir a participacdo de todos os seus membros. A equipa consultora disponibilizara

as informacdes e os meios técnicos e humanos para a conducdo destas actividades.

Tal como definido no Decreto 87/12, a sessdo da Consulta Publica para a apresenta¢do do Estudo de
Impacte Ambiental devera ser presidida pelo Director Nacional da Direc¢do Nacional de Prevencado e
Avaliagdo de Impactes Ambientais; na sua auséncia, por um técnico superior com a categoria de Chefe
de Departamento da mesma Direc¢do, e na auséncia deste, pelo técnico responsdvel pela andlise do
processo em questdo. Deste modo esta direccdo tem a responsabilidade de indicar a pessoa que ird

presidir a sessdo e indicar o Secretario e o Relator da sessdo.
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Anexo 1: Glossario

Auscultagao — é o processo de recolha de opinides e sugestdes das partes interessadas. Difere da
consulta na medida em que pode ser feita através de discussées em grupos focais, inquéritos,
entrevistas semi-estruturadas.

Comunicagao — qualquer forma de partilha de informag&do com as partes interessadas/ stakeholders.

Consulta — o processo de recolha de recomendacgtes/sugestdes e preocupacdes dos stakeholders,
com vista a sua tomada em consideracdo no projecto e nas decisdes a serem tomadas. As consultas
sdo feitas através dos féruns locais de consulta instituidos oficialmente.

Consulta publica — procedimento compreendido no ambito da participacdo publica que visa a recolha
de opinibes, sugestdes e contributos do publico interessado sobre os projectos sujeitos a Avaliagdo de
Impacte Ambiental (Decreto Presidencial n235/12, 24 de Fevereiro).

Entrevista — é uma conversa entre duas ou mais pessoas, entrevistadores e entrevistados, onde
perguntas sdo feitas pelo entrevistador de modo a obter informacdo necessdria por parte do
entrevistado.

Envolvimento/Engajamento — conjunto de actividades desenvolvidas no sentido de perceber e
envolver os stakholders e suas preocupacdes no desenvolvimento do projecto e no processo de
tomada de decisdo.

Participacao publica — formalidade essencial do procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental
gue assegura a intervengdo do publico interessado no processo de decisao e inclui a consulta publica.
(Decreto Presidencial n235/12, 24 de Fevereiro).

Publico — uma ou mais pessoas singulares, pessoas colectivas de direito publico pu privado, bem
€OMo as suas associagdes, organizagdes representativas.

Publico interessado — os titulares de direitos subjectivos ou de interesses protegidos, no ambito das
decisdes tomadas no procedimento administrativo de Avaliacdo de Impacte Ambiental, bem como o
publico afectado ou susceptivel de ser afectado por essa decisdo, incluindo as organizacGes ndo
governamentais de ambiente. (Decreto Presidencial n235/12, 24 de Fevereiro)

Partes interessadas/Stakeholders — Qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou ser afectado
pelo projecto e suas actividades

Reunido — é o encontro de duas ou mais pessoas com propédsito de discutir algum tema ou realizar
alguma atividade.

Sensibilizagdo — ac¢do com objectivo informar e esclarecer as pessoas sobre o projecto procurando
transformar os cidaddos em participantes activos no seu desenvolvimento, implementagdo e
manutengao

Trabalho de campo — é a atividade realizada pelos membros da equipa consultora nos bairros, nas
infra-estruturas existentes ou locais onde se supde que podem ser implantadas as infra-estruturas,
locais de interesse ambiental, entre outros. Engloba a colecta e/ou registo de dados e informac&es
relativas ao objecto de estudo. As principais técnicas a serem usadas no trabalho de campo s3o a
observac¢do, medicGes e entrevistas.
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Anexo 2: Lista das Organizac¢oes da Sociedade Civil de Lobito

10

11
12

13
14

15

16

17
18

19

20
21
22

23

24
25
26

2

Designagao
AMOTRANG - Associagao dos
Motoqueiros
ADAMA - Associacao dos Defensores
do Meio Ambiente
AJS - Associagao Juvenil para
Solidariedade
Centro de Formagao Santo Antdnio

NAT - Nova Alianga dos Taxistas
(ATB)

A-NATA - Associacgdo Alianca dos
Taxistas

CRB - Circulo Rasta Fary Lobito
UNAC - Unido Nacional dos Artistas e
Compositores

ACOMODA

ACPAA - Associagdo de combate ao
alcoolismo

Associacdo dos Navegadores

Capinga Solucdes

AJAZA - Associagao dos Jovens e AZA

AFELA - Associagao dos Amigos da
Lingua Inglesa

CNJ - Conselho Municipal da
Juventude
Associacdo Tuyula Lomunga

Movimento Nacional Espontaneo
MOVANGOLA - Movimento Apoio
Solidario

ZACANGOLA - Prestac¢ao de Servicos

NAPEL - Nucleo Artistico Literario
ALCA - Associagdo Literaria e Cultural

ANA 25 de Margo - Associagao dos
Naturais e Amigos de 27 de Margo

Associacao OMBEBWA YIWA
KWAVOSI

Associacdo das Parteiras Tradicionais
ABT - Associagdo Beneficente Tura

AJEA - Associacdo de Jovens
Empreendedores
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Sede
Bela Vista

Lobito
Santa Cruz
Santa Cruz
Bela Vista
Caponte

27 de Margo
Restinga

Alto Esperancga
Bela Vista

Alto Esperanga
Bela Vista

Bela Vista
Alto Liro

Restinga
Hanha do Norte

Restinga

Restinga
Bela Vista

Restinga
Lobito
27 de Margo

27 de Margo

Morro da Radio
Sao Joao
Santa Cruz

Responsavel

Afonso Wassuka
Joaquim Teixeira
Edmundo Costa
Cesario Quarta
Matias P. Augusto
Felisberto Paulo

Francisco Praga

Francisco M.
Domingos
Jodo Viuca
César Chicote

Antonia Satchaca

César Capigana

Justino V. Chipula

Domingos Poio
Daniel
Ricardo Inacio

Rufino Cambu

José Antdnio Tavares
Zacarias Capoco

Simao Sermao
Eufrain Chinguto
Manuel Passassi

Filipe Chilcha

Amélia Numa
Antonio Firmino
Alfredo Nguli

Ambito
Socio-
profissional
Ambientalista

Juvenil

Socio-
profissional
Socio-
profissional
Socio-
profissional
Juvenil

Cultural

Juvenil
Juvenil

Juvenil

Socio-
profissional
Juvenil

Socio-
profissional
Juvenil

Socio-
profissional
Juvenil

Juvenil

Socio-
profissional
Literaria
Literaria

Juvenil

Juvenil

Cultural
Solidaria
Socio-
profissional
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27 CHIKITEL - Sociedade de Operagdes Bairro Popular Américo Chiquete Literaria
Técnico-Literarias

28 Associagdo Carnaval do Lobito Zona Comercial | Viriato Pinto Cultural

29 Associagcdo Lobito Solidario Compao Joelson Pascoal Solidaria

30 Associagdo Familia Unida Bela Vista Lourengo Kamuenho | Solidaria

31 Associagao de Apoio e Lobito Benvindo J. Santos Solidaria
Desenvolvimento Nacional

32 Associagdo da Luta Contra as Drogas | Lobito Manuel Sumano Juvenil

33 Associagao Projecto O TCHISSOLA Morro da Radio = Adilson Almeida Solidaria

34 Associagdo Projecto Solidario Céu e Bela Vista Adilson Pina Solidaria
Terra

35 CICA - Centro Ecuménico de Lobito Lobito Padre Atumona Religioso

Lufuakenda
36 AEA - Alianga Evangélica de Angola Bela Vista Padre Juliano Religioso
Sassoma
37 SUKYo MAKIKARY Angola Canata Adelaide Ferreira Religioso
38 Grupo Musica Conversao Bairro da Aguiar Calei Religioso
Zambia

39 Associagcao dos Beneficentes Cristdos = Caponte Neto Manuel Religioso

40 Associagao Crista para o Progresso Boa Vista Serafim Armindo Religioso
Rural

41 Associagdo Crista Crescer Angola Bairro do Liro Gidedo Filipe Religioso

42 Associagao dos Candelabros Sdo Jodo Hytmen Religioso

43 ACIMSA - Associagdo Crista de Bairro da Luz Justino Silvano Religioso
Intervengao Missoes

44 Associacdo Racha de Marila Bairro da José Saesite Religioso

Zambia
45 Um Olhar com Esperanca Compao Amaro Muyuyo Religioso
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Anexo 3: Modelo de Ficha de Reclamacado/ Sugestoes

Modelo de Ficha de Reclamagdo/ Sugestdo

Nome da entidade /Pessoa

Data de Submissdo da
Reclamagdo/ Sugestio

Contacto da Entidade / Pessoa
Bairro

Assinatura e carimbo da
Administragao Municipal no acto
de recepgdo da reclamagao

Detalhes da reclamacgdo/ sugestdo, incluindo evidéncias, se aplicavel

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e

U \|
A {\?E NGIDRO T i

engineering solutions Contract CO10C-ISSUWSSSD
Water

HYDROPLAN



% BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS B =L
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS \2@ 4 #«

‘\‘

Mocarne o

\ P} //
m“', -.oﬂf’e./

Data de envio da reclamagio/ sugestdo a equipa de Estudo
pela Administragdao Municipal

Resposta / comentarios / esclarecimentos da equipa de Estudo

Data da devolugdo da resposta da Equipa de Estudo a
Administragao Municipal

Data da recep¢io da resposta pela entidade / pessoa
reclamante

Assinatura da entidade /pessoa reclamante

Assinatura e carimbo da Administragdao Municipal
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Anexo 4: Modelo de Ficha de avaliacao de eventos

FICHA DE AVALIAGAO DE EVENTO

Cidade:
Nome do Evento:

Data/Periodo de Realiza¢do do Evento:

Esta avaliagdo tem como objectivo colher informagdes, sugestdes e opinides dos participantes no sentido
de melhorar os préximos eventos. Ndo é necessario identificar-se. Responda a ficha de forma honesta e
objectiva, porque a sua avaliagao é relevante para o processo.

Para cada item, assinale a opg¢do que melhor reflecte sua opinido.

Fészsimoa
Fraco
Medio

Bom
Excelente
Mao se aplica

Divulgagdo do evento — recebeu informagao suficiente sobre o evento?

O local do evento é adequado?

Os conteldos apresentados sdo relevantes?

Os palestrantes apresentaram de forma clara os conteuddos?
A facilitagdo dos debates foi eficaz?

Os materiais disponibilizados sdo suficientes

A duragdo do evento é adequada?
De forma geral, a sua participagdo no evento foi:

@ IN|O O A=

9. Comentarios opcionais (sugestbes, pontos positivos e negativos)

10. O que recomenda para os proximos eventos?
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1 INTRODUCAO

0 presente documento constitui o primeiro Relatério do Plano de Comunicacéo e Participagao do Projecto
Institutional and Sustainability Support for Urban Water Supply and Sanitation Service Delivery Project
(ISSUWSSSDP) para a cidade do Lobito, e tem como objectivo apresentar os resultados das actividades
previstas no Plano e ja desenvolvidas com vista a recolha de informagéo, sugestdes/comentéarios e opinides
das pessoas afectadas e interessadas no projecto.

Na figura seguinte é apresentada a area de intervengao da cidade do Lobito.

Figura 1.1 — Area de intervengso da cidade do Lobito

0 Estudo das Aguas Residuais na Cidade de Benguela comporta 6 fases, ao longo das quais seré necessario
comunicar e consultar com as partes interessadas.

1. Fase |- Mobilizagdo da equipa. correspondente a mobilizagao da equipa de consultores e realizagéo de
visitas de reconhecimento das condigdes da area do projecto.

2.  Fase Il - Recolha de dados e definigdo dos critérios de concepgao — levantamento de toda a informagéo
existente tanto do ponto de vista técnico como ambiental e social, com vista a caracterizacéo da situagao
existente do saneamento e das condicdes sociais e ambientais.

3. Fase lll- Estudos de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social Preliminar— comparacéo das opcoes de
saneamento e realizagao dos estudos preliminares de impacto ambiental e social.

4. Fase IV - Projecto Preliminar e Estudos de Impacto Ambiental e Social — selecgéo das opgoes técnicas
de gestdo de aguas residuais e lamas fecais e concepcéo do projecto preliminar, em paralelo com a
realizagao do Estudo de Impacto Ambiental e Social (EIAS).
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5. Fase V- Projecto de Execugao — consolidagao das solugoes técnicas para o sistema de saneamento da
cidade e desenvolvimento do projecto de execugdo, estimativa orgamental e documentos de concurso.

6. Fase VI — Relatorio de fecho — término do trabalho de consultoria, com elaboragao e submissao do

relatorio final do Estudo.
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2 ACTIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE COMUNICAGAO E PARTICIPACAQ

0 programa de envolvimento das partes interessadas visa essencialmente garantir que todos os actores que
directa ou indirectamente sao afectados, tém influéncia no desenvolvimento do estudo ou sao importantes na
implementacdo das opgées recomendadas, sejam devidamente informadas, participem activamente na
seleccao das opcoes de saneamento e fagam as sugestoes necessarias para o desenvolvimento de solugdes
que sejam social, econdmica, técnica e ambientalmente relevantes, sustentaveis e aceites pelas comunidades
beneficiarias e autoridades locais.

No &mbito do Plano de Comunicacao e Participagao foram previstas as actividades apresentadas no quadro
seguinte;

Y
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Quadro 2.1 - Cronograma de Actividades

- _— . Cronograma de Actividades
Actividades de Intercambio de Informacao, Consulta e

P “
A R mmnmn“-
0 n“mﬂn“mnm

Fase I: Mobilizacao

Apresentacdo do projecto ao Governo Provincial, a Administragao Municipal .
e a EASL. Visitas de campo com entidades locais.
Fase II: Recolha de dados e definicao dos critérios de concepgao

Reuniao de trabalho com a Administracao Municipal (responsavel pela area
social)

Actividade 1.1

Actividade 2.1

Actividade 2.2 Reuniao com a Administragao Municipal, EASL
Apresentacao dos primeiros resultados do Data Collection e metodologia de

Actividade 2.3 trabalho ao Governo Provincial, a Administragao Municipal e a EASL
(auscultagao)

Actividade 2.4 Reuniao de trabalho com a Administragao Municipal do Lobito

Actividade 2.5 Reuniao de trabalho com a Administragao Municipal do Lobito

Actividade 2.6 Reuniao de trabalho com a Administracao Municipal de Catumbela

Actividade 2.7 Reunido de trabalho com a EASL

Actividade 2.8 Trabalho de Campo

Apresentagdo ao Governo Provincial dos principais resultados do trabalho

Actividade 2.9 N : - .
pela equipa junto das locais

Actividade 2.10 Entrevista na Radio de Benguela

Actividade 2.11 ao dos primeiros do Data Collection e metodologia de
. trabalho @ Comunidade - Catumbela
Actividade 2.12 ao dos primeiros do Data Collection e metodologia de

trabalho & Comunidade - Lobito
Actividade 2.13 Trabalho de Campo

Actividade 2.14 Entrevistas com outras partes interessadas

Inquérito & Populagao sobre Comportamentos e Praticas de Higiene e .

Actividade 2.15 Saneamento

Fase lIl: Estudo de viabilidade e concepgéo e PESA

Trabalho de campo para validagéo da viabilidade de localizagao de infra- .
Actividade 3.1 estruturas necessdrias para as diferentes alternativas em estudo, incluindo
visita as principais empresas
I, ao e di ao preliminar das ivas de solugao a
32 s .
Administragao Municipal e EASL .
. Reunides de trabalho com a Administragao Municipal, Governo Provincial e
Actividade 3.3 EASL para apresentacao dos resultados do trabalho de campo .
Actividade 3.4 Reupiéu com o Qg_vem}) Provincial e ONGs locais para preparacao de .
accoes de sensibilizacao
ao dos principais do Estudo de Viabili incluindo
Actividade 3.5 os impactes ambientais e sociais das diferentes alternativas estudadas ao [ ]
Governo Provincial, Administracao Municipal e EASL
ao dos principais do Estudo de Viabili incluindo
Actividade 3.6 os impactes ambientais e sociais das diferentes alternativas estudadas a [ )
idade e outras partes
Actividade 3.7 Capac’naqaodl;e acto_rg§ Ioc_aisn(;l;e serviré_o de agentes multiplicadores das .

Fase IV: Projecto preliminar e ESIA

Actividade 4.1 e di ao prévia do projecto preliminar e respectivos
: impactes ambientais e sociais com a EASL [ ]
Actividade 4.2 ao e di ao prévia do projecto preliminar e respectivos .
: impactes ambientais e sociais com a Administragéo Municipal
Actividade 4.3 Trabalho de Campo .
Apresentacéo e discussao do projecto preliminar e respectivos impactes
Actividade 4.4 ambientais e sociais a0 Governo Provincial, Administragao Municipal e .
EASL
Actividade 4.5 ao e di ao do projecto preliminar e respectivos impactes .
: ambientais e sociais a Comunidade
Actividade 4.6 Qpl;qe:’anéf)igao do relatorio de impacte ambiental e social (Consulta .
Actividade 4.7 Capacrtat;andze acto_re_§ Iocglsn(lL;e serwré_o de agentes multiplicadores das .
Actividade 4.8 Produg_:iu e apresentagao de uma peca de teatro para a sensibilizacao das .
comunidades
Fase V: Preparacao do Projecto Executivo
Actividade 5.1 ao e di @o do projecto executivo ao Governo Provincial, Y
| Administracdo Municipal e EASL
Actividade 5.2 / dos projectos com outras partes Y
interessadas
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3  ACTIVIDADES REALIZADAS

0 Presente Relatério diz respeito as actividades referentes as Fases | e . Foram realizadas as 16 actividades
previstas no Plano de Comunicacéo e Participacao (da actividade 1.1 a actividade 2.15).

No quadro seguinte apresenta-se um resumo do nimero de participantes nas diferentes actividades e em
anexo ao presente relatdrio uma ficha de caracterizacéo de cada uma, com a seguinte informacéao:

o Data e local da actividade;

e Objectivos da actividade;

¢ Participantes;

e Breve descrigdo da actividade e/ou;
e Principais topicos discutidos;

o Monitorizacdo da actividade.

Quadro 3.1 - Participantes por actividade realizada

(] ] 0
Actividade Tipo de Actividade Data Realizada Grupo Alvo It _thal i b gl P @
Participantes | Homens Mulheres
4

= - Governo Provincial
Sessdo de apresentacdo

Actividade 1.1 28/01/2019 Administracado Municipal

(auscultacao) EASB (1)

Actividade 2.1 Reuniao 21/03/2019 Administragao Municipal 1 0 1
- - 15/03/2019

Actividade 2.2 Reunido 25/03/2019 EASL 3 1 2

Sessdo de apresentacdo Governo Provincial
Actividade 2.3 'e  apresentag 03/06/2019  Administragao Municipal 28 2 6

(auscultagéo)

EASB
Actividade 2.4 Reuniao 05/06/2019 Administracado Municipal do Lobito 5 3 3
Actividade 2.5 Reuniao 06/06/2019 Administracado Municipal do Lobito 5 3 2
Actividade 2.6 Reunido 06/06/2019 Administracdo Municipal da Catumbela 15 10 5
Actividade 2.7 Reuniao 05/06/2019 EASL 6 3 3
Actividade 2.8 Trabalho de campo 05/06/2019 N/A N/A T
Actividade 2.9 Reuniao 07/06/2019 Governo Provincial 7 3 4
Actividade 2.10 Entrevista 21/06/2019 Ouvintes da Rédio de Benguela T3)
Actividade 2.11 Sessao de consulta 26/06/2019 Comunidade - Catumbela 150 % 5
Actividade 2.12 Sessao de consulta 28/06/2019 Comunidade - Lobito
. 22,25, 26 ¢ r.
e 2
Actividade 2.13 Trabalho de campo 28/06/2019 N/A N/A (2)
Actividade 2.14 Entrevista 28/06/2019 ONG . 6 3 3
Outras partes interessadas

Inquérito a populagéo sobre

Actividade 2.15 comportamentos e praticas 15/08/2019 a Agregados familiares residentes na drea em 341 162 179

de higiene e saneamento 21/08/2019 estudo
(auscultacao)

m Nao foi efectuada lista de presencas

¢ )Trabalho de campo efectuado pela equipa consultora. Sem relevéncia para a estatistica da representatividade de género no desenvolvimento das actividades

@) . - . - . .
A equipa consultora ndo consegue avaliar o alcance das mensagens passadas na radio em termos de representatividade de género
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No conjunto destas actividades houve uma participagao de cerca de 46% de mulheres e 54% de homens.
Ressalva-se, contudo, que foi na Actividade 2.15 (/nquérito @ Populagao sobre Comportamentos e Habitos de
Higiene e Saneamento) que as mulheres tiveram maior representatividade, eventualmente devido ao facto de
os homens nao estarem em casa quando os inquéritos foram realizados. Noutro tipo de audiéncias, como seja
o Conselho Municipal de Auscultagao das Comunidades a representatividade das mulheres nesse érgao ainda
é bastante inferior a dos homens.

Figura 3.1 — Representatividade de género nas actividades desenvolvidas nas Fases l e ll

No que respeitas as sessoes de apresentagéo dos resultados do trabalho desenvolvido (actividades 2.3, 2.11
e 2.12) o publico alvo foi distinto, sendo a primeira sessao dirigida essencialmente as autoridades oficiais
(governo provincial, administragdes municipais do Lobito e da Catumbela e empresa de dguas e saneamento
do Lobito) e as duas Ultimas dirigidas aos representantes das comunidades, através dos Conselhos Municipais
de Auscultacao das Comunidades, um férum oficial local instituido pelo governo para consulta e auscultagéo
das comunidades, no qual participam, para além das autoridades locais, as liderangas comunitarias, a classe
empresarial e os representantes da sociedade civil.

A actividade 2.3 caracteriza-se pelo cariz mais técnico conferido aos contetdos em discussao, tendo como
publico alvo maioritério as entidades directamente relacionadas com as infra-estruturas de dgua e saneamento
(empresas de 4gua e saneamento de Benguela e Lobito), bem como elementos das Administracoes Municipais
e Governo Provincial.

Nas sessoes relativas as actividades 2.11 e 2.12 compareceram, além dos representantes das entidades
municipais, representantes de varias igrejas, policia, sobas, partidos politicos, empresarios, representantes
do PDIC, agricultores, agentes de desenvolvimeto comunitério e sanitario (com uma forte representagéo
feminina) e professores. A actividade 2.12 beneficiou de publicitagéo e cobertura através da radio local Addio
do Lobito, tendo ainda sido distribuido um folheto informativo as pessoas contactadas e aos presentes nas
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=
reunioes de consulta as comunidades, por forma a possibilitar a sua manifestacéo através da apresentacéo
de sugestdes e preocupacdes por escrito, ou através do telefone ou e-mail criado para o projecto

(cidades.costeiras@gmail.com).

\

No que respeita a percepcdo da comunidade relativamente ao projecto, as diferentes actividades
desenvolvidas até ao momento permitem tirar as seguintes conclusées:

e as comunidades consideram ser mais prioritdrio ter acesso a agua do que ter infra-estruturas de
saneamento;

e as comunidades percepcionam a necessidade de resolver problemas relacionados com a drenagem pluvial,
uma vez que ocorrem frequentemente inundagées em vdrias areas devido a falta de capacidade das valas
de drenagem (inexisténcia ou com acumulagéo de lixo);

e de uma forma geral as pessoas estao descrentes, referindo que ha inimeros projectos que foram
desenvolvidos, mas nunca se concretizam;

e manifestaram agrado pelo Inquérito a Populacdo sobre Comportamentos e Prdticas de Higiene e
Saneamento ter tido a colaboragéo de residentes locais.
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ANEXO |
GLOSSARIO
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Auscultagéo — ¢ o processo de recolha de opinides e sugestoes das partes interessadas. Difere da consulta
na medida em que pode ser feita através de discussdes em grupos focais, inquéritos, entrevistas
semiestruturadas.

Comunicagao — qualquer forma de partilha de informagao com as partes interessadas/stakeholders

Consulta — o processo de recolha de recomendagdes/sugestoes e preocupacoes dos stakeholders, com vista
a sua tomada em consideragao no projecto e nas decisdes a serem tomadas. As consultas sdo feitas através
dos féruns locais de consulta instituidos oficialmente.

Consulta piblica — procedimento compreendido no @mbito da participacéo publica que visa a recolha de
opinides, sugestoes e contributos do plblico interessado sobre os projectos sujeitos a Avaliacao de Impacte
Ambiental (Decreto Presidencial n°35/12, 24 de Fevereiro).

Entrevista — é uma conversa entre duas ou mais pessoas, entrevistadores e entrevistados, onde perguntas
séo feitas pelo entrevistador de modo a obter informacéo necessaria por parte do entrevistado.

Envolvimento/Engajamento — conjunto de actividades desenvolvidas no sentido de perceber e envolver os
stakeholders e suas preocupagées no desenvolvimento do projecto e no processo de tomada de decisao.

Participagdo publica — formalidade essencial do procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental que
assegura a intervengéo do publico interessado no processo de decisao e inclui a consulta pablica. (Decreto
Presidencial n°35/12, 24 de Fevereiro).

Plblico — uma ou mais pessoas singulares, pessoas colectivas de direito puablico pu privado, bem como as
suas associacoes, organizacoes representativas.

Pablico interessado — os titulares de direitos subjectivos ou de interesses protegidos, no ambito das decisdes
tomadas no procedimento administrativo de Avaliagao de Impacte Ambiental, bem como o publico afectado
ou susceptivel de ser afectado por essa decisdo, incluindo as organizagdes nao governamentais de ambiente.
(Decreto Presidencial n°35/12, 24 de Fevereiro)

Partes interessadas/Stakeholders — Qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou ser afectado pelo projecto
e suas actividades

Reunido — € o encontro de duas ou mais pessoas com propdsito de discutir algum tema ou realizar alguma
actividade.

Sensibilizagdo — accédo com objectivo informar e esclarecer as pessoas sobre o projecto procurando
transformar os cidadaos em participantes activos no seu desenvolvimento, implementagéo e manutengéo

Trabalho de campo — ¢ a actividade realizada pelos membros da equipa consultora nos bairros, nas infra-
estruturas existentes ou locais onde se supde que podem ser implantadas as infra-estruturas, locais de
interesse ambiental, entre outros. Engloba a colecta e/ou registo de dados e informagdes relativas ao objecto
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de estudo. As principais técnicas a serem usadas no trabalho de campo séo a observagdo, medigdes e
entrevistas.
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ANEXO I
ACTIVIDADES REALIZADAS
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Actividade n.°1.1

28/01/2019 — Governo Provincial de Benguela
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ACTIVIDADE N.° 1.1 28/01/2019

Tipo de Actividade

Sessao de apresentagdo com as entidades locais

Local da reunido

Governo Provincial de Benguela

Objectivo

Apresentacao do projecto e da equipa consultora ao Governo Provincial, Administragédo Municipal e Empresa de Aguas
e Saneamento de Benguela.

Identificacao dos focal points das entidades oficiais.

Presencas

Estiveram presentes nesta sessao representantes do Governo Provincial de Benguela, das Adminitragdes Municipais
de Benguela, Lobito, Bafa Farta e Catumbela, da Empresa de Aguas e Saneamento de Benguela (EASB), da Empresa
de Aguas e Saneamento do Lobito (EASL), da Direccdo Nacional das Aguas (DNA) e da equipa consultora
(Hydroplan/Engidro/VistaWater)

Topicos discutidos

A DNA efectuou uma breve apresentagéo do projecto, da equipa da DNA e da equipa consultora.

A equipa consultora fez a apresentacéao do projecto, com identificagao da area em estudo, os principais objectivos e
o faseamento previsto. Foi ainda identificada a informagao necessaria para o desenvolvimento da primeira fase do
projecto (apresentacdo em anexo).

Foi ainda solicitada a nomeacao de focal points das entidades oficiais.
Em resultado desta solicitacdo foram identificados os seguintes focal point:
e Governo Provincial de Benguela
- Eng.? Jandira Laura Ribeiro
- Arg.° Yuri Mulaja
o Empresa de Aguas e Saneamento de Benguela (EASB)
- Eng. Paulo Jorge Fernandes
- Eng. Faustino Frederico
e Administragao Municipal de Bafa Farta
- Sr. Administrador José Ferreira

Monitorizagédo da Actividade

Os objectivos da reunido foram totalmente alcangados, designadamente no que concerne a nomeacéo dos focal point
das entidades oficiais e a apresentacéo dos objectivos e faseamento do estudo.
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Slides da Sessao
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APOIO INSTITUCIONAL E DE
SUSTENTABILIDADE AO ABASTECIMENTO
DE AGUA URBANO E AO SERVICO DE
SANEAMENTO

Componente 2 — Sistemas de Abastecimento
de Agua e Saneamento

Estudo de Gestdo de Aguas Residuais nas cidades de
Benguela, Lobito e Baia Farta (CO10C-ISSUWSSSD)

Benguela, 28 de Janeiro de 2019
Francisco Lacerda e Megre (ENGIDRO)
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Descricao do Projecto — ambito e objectivos
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Estudo Prévio e Estudo de Viabilidade para construcéo de
um Sistema de Saneamento e Tratamento de Aguas
Residuais para as cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta

Kungo

Projecto de Execucdo de Sistema de Saneamento e
Tratamento de Aguas Residuais para as cidades de
Benguela e Lobito

Estudo de Impacte Ambiental e Social para a construcao de
um Sistema de Saneamento e Tratamento de Aguas
Residuais para as cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta
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Estudo de Gestdo de Aguas Residuais nas cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta (CC

Descricao do Projecto — cronograma de trabalhos e entregas

Jan 2019
Mar 2019
Abr 2019
Ago 2019
Dez 2019

Abr 2020

Fase | -
Mobilizacao

1.5 meses

Fase Il
Recolha de Dados e Definicao de Critérios de
Dimensionamento 3.3 meses

Fase Ill
Estudo de Viabilidade e Estudo de Concepcao

4.7 meses
Fase IV \
Estudo Prévio e AIAS n
meses
Y
Fase V
Projecto de Execucao e Relatérios Ambientais
5 meses
Fase VI

Relatdrio Final

1més
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Recolha de informacao — delimitacao da area em estudo: urbana
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Estudo de Gestdo de Aguas Residuais nas cidades de Benguela, Lobito, Baia Farta

Recolha de informacao — delimitacao da area em estudo: urba
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Estudo de Gestdo de Aguas Residuais nas cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta (CO10C

Recolha de informacao — lista de dados a recolher

Limites administrativos (preferencialmente em formato shapefile);
* Modelos Digitais do Terreno (MDT) eventualmente existentes nas areas de intervencgao ou outra informacao topogréfica;
* Planos Diretores Municipais
* ldentificacdo de areas de expansao urbana;
» Classificacédo das areas de acordo com o tipo de ocupacao (urbana, periurbana, industrial, outros);
* ldentificacédo de areas de interesse/ protecdo ambiental;
» Cadastro, projetos ou telas finais das infraestruturas de saneamento existentes (preferencialmente em formato shapefile ou CAD);
» ldentificacédo dos principais problemas nas infraestruturas existentes;
- Area servida por rede de abastecimento de agua (existente e prevista);
» Consumos de agua (por zonas de abastecimento por forma a estimar capitacdes para zonas distintas de nivel de servico: ligacdes
domiciliarias; torneiras quintal e fontanarios);
» ldentificacéo de areas industriais passiveis de integrar os sistemas de drenagem (tipo de industrias e caudais associados);
« Andlise de qualidade e de caudais a entrada e saida das ETAR de Benguela e ETAR de Lobito;
* Producdes de lamas atuais nas ETAR de Benguela e ETAR de Lobito;
» Objectivos de qualidade para a descarga no meio receptor das ETAR existentes e ETAR futuras;
Informacao sobre a gestdo de lamas das zonas periurbanas de cada um dos municipios.
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Estudo de Gestdo de Aguas Residuais nas cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta (COI(

Recolha de informacao — plano de comunicacao

Nomeacao do elemento de contacto

local - Focal Point - para facilitar
a partiiha de informacdo com a
equipa consultora

CONEALLTE -
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Muito obrigado!

Francisco Lacerda e Megre
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Actividade 2.1

21/03/2019 — Trabalho de campo em Benguela
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ACTIVIDADE 2.1

21/03/2019

Local da reunido

Administragdo Municipal de Lobito

Presengas

Nome Instituicao / Posigao

Administragao Municipal de Lobito / Chefe da Sec¢ao da

Isabel Martinho Accéo Social, Familia e Igualdade de Género

André Uandela Equipa Consultora

Topicos da reunido

Assentamentos populacionais

Os assentamentos populacionais sdo maioritariamente desordenados e as habitagdes foram
construidas sem seguir as regras estabelecidas. Os acessos sdo deficientes em praticamente todos
os bairros fora do centro urbano, com muito raras excepgdes. O relevo da cidade também constitui
uma grande dificuldade para um melhor ordenamento da populagéao. A grande maioria da populacéo
vive em terrenos acidentados (declives) ou onde ha nivel freatico muito alto, dificultando a
construcéo de sistemas eficientes de saneamento.

Tépico 1 A Administragao Municipal tem alguns planos de reordenamento, mas passam por reassentamento
das populacoes, 0 que é sempre um processo muito complexo.

0 Plano Director Municipal delineia como deve ser feita a ocupacéo dos espagos, mas pouco tem
sido implementado de acordo com o planificado, por razoes diversas.

No geral, as classes mais baixas vivem nas zonas mais complexas (declives e com nivel freatico
muito alto), o que agrava ainda mais a sua situacdo de pobreza porque ndo tém os meios para
construir habitagdes préprias para este tipo de terrenos. Entretanto, em alguns bairros ha misturas
de classes sociais.

Vulnerabilidade da populagéo

Né&o existem estudos detalhados sobre pobreza e vulnerabilidade da populagao do municipio. Houve
um levantamento pontual feito em2018, em alguns bairros (Boavista, Bela Vista, Alto Esperanca,
Caponte, Sao Joao e Liro) que apurou pouco mais de 3.200 pessoas vulneraveis (entre idosos,
Tépico 2 pessoas com deficiéncia e doentes crénicos). Mas estes dados sao muito aquém daquilo que é a
situacao real.

Actualmente as pessoas vulneraveis nao recebem nenhum tipo de apoio por parte das autoridades
municipais. Antes da crise os idosos sem nenhum amparo familiar recebiam uma cesta basica,
mas depois de 2015 esses apoios cessaram por falta de recursos.

Articulagdo com as comunidades e autoridades comunitérias

A Administracdo Municipal articula as suas acgdes com as autoridades tradicionais através do
sobado. Nos bairros existem também coordenadores dos bairros e comissdes de moradores que
Tépico 3 articulam directamente com a administragéo.

A nivel formal, existem dois conselhos de: um de auscultagao das comunidades em que participam
todas as autoridades comunitarias e outras representagdes da sociedade local e outro de
concertagdo social composto maioritariamente pelas instituicoes formais, mas que também
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ACTIVIDADE 2.1
21/03/2019

congrega as representagdes da sociedade civil e as liderancas tradicionais locais. Estes conselhos
reinem regularmente, em principio numa base mensal.

Acgoes de seguimento:

A Administracdo Municipal vai preparar e enviar uma lista nominal de todas as principais
autoridades comunitarias existentes na cidade (Regentes, Sobas, etc.)

Principais partes interessadas do projecto
Podem ser consideradas principais partes interessadas as seguintes:

e A Administragao Municipal e todos os seus servigos, principalmente os que tém a ver com o
saneamento bdsico e ordenamento territorial;

e  QOutros poderes do Estado (Policia, Tribunais, procuradoria);

Tépico 4 e Sociedade civil de todos os tipos (organizagdes juvenis, profissionais, religiosas, etc.);
e Sector privado;

e Meios de comunicagao social

o  Os lideres comunitarios e as comunidades no geral

Pode ser que ao longo do processo possamos definir com mais detalhe as partes interessadas,
mas neste momento pode-se definir estas partes interessadas de uma forma geral.

Sociedade civil

Existem organizacdes de diversa indole na cidade de Lobito, algumas de dmbito nacional e que tém
representacao na cidade. Existe um cadastro das organizacoes existentes e que sera partilhado
com a equipa consultora. A Administragdo Municipal interage com estas organizagdes através de
uma reparti¢éo dos assuntos sociais. Embora a interacgéo nao seja muito fluida, pode se considerar
que tem melhorado paulatinamente ao longo dos anos, principalmente devido a grande consciéncia
que as OSC tém sobre os direitos dos seus constituintes e as responsabilidades das autoridades
municipais. Por isso tém feito muitas exigéncias.

Topico 6

Acgoes de seguimento
A Administracdo Municipal vai enviar uma lista detalhada de todas as OSC existentes na cidade

Papel da mulher

Na cidade de Lobito a mulher estd em praticamente todas as esferas da sociedade e joga um papel
muito importante na seguranca familiar. Existem, entretanto, muitos problemas de violéncia contra
a mulher, violéncia de diversas formas, desde fisica até psicolégica. A Administragao Municipal
tem um sector que lida directamente dos assuntos da protecgdo da mulher e tem mediado muitos
conflitos e encaminhado os de caracter criminal para as autoridades policiais.

Topico 7

Monitorizacéo da actividade

Os objectivos da reuniao foram atingidos em parte na medida em que foi possivel ter a visdo das autoridades locais
sobre os diversos aspectos socioeconémicos da cidade. A informagéo solicitada e que foi prometida enviar ainda néo
esta completa, nomeadamente a relacionada com a lista das autoridades tradicionais existentes na cidade.

A comunicagao com as autoridades municipais nem sempre foi fluida, mas com o apoio do Governo provincial de
Benguela alguma informacéo foi sendo disponibilizada.
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Actividade n.°2.2

15/03/2019 e 25/03/2019 - Partilha de documentacéo com EASL
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ACTIVIDADE N.° 2.2 15/03/2019 e 25/03/2019

Tipo de Actividade

Partilha de documentagao

Objectivo

Validacéo do retrato da situagao existente, através da partilha, com a EASL, de mapas com as tipologias de servigo
de abastecimento de dgua e saneamento na area em estudo, desenvolvidos pela equipa consultora.

Adicionalmente, a equipa consultora elaborou um “road map” que partilhou com a equipa de apoio local, como
ferramenta de auxilio no processo de recolha / validagao de informacéo, junto a esta entidade.

Monitorizagdo da Actividade

Os resultados da atividade foram parcialmente atingidos, tendo contribuido de forma positiva para a discusséo
presencial posterior ocorrida a 05/06/2019 com esta entidade. A informagdo recebida foi incorporada na
caracterizagéo da situacéo existente do relatorio de Data Collection do Lobito.
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Road Map
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QUESTOES A ESCLARECER/ VALIDAR COM A EPAS DO LOBITO

Abastecimento de l'\gua

Foram feitas plantas com a identificagdo do tipo de servico de abastecimento de &gua (rede

domicilidria, torneira quintal ou chafariz). As plantas foram enviadas por email para o Eng. Adilson, em formato

pdf e dwg.

Solicita-se que seja efetuada uma validacéo das areas por nés identificadas, da forma que for mais conveniente

(diretamente no desenho em formato dwg, em papel e depois tira-se uma fotografia e enviam-nos...).

Caso existam zonas mistas (por exemplo,
numa zona que idenficdmos como
abastecida por chafariz, se entenderem que
uma parte é por chafariz, mas também ha
abastecimento por torneira quintal), indicar
as percentagens aproximadas de cada tipo
de servico:

e xx% chafariz

Identificar zonas que saibam expressamente
que nao sdo abastecidas por origens
seguras.

o Se houver informacéo sobre consumidores industriais indicar localizagao, caudais consumidos e se estao

ligados a rede de drenagem.

e Ha alguma zona onde existam solugdes comunitérias do tipo balneérios publicos? Se sim, tentar localizar

e aferir qual a receptividade da populacéo para este tipo de solucéo.

Saneamento

A semelhanca do efectuado para o abastecimento de agua, foram feitas plantas com a identificagao do tipo

de servico de saneamento (com rede de drenagem, fossa séptica, latrina). As plantas foram enviadas por

email para o Eng. Adilson, em formato pdf e dwg (pecas desenhadas iguais as enviadas a ENGIACTIVE).

U/ e
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Solicita-se que seja efetuada uma validacéo das areas por nés identificadas, da forma que for mais conveniente
(diretamente no desenho em formato dwg, em papel e depois tira-se uma fotografia e enviam-nos...).

Exemplo zonas mistas: ' Caso existam zonas mistas (por exemplo,
80% latrinas numa zona que identificdmos como sendo

20% fossas sépticas servida por fossa séptica, se entenderem
que uma parte é por fossa, mas também ha

latrinas),  indicar as  percentagens

aproximadas de cada tipo de servigo:

e xx% fossa séptica;

e xx% latrinas.

Identificar zonas que saibam expressamente
que néo ha equipamentos
sanitarios (defecacao ao ar livre).

e Em que zonas a EPAS Lobito presta o servigo de limpa fossas? (designar zona e marcar na planta)

¢ Quais sado as quantidades recolhidas (volume anual ou mensal ou nimero de camides diarios, com
indicacéo da capacidade de cada camido)

o Conseguem indicar qual a percentagem aproximada de lamas (do total produzido nas fossas) que é
recolhido pela EPAS do Lobito?

e (Quanto custa o servico para um cliente doméstico?
¢ Onde séo descarregadas as lamas?

¢ Ha operadores privados a fazer recolha de lamas? Entregam na EPAS do Lobito ou fazem descargas ilegais?

Estacoes Elevatorias
Completar informagao relativamente as estagoes elevatorias.

EE1

e Grupos elevatdrios: 1+(0) sem reserva;

U 2 Coastal Towns Wastewater Management Study for Benguela, Lobito and Bala
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e 0=701Is;

o |dade da bomba?

e Valvula de fecho da EE, localizada numa cdmara na estrada.

o Tem cesto para recolha de gradados/ areias?

o Tem gerador (8000 h de funcionamento);

o Emuito frequente haver descargas para a lagoa mesmo com grupo gerador?
EE2

o Grupos elevatérios: 2+(1);

2 grupos elevatérios avariados;

o Qual o caudal de cada grupo?

¢ |dade das bombas?

o Valvula de fecho da EE, localizada numa cdmara na estrada.

o Tem cesto para recolha de gradados/ areias?

o Tem gerador. E muito frequente haver descargas para a lagoa mesmo com grupo gerador?
ETAR

Foi enviado um email ao Eng.® Adilson a solicitar os seguintes elementos:

¢ Andlises de qualidade e de caudais a entrada e a saida da ETAR do Lobito

¢ Volume de lamas produzidas na ETAR do Lobito: ja alguma vez removeram lamas da ETAR? se sim, qual

a frequéncia e o volume de lamas?
o Elementos do projecto da ETAR do Lobito, nomeadamente meméria descritiva, desenhos, caso existam.
Se néo houver elementos de projeto é importante saber a profundidade das lagoas:
¢ Profundidade das lagoas anaerdbias;
¢ Profundidade das lagoas facultativas;

¢ Profundidade das lagoas de maturagao.

Coastal Towns Wastewater Management Study for Benguela, Lobito and Baia
Farta Towns

Contract CO10C-ISSUWSSSD
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e vy

4 lagoas facultativas i

Novas Centralidades

o Saber se as novas centralidades ja estao infra-estruturadas (rede de &gua e rede de drenagem de
esgotos). Se houver rede de drenagem qual é o destino dos esgotos?

o Saber se essas centralidades ja se encontram habitadas.

centralidades

/0 = -repeoomciuaria
/7] -TORNEIRADE QUINT
[T -craranz

——— - AREADEESTUDO
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Actividade n.°2.3

03/06/2019 — Direccdo Provincial de infra-estruturas de Benguela
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ACTIVIDADE N.° 2.3 03/06/2019

Tipo de Evento

Sessao de apresentacéo as entidades oficiais

Local da reunido

Direccéo Provincial de Infra-estruturas de Benguela (edificio do INEA)

Objectivo

Apresentacao do trabalho desenvolvido pela equipa consultora até a data, com vista a caracterizacao da situacao
existente em cada um dos municipios que integram a drea em estudo.

Apresentacdo de inconsisténcias/ incoeréncias de alguns elementos fornecidos, por forma a esclarecer essas
contradicoes;

Apresentacao das lacunas de informagé&o a disponibilizar por cada uma das entidades, de modo a ultrapassar algumas
dificuldades na disponibilizagdo dos elementos previamente solicitados;

Potenciar o envolvimento das administragdes municipais e empresas de 4guas e saneamento em todas as fases do
projecto.

Presencas

Nome Instituicéo

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descricdo da Actividade

A sessao realizou-se no dia 3 de Junho, na cidade de Benguela sendo que os participantes foram convocados pela
Direccao Provincial de Infra-estruturas do Governo Provincial de Benguela.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagéo e Enquadramento da Sessgo
Governo Provincial de Benguela/ Direcgao de Infra-estruturas
Eng? Jandira Ribeiro
2. Enquadramento do Projecto
Direcgao Nacional de Aguas (DNA)
Eng.? Margarida Dolores

3. Apresentagdo do trabalho desenvolvido na Fase Il — Recolha e andlise de dados e definigdo dos critérios de
concepecéo

ENGIDRO
Prof. Antonio Monteiro (Project Team Leader)
4. Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta
5. Encerramento da Sesséo
Governo Provincial de Benguela
Senhor Vice-Governador da Provincia de Benguela e Eng.? Jandira Ribeiro

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,

/[ 4
m &&E NGIDRO Lobito e Bafa Farta

S il Contract CO10C-ISSUWSSSD

HYDROPLAN



BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECGAO NACIONAL DE AGUAS

ACTIVIDADE N.° 2.3 03/06/2019

0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu cerca de 20 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das
questdes discutidas e correspondentes respostas/ accoes de seguimento, bem como os slides da apresentacao, a
lista de presencas e o registo fotogréfico.

Topicos discutidos

Recolha de lamas na Restinga (Lobito)

Foi referido que a Restinga é uma zona turistica, pelo que o transito regular de camides de recolha
de lamas fecais deveria ser evitado.

Tépico 1 - -
Accdes de seguimento:

Reavaliar a solugao de saneamento a considerar na area da Restinga e o0 seu enquadramento com
a actividade turistica existente.

Pré-tratamento de dguas residuais nos postos de abastecimento de combustivel

Foi questionado se, em resultado do projecto de execucéo, passaria a existir controlo de 4guas
residuais dos postos de abastecimento de combustivel.

Topico 2 — -
Accdes de seguimento:

Contemplar uma solugéo tipo para tratamento prévio das dguas residuais destas instalagdes no
projecto de execugao.

Descarga de 4guas saponaceas

0 consultor foi informado que a populacdo tem por habito descarregar livremente as aguas
Tépico 3 saponéceas.

Acgoes de seguimento:

Atender a esta pratica na definigéo da solugdo de saneamento.

Mau estado dos infra-estruturas de saneamento existentes

0 consultor foi informado que na &rea de intervencdo de Benguela ocorrem frequentemente
colapsos em colectores,

Téopico 4 - -
Acgoes de seguimento:

Considerar, no &mbito do projecto de execugao, intervengdes nos trocos identificados como mais
problematicos.

Implementagé&o do sistema de recolha de lamas

0 consultor foi questionado se o sistema de recolha de lamas equacionado como solugéo de
saneamento em zonas especificas da 4rea de intervencéo serd acompanhado da criagéo de novos
Tépico 5 negécios ou efectuado através de parecerias ja existentes.

Acgoes de seguimento:

Contemplar, no projecto de execugéo, orientagdes no que respeita a implementagao do sistema
organizado de recolha de lamas fecais.

Mensagem do Vice-Governador da Provincia de Benguela

Considerou que as solugdes de saneamento que o consultor considera elegiveis para a area de
intervencao, se encontram fortemente adaptadas a realidade local. Questionou a possibilidade de
Tépico 6 contemplar, em Baia Farta, uma fase de Projecto de Execugdo apds o Projecto Preliminar, a
semelhanca dos trabalhos previstos em Benguela e Lobito.

0 Sr. Vice-Governador solicitou ainda o envolvimento dos Srs. Administradores Municipais, para
além dos técnicos das préprias Administragdes.

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta

Contract CO10C-ISSUWSSSD
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

ACTIVIDADE N.° 2.3 03/06/2019

Accdes de seguimento:

Dar seguimento ao estudo de acordo com as solucoes elegiveis identificadas. Relativamente a Baia
Farta, a DNA esclareceu que as fases do estudo correspondem aos Termos de Referéncia do
contracto.

Monitorizagdo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, designadamente no comprometimento das entidades na disponibilizagao
da informagéo em falta.

No que respeita ao envolvimento das entidades no desenvolvimento do projecto, a mensagem do Sr. Vice-Governador
foi muito relevante para que esse objectivo seja alcangado.

Contract CO10C-ISSUWSSSD

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
§, E N G I D R U @ Lobito e Baia Farta
’ \ )engineering solutions
Water
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REPUBLICA DE ANGOLA
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DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Slides da Sessao

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
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’ \ )engineering solutions
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Projecto de Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao
Abastecimento de Agua Urbano e ao Servico de Saneamento
(ISSUWSSSDP-C0O10C)

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades
Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

Recolha de Dados e Definicdo de Critérios de Concepcéao

Antonio Jorge Monteiro
Celeste Cunha
Ana Nunes

3 de junho de 2019
Y,

s e ENGIDRO ) A ( =

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS engineering solutions  p{ypropLAN Water
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AREA EM ESTUDO

Benguela e Catumbela

Lobito e Catumbela

Baia Farta

Benguela, 3 de Junho de 2019




Mobilizacao

Benguela, 3 de Junho de 2019

Recolha de
Informacao e
Critérios de
Concepgao

FASES DO ESTUDO
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Estudo de
Viabilidade e
Avaliacao
Preliminar
Ambiental e

o Social

Relatorio do
Projecto
Preliminar e
Estudo de
Impacte

Ambiental e
Social (EIAS)

Benguela

Lobito / Catumbela

Baia farta

Projecto de
Execucao e

Relatorios
Ambientais

Benguela

Lobito / Catumbela &

Relatorios de
Fecho
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RECOLHA E ANALISE DE INFORMAGAO

-©

o

'REUNIOES MINISTERIOS E GOVERNO PROVINCIAL

'REUNIOES COMTECNICOS DAS EMPRESAS DE AGUAS E SANEAMENTO

oo

f

REUNIOES COMTECNICOS DAS ADMINISTRACOES MUNICIPAIS

« 29/01 a 30/01
. - 19/03 a 22/03
Lobito. @
* 29/01230/01 | ~® Catumbela
- 01/04a05/04 | \ S « 29/01 a 30/01

Beng'uel'a._ ____________ ® 19/03 a 22/03
* 01/04 a 05/04

Lo

VISITAS DE CAMPO

+ 29/01 a 30/01
» 19/03 a 22/03
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RECOLHA E ANALISE DE INFORMAGAO

RECOLHA E ANALISE DE INFORMAGCAO DOCUMENTAL

Demografia:

Planos/ Programas Estratégicos:

INE— Census 2014 e Projec¢ao da Populagao da Provincia de Benguela 2014 - 2050

Plano Diretor de Abastecimento de Agua de Benguela, Lobito, Catumbela e Baia Farta;
Plano Director da Macrodrenagem da Regiao Metropolitana de Benguela;

Planos Directores Municipais;

Planos de Ordenamento Territorial;

Plano de Ordenamento da Orla Costeira.

Caracterizacao da situacao de referéncia em abastecimento de agua e saneamento:

Benguela, 3 de Junho de 2019 °

Censos 2014;

Projecto de Drenagem de aguas residuais da Avenida do Aeroporto — Benguela (ARVEST Projectos, 2012);
|* Fase do projecto de actualizagao de cadastro de condutas de agua (municipio de Benguela);

Rede de drenagem de aguas residuais de Benguela;

Rede de distribuicao de agua do Lobito;

Rede adutora de abastecimento de agua da Catumbela;

Rede de drenagem de aguas residuais do Lobito;

Volume de agua residual afluente a ETAR de Benguela (dados de Margo 2019)
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ANALISE DEMOGRAFICA \

SITUACAO EXISTENTE - ABASTECIMENTO DE AGUA E ‘

SANEAMENTO

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

PROXIMAS ETAPAS ‘
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ANALISE DEMOGRAFICA

.j ESTIMATIVA POPULACIONAL PARA O ANO DE ARRANQUE (2020)

Estimativa da Populacao Total
(areas urbanas de Benguela e Lobita e comunas da Catumbela e Baia Farta):

* Populagao total (areas urbanas e comunas) dos Censos 2014;

* De 2014 a 2020 admitiu-se a taxa anual de crescimento estimada pelo INE para cada um dos
municipios.

Distribuicio da Populacdo dentro das areas urbanas/ comunas:
* Interpretagao das imagens satélite;

* Contagem do numero de fogos em zonas com caracteristicas habitacionais semelhantes
(amostragem);

* Determinagao da densidade com base na dimensao média do agregado familiar do municipio
(Censos 2014);

* Extrapolagao para areas com caracteristicas habitacionais semelhantes

Benguela, 3 de Junho de 2019 6
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Extrapolacao para areas com caracteristicas habitacionais semelhantes
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ANALISE DEMOGRAFICA

PROJECCOES DEMOGRAFICAS ATE AO ANO HORIZONTE DE PROJECTO (2040)

Estimativa da Populacao Total

(areas urbanas de Benguela e Lobito e comunas da Catumbela e Baia Farta):

e Até 2024 —> Taxa de crescimento anual de acordo com as projecgoes do INE (2,6%)
e Apods 2024 —> Taxa de crescimento anual de acordo com norma DNA (2,5%)

Census 2014

cgOes Populagédo Urbana (hab)

25-2040

Municipio

Total 14-2020 1 2020-2024 : 20 . 2035 PAZ

; | 2020 | | | | |
Lobito 357950: 393079, 450990, 509542 2,7% | 26% | 25% | 418881 476026 538579 609353 689 427
Comuna Catumbela| 95034 95034 - : 27% | 26% | 25% | 111209 126379 142987 161776 183035
Comuna BaiaFarta | 61572 61572 - : 27% | 26% | 25% | 72050 81876| 92635 104808 118581

Distribuicao da Populacdao dentro das areas urbanas/ comunas:

e Teve-se em consideracao as linhas orientadoras dos PDM em termos de organizacao de areas
urbanas

Benguela, 3 de Junho de 2019
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ANALISE DEMOGRAFICA ‘

SITUACAO EXISTENTE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

PROXIMAS ETAPAS ‘
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ABASTECIMENTO DE AGUA

RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

» Ligacdo domiciliaria/
Household connection

m Torneira quintal oude
vizinho/ Yard
Connections

\ = Chafariz publico/ Public

Standpipes

® Furo com bomba/
Borehole with pump

m Cacimba protegida/
Protected borehole

® Fontes ndo apropriadas/

Unprotected water

Area Urbana do souree
Municipio de Benguela Comuna de Baia Farta
555 124 hab 61 572 hab

Benguela, 3 de Junho de 2019




» Ligacdo domiciliaria/
Household connection

m Torneira quintal oude
vizinho/ Yard
Connections

= Chafariz publico/ Public
Standpipes

® Furo com bomba/
Borehole with pump

m Cacimba protegida/
Protected borehole

® Fontes ndo apropriadas/
Unprotected water

Area Urbana do souree
Municipio do Lobito Comuna de Catumbela
357 950 hab 95 034 hab

Benguela, 3 de Junho de 2019
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ABASTECIMENTO DE AGUA

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

Fontes Apropriadas de Agua

Angola Provinciade AreaUrbana AreaUrbana Comunade Comunade
Benguela do Municipio do Municipio  Baia Farta Catumbela
de Benguela do Lobito

L

Magazine Energia & Ambiente Out/Dez 2010

Benguela, 3 de Junho de 2019 °
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ABASTECIMENTO DE AGUA - TIPOLOGIA DE

SERVICO EXISTENTE
1 i~

Ly

Benguela, 3 de Junho de 2019

Benguela

Simbologia

—=— Area de Intervencio
Limite do Municipio de Benguela

Servigo de Abastecimento Existente

[ Predominantemente ligacio domicilidria

" Predominantemente ligacdo domicilidria e torneira quintal
Predominantemente torneira quintal

" Predominantemente torneira quintal e chafariz ou girafa
Predominantemente chafariz ou girafa e outras origens
Predominantemente outras origens

—— Rede de abastecimento de aguas
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ABASTECIMENTO DE AGUA - TIPOLOGIA DE

SERVICO EXISTENTE

Lobito e
Catumbela

Simbologia

—=— Area de Intervencio
Limite do Municipio de Benguela

Servigo de Abastecimento Existente

[ Predominantemente ligacio domicilidria

" Predominantemente ligacdo domicilidria e torneira quintal
Predominantemente torneira quintal

.| Predominantemente torneira quintal e chafariz ou girafa
Predominantemente chafariz ou girafa e outras origens
Predominantemente outras origens

—— Rede de abastecimento de aguas

Benguela, 3 de Junho de 2019
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ABASTECIMENTO DE AGUA - TIPOLOGIA DE
SERVICO EXISTENTE

Baia Farta

Simbologia

—=— Area de Intervencio
Limite do Municipio de Benguela

Servigo de Abastecimento Existente

[ Predominantemente ligacio domicilidria

" Predominantemente ligacdo domicilidria e torneira quintal
Predominantemente torneira quintal

" Predominantemente torneira quintal e chafariz ou girafa
Predominantemente chafariz ou girafa e outras origens
Predominantemente outras origens

—— Rede de abastecimento de aguas

Benguela, 3 de Junho de 2019
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SANEAMENTO

.\$ RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

E—

Area Urbana do
Municipio de Benguela Comuna de Baia Farta
555 124 hab 61 572 hab

Rede de drenagem/
1% Sewage network

Fossas sépticas/ Septic
tanks

3% B Descargas em vala ou
1% linha de dgua/
Discharge into ditch or
river
m Defecacgdo ao ar livre/

Open defecation

67%

Benguela, 3 de Junho de 2019 0
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SANEAMENTO

‘j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

= Rede de drenagem/
3% Sewage network

1%

Fossas sépticas/ Septic
tanks

B Descargas em vala ou
linha de agua/
Discharge into ditch or
& s river
0 84%
77% - ety m Defecacdo ao ar livre/
Open defecation

Area Urbana do
Municipio do Lobito Comuna de Catumbela
357 950 hab 95 034 hab

Benguela, 3 de Junho de 2019 Q
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SANEAMENTO - TIPOLOGIA DE SERVICO
EXISTENTE

Benguela

Simbologia

—— Area de Intervencio
Limite do Municipio

Infraestruturas Existentes

@ Estacdo Elevatdria

B ETar

Conduta Elevataria
Colector Gravitico

Servigo de Saneamento Existente

" Predominantemente rede de drenagem
Predominantemente rede de drenagem e fossa séptica tipo 1
Predominantemente fossa séptica tipo 1
Predominantemente fossa séptica tipo 1 e fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2

Predominantemente fossa séptica tipo 2 e servigo inapropriado

Benguela, 3 de Junho de 2019
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SANEAMENTO - TIPOLOGIA DE SERVICO

EXISTENTE

Lobito e
Catumbela

Simbologia
—=— Area de Intervencio
Limite do Municipio de Catumbela
Limite do Municipio do Lobito
Infraestruturas Existentes
@ Estacio Elevatdria em servico
@ Estac&o Elevatdria fora de servigo

B ETar

Conduta Elevatoria
Colector Gravitico
Servico de Saneamento Existente
[ Predominantemente rede de drenagem
Predominantemente fossa séptica tipo 1
Predominantemente fossa séptica tipo 1 e fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2 e servigo inapropriado

Predominantemente servigo inapropriado

Benguela, 3 de Junho de 2019
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SANEAMENTO - TIPOLOGIA DE SERVICO
EXISTENTE

Baia Farta

Simbologia
—=— Area de Intervencio

Limite do Municipio de Baia Farta

Infraestruturas Existentes
- ETAR
WWTP

Servico de Saneamento Existente
[0 Predominantemente rede de drenagem

Predominantemente fossa séptica tipo 1 e fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2 e servico inapropriado

Benguela, 3 de Junho de 2019
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SANEAMENTO

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

Servico de Saneamento Apropriado

Angola Provinciade AreaUrbana AreaUrbana Comunade Comuna de
Benguela do Municipio do Municipio Baia Farta Catumbela
de Benguela do Lobito

Benguela, 3 de Junho de 2019
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AREA URBANA DE BENGUELA

@ Estaczo Elevatoria
TR

~- Conduta Elevatdria
Colector Gravitico

Benguela, 3 de Junho de 201
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AREA URBANA DO LOBITO

SANEAMENTO

v

B8 ETAR/ WwTP

@ Estacio Elevatoria operacional/ Operational Pumping Station

@ Estacio Elevatoria inoperacional/ No operational Pumping Station
——= Conduta elevatdria/ Pumping Main

—— Colector Gravitico/ Gravity Sewer

Benguela, 3 de Junho de 2019
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RECOLHA E ANALISE DE INFORMACAOQ ‘

ANALISE DEMOGRAFICA ‘

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

SITUACAO EXISTENTE ‘

SOLUCOES DE SANEAMENTO

PROXIMAS ETAPAS ‘
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SOLUGOES DE SANEAMENTO i VY
i Vad P
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30— 50 L/hab/dia Gt
[Per capita water consuption]
LEGENDA: LEGEND:
EE - ESTAGAO ELEVATORIA P - PUMPING STATION
ETAR  -ESTAGAQ DE TRATAMENTC DE AGUAS RESICUAS TP - INASTE WATER TREATMENT PLANT
ETL - ESTAGAO DE TRANSFERENCIA DE LANAS FETS - FAECAL SLUDGE TRANSFER STATION
ETF  -ESTAGAQ DE TRATAMENTC DE LAMAS FECAS FSTP - FAECAL SLUDGE TREATMENT PLANT
FsC -FOSSA SEFTICA COLECTAA 8T - SEPTIC TANK

P -PCCO | TRINCHEIRA DF INFILTRAGAG ) - INFILTRATION TRENCH
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REDE DE DRENAGEM

SISTEMA CONVENCIONAL SISTEMA CONDOMINIAL
Ramal Ramal Ramal

-+ 'S ) Jardim Fundo de Lote Passeio

- . - - [ ] L ] e . .

- s = - [ ] L] * e - L ¢

- . = - » L) "\.,.. . [

- - > L] * r'* - -

° * | . . 4 “'T . -

P oy I O

«—O S, 8 <+

—*— Ramal condominial ou ramal de ligacao
O— Rede publica
<+— Sentido do fluxo

Sistemas simplificados (condominiais) e convencionais

Sistema de esgotos decantados

Benguela, 3 de Junho de 2019
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REDE DE DRENAGEM CONVENCIONAL

) E’:"}: 7:?‘»;3 o
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REDE DE DRENAGEM CONVENCIONAL

\® > __::’.&l L Lo e - = - : e S —— : : .7 <‘ ;
- ~ '—,. . 2 e " - y g . { “:' 4 ' ¥ 1 ';~ " \’; o "-‘ -',,“ "f.)-l» ] d ".:.- 3 | 2 ‘ ‘
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REDE DE DRENAGEM CONVENCIONAL

Benguela, 3 de Junho de 2019
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS COM
ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS

Benguela, 3 de Junho de 2019 e
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS COM
ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS SEM

ACESSIBILIDADE A VEICU LOS MOTORIZADOS
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS SEM

ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS SEM
ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS SEM
ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS
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ESTIMATIVA DE CAUDAIS

.j CAUDAIS AFLUENTES A REDE DE SANEAMENTO

Capitacdao de abastecimento de agua

Capitagao (/ hab.dia)

HO 90 50 30

Hp 1202 150 60a70 30

Coeficiente de afluéncia: 0.80

2020 | 2025 2030 2035 | 2040

Coeficiente de infiltracao:

Caudais de infiltragéo

2020 2025 2030 2035
50% 45% 40% 3% 30%

................................................................................................................................................................................................................

? Norma da DNA: 100% Total 12202 | |

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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ESTIMATIVA DE CAUDAIS

.j CAUDAIS DE LAMAS FECAIS

Fossa sépticaTipo |

*  Volume: 5 m?3
* Frequéncia de esvaziamento: 4 anos

Fossa séptica Tipo Il (equivalente a latrina)
*  Volume:2 m?3
* Frequéncia de esvaziamento: 3 anos

Numero de fossas sépticas
* Uma fossa séptica por agregado familiar

Adesao ao servico de esvaziamento Q
« [00%

Transporte de lamas
» Camides cisterna com |0 m3? de capacidade
* 250 dias por ano

Benguela, 3 de Junho de 2019 °
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ESTIMATIVA DE CAUDAIS

CAUDAIS DE LAMAS FECAIS

Volume de lamas fecais a esvaziar por camides
do tipo limpa-fossas (m3/ano)

oo [ s [ o | 2w | oo |

Bengula 81704 100964 123574 150607 |
Lobito 5830 67126 78632 93478 112287§

Giumbela 16694 19316 2627 2670 2121

Numero médio de viagens necessérias para
esvaziamento das fossas (viagens/ dia)

Benguela, 3 de Junho de 2019
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SANEAMENTO

.j ESTIMATIVAS NO HORIZONTE DE PROJECTO (2040)

m Rede de drenagem
Fossa Septica Tipo 1

m Fossa Séptica Tipo 2

Area Urbana do

Municipio de Benguela Comuna de Baia Farta
1 069 158 hab 118 580 hab

Benguela, 3 de Junho de 2019 G
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SANEAMENTO

.j ESTIMATIVAS NO HORIZONTE DE PROJECTO (2040)

m Rede de drenagem
i '! Fossa Septica Tipo 1

m Fossa Séptica Tipo 2

Area Urbana do

Municipio do Lobito Comuna de Catumbela
689 427 hab 183 035 hab

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

‘ Sistemas Extensivos

.j Lagoas de Estabilizagao (ETAR de Benguela e ETAR do Lobito)

d Leitos de Macrofitas

‘ Sistemas Semi-Extensivos

.3 Intensificagao do tratamento por lagunagem com recurso a arejadores de superficie

‘ Sistemas Intensivos

Lamas Activadas
. Leitos Percoladores

Discos Bioldgicos

‘ Fossas Sépticas Colectivas com tratamento complementar a jusante

Benguela, 3 de Junho de 2019 Q
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Exemplo de intensificacdo de um sistema de lagunagem com instalacao de
arejadores de superficie

=)

1 Lagoas Anaerdbias 4 Lagoas de Maturacio T Lagoas de Maturacio
2 Unidade de recepgio de lamas fecais )  Lagoas Arejadas 8 Filtros de Pedra
8 Lagoas Facultativas B Lagoas de Sedimentagio

Benguela, 3 de Junho de 2019
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

‘ Fossas Sépticas Colectivas com tratamento complementar a jusante

Tampas de
acesso

Zona de sedimentacgéao
L-—- —_—— — — ----J

REE

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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GESTAO DE LAMAS FECAIS

Transporte | Camido tangue
b o r

"
Tratamento Etal;au de trata rnent{.'- Etal;au de tratamento
X ) aguas residuais de lamas fecais
G N w,
Disposicao Lixeira, agricultura, combustivel etc. ]

Benguela, 3 de Junho de 2019
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GESTAO DE LAMAS FECAIS

.J ESTACOES DE TRANSFERENCIA DE LAMAS FECAIS

ASPECTOS PARA A SELECCAO DA LOCALIZAGCAO:

Cobertura de funcionamento da estacao

* raio de 500 m para transporte pedonal;

* raio de 1500 m para transporte motorizado.
* Acessibilidade de veiculos pesados
» Disponibilidade de terreno

* Aceitacao social e envolvimento da comunidade.

He/p

Benguela, 3 de Junho de 2019 °
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GESTAO DE LAMAS FECAIS

( @ Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

.\ ESTACOES DE TRANSFERENCIA DE LAMAS FECAIS
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GESTAO DE LAMAS FECAIS

.J EXEMPLO DE ESQUEMA DE TRATAMENTO DE LAMAS FECAIS

RECEPCAO DE LAMAS FECAIS
TANQUES DE TANQUES ANAEROBIOS

GRADAGEM SEDIMENTACAQ
ﬂ = Sobrenadante | I

LEITOS DE

MACROFITAS VALA DE INFILTRACAO

ARMAZENAMENTO DE
LEITOS DE SECAGEM LAMAS

DE LAMAS TRANSPORTE A
DESTINO FINAL

Ll SR

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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SOLUCOES COMUNITARIAS

.\?BLOCOS SANITARIOS

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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SOLUCOES COMUNITARIAS

S O . O ot RO e OO B
| |
. & T .
i \ ATl i Lavadouros e chafarizes
T B 1 |
@ | LB LI T N U - R R B H

q = o
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SOLUCOES COMUNITARIAS

MODULO B MODULD C
w WC FEMININO
z =] WC STAFF ATE 40 FUNCIONARIOS
BLOCOS SANITARIOS R ;
]
0 - B
<L
EM ESCOLAS 2
w
4
w
(2]
DULO D MODULO E
MODULO A MopuLO 6DULO
w 150
o %»f 7 WC FEMINING
g p— - e WC STAFF, ATE 80 FUNCIONARIOS WE MASCULINO
=2
E:' | @ | WC MASCULING OU FEMININO 3
g 7 WC STAFF MASCULINO E FEMININO ATE 20 FUNCIONARIOS )
E | E | ::
L o ‘—1j )_I g
MODULO F MODULO G
g i : WC FEMINING WC MASCLILING,
3 | we STAFF, ATE 160 WC STAFF, ATE 160
=z I FUNCIONARIOS FUNCIONARICS
(=1 .
S
<
(=]
=4
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Exemplo de combinacdo de tipologias

} 0 } e | P |

\M PLANTA
| I
| |
| T i
| | | i
| _ g |
i 13 Q) § < . . 2 |
! { | J\ \ : |
I s r 4 P b‘ |
4 ! [\I y
g ) & @ Tl =
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RECOLHA E ANALISE DE INFORMACAOQ ‘

ANALISE DEMOGRAFICA ‘

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

SITUACAO EXISTENTE ‘

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

PROXIMAS ETAPAS

Benguela, 3 de Junho de 2019
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PROXIMAS ETAPAS

RECOLHA DE INFORMAGAO AINDA NAO DISPONIBILIZADA
VALIDAGCAO DE PRESSUPOSTOS ASSUMIDOS
SELECCAO DAS SOLUGCOES DE SANEAMENTO MAIS ADEQUADAS POR ZONA

APRESENTACAO DO ESTUDO A STAKEHOLDERS DA COMUNIDADE

DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE VIABILIDADE

REALIZACAO DE INQUERITOS (CARACTERIZAGCAO SOCIAL)

PRE DIMENSIONAMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS A IMPLEMENTAR

felofolelelo Lol

ESTIMATIVA DE CUSTOS DAS SOLUCOES PROPOSTAS

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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Muito obrigado!

Antonio Jorge Monteiro

a.j.monteiro@engidro.pt

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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ELEMENTOS A RECOLHER

.J ABASTECIMENTO DE AGUA/ SANEAMENTO

Dados Comerciais das Entidades Gestoras - EASB e EASL

* Consumos de agua ou clientes por zonas de abastecimento por forma a aferir capitagoes por areas
distintas de nivel de servico;

* Clientes de saneamento;

e Tarifarios;

Dados de Exploracdao das Entidades Gestoras — EASB e EASL

*  Volume de aguas residuais afluente a ETAR do Lobito;

*  Profundidade das lagoas da ETAR do Lobito;

* Resultados de controlo analitico a entrada e saida da ETAR de Benguela e do Lobito;
*  Volume de lamas produzidas nas ETAR;

*  Gestao actual das lamas fecais na area em estudo;

* Caudal industrial afluente a rede de saneamento;

* Encargos de exploragao;

Benguela, 3 de Junho de 2019 e
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ELEMENTOS A RECOLHER

OUTROS DADOS

Dados a recolher nas Administracdées Municipais/ Governo Provincial

Areas industriais passiveis de integrar os sistemas de saneamento, sua tipologia e caudal associado;
Localizagao e capacidade das instituicoes de ensino existentes;

Localizagao e capacidade das principais unidades hoteleiras;

Elementos de projecto das ETAR das centralidades existentes em Baia Farta e Lobito;

Dados complementares relativos a identificacao de locais de deposicao de residuos (lixeiras) e gestao de
residuos solidos;

Identificacao de stakeholders da Comunidade;

Contactos de Organizagoes da Sociedade Civil;

Lista e contactos dos principais lideres comunitarios nas quatro cidades (Regentes, Sobas, etc.);
Lista e contactos dos responsaveis das unidades residenciais (bairros);

Lista das Unidades de Saude existentes.

Benguela, 3 de Junho de 2019
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ELEMENTOS A RECOLHER

‘j AGENDA - REUNIOES DE 03/06 a 07/06/2019

Calendar

4 Rk
IR
18 19 20 21 22 23 »
35 26 27 28 29 30 34

Entidade Técnico
03/06/2019 14:30 Administracdo Municipal Benguela José de Sousa
04/06/2019 09:00 Empresa de Agua e Saneamento de Benguela Faustino Frederico
04/06/2019 14:00 Administracao Municipal Baia Farta Jose Francisco Ferreira
05/06/2019 09:00 Empresa de Agua e Saneamento do Lobito Adilson Dellany
05/06/2019 14:00 Administracdo Municipal Lobito Gildo Anselmo Epalanga
06/06/2019 09:00 Administracdo Municipal Catumbela Juliao F. A. Almeida

Benguela, 3 de Junho de 2019 @
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Actividade n.° 2.7

05/06/2019 — Empresa de [\gua e Saneamento de Lobito (EASL)

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
m {iE N G | D R U Lobito e Baia Farta

enginegring solutions Contract CO10C-ISSUWSSSD

Water
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Tipo de Actividade

Reuniao e visita técnica

Local da reunido

Instalacoes da Empresa de Agua e Saneamento do Lobito (EASL)

Objectivo

Apresentacao preliminar dos primeiros resultados do Data Collection pela equipa consultora;
Colmatacéo de lacunas na informagéo recolhida;
Validagéo de pressupostos assumidos pela equipa consultora.

Presengas

Nome Instituigao

Ana Nunes Equipa consultora

Celeste Cunha Equipa consultora

Helena Barros Equipa consultora

Adilson Goncalves EASL (Administrador para a Area Técnica)
Isac EASL

Topicos discutidos

A equipa consultora apresentou os mapas que desenvolveu com a representagao das tipologias de servigo de dgua e
saneamento existentes na area de intervengdo para validagdo com a EASL.

Foi solicitado o limite disponivel para a drea de ampliagdo da ETAR.
No dominio da &rea comercial, foram solicitados os dados relativos a volumes faturados e niimero de clientes.
A reunido terminou com a visita conjunta as estagdes elevatérias e & ETAR do Lobito.

Monitorizag&o da Actividade

Os objectivos da reunido foram totalmente alcangados, designadamente no que concerne a validacéo das tipologias
de servigo existentes, bem como na disponibilizagéo dos dados solicitados.

" Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
7~ ¥ E N G | D R U Lobito e Baia Farta
‘

S il Contract CO10C-ISSUWSSSD
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S 4 :
Obra-de-entrada da ETAR Obra-de-entrada da ETAR
(camara de recepgao do caudal elevado) (canal de gradagem e by-pass a primeira grade)

Obra-de-entrada da ETAR Obra-de-entrada da ETAR
(vista geral) (canal de gradagem e by-pass a segunda grade

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
§' E N G I D R U Lobito e Bala Farta
/e .
il SRRATECEE Contract CO10C-ISSUWSSSD
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Obra-de-entrada da ETAR Obra-de-entrada da ETAR
(vista geral dos desarenadores graviticos) (vista a jusante dos desarenadores graviticos)

Camara de reparticéo de caudal as lagoas facultativas (a
esquerda, lagoa primdria apés remogéao de lamas) primarias

Pormenor da rampa existente na facultativa primdria Vista geral de lagoa facultativa priméaria (na fase de
para facilitar a remocéo das lamas secagem das lamas para posterior remogao)

E N G | D R U Lobito e Baia Farta

enginegring solutions Contract CO10C-ISSUWSSSD

Water
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Pormenor da tubagem para esvaziamento do Lagoas facultativas primdrias (a esquerda em processo
sobrenadante da lagoa facultativa priméaria de secagem de lamas, a direita em funcionamento)

Lagoas facultativas secundérias Lagoas facultativas secundérias com vérias espécies de

aves, com destaque para o flamingo

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta

Contract CO10C-ISSUWSSSD
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engineering solutions y
Water
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DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Lagoas facultativas secundarias Lagoas facultativas secunddrias com vérias espécies de
aves, com destaque para o flamingo

AncueEsL

ESTACAD DE BOWBIGER (€ Exomv1 |

Visita a Estagao Elevatdria 1 Grupo gerador junto a Estacéo Elevatéria 1

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
‘ E N G I D R U Lobito e Baia Farta
». . ;
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Actividade n.°2.8

05/06/2019- Trabalho de campo no Lobito
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ACTIVIDADE N.° 2.8 08/06/2019

Tipo de Actividade

Trabalho de campo

Local da actividade

Municipios do Lobito e Catumbela

Objectivo

Realizar reconhecimento de campo dos bairros que integram a drea em estudo, para valitacéo do tipo de servigo
predominante em termos de abastecimento de dgua, saneamento e recolha de residuos, e reconhecimento de
patriménio natural.

Presencas

Nome Instituigao

Ana Nunes Equipa consultora
André Uandela Equipa consultora
Helena Barros Equipa consultora

Locais visitados

A equipa consultora fez uma visita as areas urbanas consolidadas e bairros periurbanos das vérias zonas
administrativas do municipio do Lobito, tendo procedido a um registo fotografico das caracteristicas dos bairros,
recursos naturais e actividades econémicas.

Foram ainda efectuadas algumas questoes aos moradores dos bairros por forma a perceber como é efectuado o
abastecimento de &gua nesses locais, quais as solucoes de saneamento existentes e como é efectuada a deposigao
dos residuos.

Foram efectuados trabalhos de campo no municipio da Catumbela para reconhecimento do patrimonio natual

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos foram cumpridos.

A informacéo recolhida sera tida em consideracéao na caracterizagao dos servicos existentes (abastecimento de agua,
saneamento e deposicao de residuos), bem como na caracterizagdo ambiental e social da area em estudo.
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Vista geral de arruamento na area da Restinga (vista 1) Vista geral de arruamento na area da Restinga (vista 2)

Vista geral dos assentamentos no bairro da Bela Vista Vista geral dos assentamentos no bairro da Bela Vista
(vista 1) (vista 2)

Extracgao de areias no rio Catumbela Barcos de pesca na frente maritima (Lobito)

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta

Contract CO10C-ISSUWSSSD
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Construgdes sobre as antigas salinas (Lobito)
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Actividade n.° 2.9

07/06/2019 — Direccdo Provincial de infra-estruturas de Benguela
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ACTIVIDADE N.° 2.9 07/06/2019

Tipo de Actividade

Reunido

Local da reunido

Direccéo Provincial de Infra-estruturas de Benguela (edificio do INEA)

Objectivo

Apresentacao das actividades desenvolvidas até a data, seus principais resultados e dificuldades.
Solicitagéo de apoio na recolha de dados em falta para colmatagéo das lacunas de informacéo.
Solicitacdo de apoio no processo das consultas a realizar no &mbito do projecto.

Presengas

Nome Instituicéo

*consultar lista de presengas em anexo

Tépicos discutidos

A equipa consultora apresentou resumidamente todas as actividades desenvolvidas no ambito do projeto até a data,
através de uma pequena apresentagdo em “power point”.

Nesta apresentacéo foi dado énfase ao processo de recolha de informagéo, tendo o Governo Provincial manifestado a
sua disponibilidade no apoio necessario para a colmatacéo das lacunas existentes.

A equipa consultora informou o Governo Provincial sobre as préximas etapas a desenvolver no ambito do estudo,
tendo solicitado o seu apoio no processo de consultas publicas a realizar, nomeadamente no melhor processo a
adoptar na convocatéria dos “stakeholders” e suporte logistico para a sua realizagéo.

Foi ainda esclarecido pelo Governo Provincial qual o melhor procedimento a adoptar pela equipa consultora no
processo de realizagdo de inquéritos junto as comunidades, sobre comportamentos e praticas de higiene e
saneamento.

Monitorizag&o da Actividade

Os objectivos da reunido foram claramente alcancados, tendo sido muito importante na colmatagéo de lacunas de
informacéo e na adopcéo dos melhores procedimentos para o sucesso das consultas publicas e inquéritos a
populagao.
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Projecto de Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao
Abastecimento de Agua Urbano e ao Servico de Saneamento
(ISSUWSSSDP-C0O10C)

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades
Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

Recolha de Dados e Definicdo de Critérios de Concepcao

Ana Nunes
Celeste Cunha
Helena Barros

07 de junho de 2019
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OBJECTIVOS DA MISSAO DA SEMANA DE 03 A 07 DE ‘
JUNHO

TRABALHOS REALIZADOS ‘

INFORMACAO SOLICITADA - PONTO DE SITUACAO ‘

PROVINCIAL

DADOS A OBTER ATRAVES DO GOVERNO ‘

PROXIMAS ETAPAS ‘
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\OBJ ECTIVOS DA MISSAO DA SEMANA DE 03 A 06 |

DE JUNHO

\ RECOLHA DE INFORMAGCAO AINDA NAO DISPONIBILIZADA

\* VALIDACAO DE PRESSUPOSTOS ASSUMIDOS

Benguela, 7 de Junho de 2019 °
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TRABALHOS REALIZADOS

Reunido dia 05 com EASL
Reunides dias 05 e 06 com AM Lobito
Visita as infra-estruturas de saneamento

o . , Trabalho de campo na Zona Alta do
* Reunidao dia 04 com AM Baia Farta e Lobito P

trabalho de campo na area de
intervencao
* Recolha de informacédo dia 06 na AM

Baia Farta
Reunido dia 06 com AM Catumbela e

o trabalno de campo na area de
N N5 intervencao

\\ XA Reunido dia 03 com AM Benguela e
‘e ' visita a area de implantacédo da ETAR
Baia Farta Reunido dia 04 com EASB

Trabalho de campo na area de
intervencédo de Benguela

Recolha de informacé&o dia 06 na EASB
e na AM Benguela

Benguela, 7 de Junho de 2019
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INFORMAGAO SOLICITADA - PONTO DE SITUAGAO

BENGUELA

Entidade

Dados comerciais (clientes e volumes associados)

Informagao solicitada

Estado

Cadastro da rede de abastecimento de dgua de Baia Farta

VV | enene o |

EASB Identificagdo de zonas problematicas na rede de drenagem de Benguela
Volume de lamas produzidas na ETAR Inexistente
Lista de Escolas e capacidade Inexistente
Lista de industrias, tipologia e n.2 de funcionarios Inexistente
Lista de unidades hoteleiras e capacidade Dependente de futuro contacto
Adm. Municipal {Lista das Unidades de Saude existentes Dependente de futuro contacto
de Benguela |Planta geral de loteamento previsto . Entregue

Contactos de Organizagdes da Sociedade Civil

Dependente de futuro contacto

Lista e contactos dos principais lideres comunitarios (Regentes, Sobas, etc.)

Dependente de futuro contacto

Lista e contactos dos responsaveis dos coordenadores de zona

Dependente de futuro contacto

Benguela, 7 de Junho de 2019
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INFORMAGAO SOLICITADA - PONTO DE SITUAGAO

@] LoBIT

Entidade _ Informagao solicitada Estado
Dados comerciais (clientes e volumes associados) Pendente
Tarifario Entregue
Volume de 4guas residuais afluente a ETAR Inexistente
EASL Dados de dimensionamento das lagoas da ETAR Entregue
Ficheiro kmz com local da actual lixeira Pendente
Controlo analitico do caudal afluente a ETAR Inexistente
Dados de Exploragdo (nimero de funcionarios) Entregue
Volume de lamas produzidas na ETAR Inexistente
Delimitagao e identificagao dos bairros e populagao associada Pendente
Lista de Escolas e capacidade Pendente
Lista de industrias, tipologia e n.2 de funcionarios Pendente
Lista de unidades hoteleiras e capacidade Pendente
Adm. Municipal iLista das Unidades de Saude existentes Pendente
Lobito Identificacdo e delimitacdo das zonas/ bairros da Zona Alta Pendente
Lista e contactos dos responsaveis dos coordenadores de zona Pendente
Contactos de Organizagdes da Sociedade Civil Pendente
Lista e contactos dos principais lideres comunitarios (Regentes, Sobas, etc.) Pendente
Perfil sécio-econdmico do municipio Pendente

Benguela, 7 de Junho de 2019
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INFORMAGAO SOLICITADA - PONTO DE SITUAGAO

.J CATUMBELA

Entidade Informagao solicitada

Lista de Escolas e capacidade

Pendente

Lista de industrias, tipologia e n.2 de funcionarios

Pendente

Lista de unidades hoteleiras e capacidade

Pendente

Adm. Municipal
m. viunicipa Lista das Unidades de Saude existentes

Pendente

da Catumbela o
Lista e contactos dos responsaveis dos coordenadores de zona

Pendente

Contactos de Organizac¢des da Sociedade Civil

Pendente

Lista e contactos dos principais lideres comunitarios (Regentes, Sobas, etc.)

Pendente

Benguela, 7 de Junho de 2019
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INFORMAGAO SOLICITADA - PONTO DE SITUAGAO

.j BAIA FARTA

Entidade Informacgao solicitada

Lista de Escolas e capacidade
Lista de industrias, tipologia e n.2 de funcionarios

] Lista de unidades hoteleiras e capacidade 5 :
Adm. Baia Farta i - - R e R
Lista das Unidades de Saude existentes ; :

Lista e contactos dos responsaveis dos principais lideres (Sobado)

Contactos de Organizagdes da Sociedade Civil

Benguela, 7 de Junho de 2019 °




v .
{{;ENGIDH_D )ﬂ( @ Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

HYDROPLAN

I INFORMAGCAO SOLICITADA - DADOS A OBTER ‘

ATRAVES DO GOVERNO PROVINCIAL

fo

PROJECTOS EXECUTIVOS DAS ETAR QUE SERVEM AS CENTRALIDADES

g ESTUDO PARA INCORPORAGCAO DE LAMAS COMO FERTILIZANTE (DIRECCAO
PROVINCIAL DO AMBIENTE)

o’

LOCALIZAGCAO DO FUTURO ATERRO SANITARIO DA PROVINCIA

Lol

ESTUDO DA QUALIDADE DO AR EM BENGUELA

INFORMACAO SOBRE EMPRESAS DE ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS

Lol

INFORMAGAO SOBRE MICROEMPRESAS DE RECOLHA DE LAMAS

Benguela, 7 de Junho de 2019 °
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<SENGIDRO

PROXIMAS ETAPAS

AGENDA PROVISORIA
* 24 de Junho: Benguela

.\? REUNIOES COM STAKEHOLDERS DAS COMUNIDADES

* 25 de Junho: Lobito ;_ e s
* 26 de Junho: Baia Farta M
* 27 de Junho: Catumbela 181920 21 22 23 3

25 26 27 28 29 30 34

PONTOS CRITICOS

* ldentificacao dos stakeholders incompleta em Lobito e Benguela
* Convocatoria — procedimento a adoptar
* Suporte logistico (disponibilizaciao de espaco com projector)

.\? REALIZAGAO DE INQUERITOS

* Apoio na definicio da melhor abordagem

Benguela, 7 de Junho de 2019 0
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GOVERNO PROVINCIAL DE BENGUELA

Gabinete Provincial de Infraestruturas
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Actividade n.° 2.10

21/06/2019 — Entrevista a Radio de Benguela
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ACTIVIDADE N.° 2.10 21/06/2019

Tipo de Actividade

Entrevista a Radio Benguela

Entrevistados

Arg. Yuri Mulaja | Governo Provincial de Benguela

André Uandela Equipa Consultora

Helena Barros Equipa Consultora

e Divulgar o projecto na provincia de Benguela
e Apelar ao envolvimento e participagao das comunidades

e Apelar a cooperagao dos agregados familiares para o inquérito a ser realizado nas trés cidades alvo do estudo
na provincia

Questoes

Situagao geral de saneamento na provincia

0 entrevistador perguntou qual era a situagao geral de saneamento na provincia de Benguela e
nas cidades em estudo, em particular.

0 Arg. Yuri Mulja, em resposta, fez um historial das accdes desenvolvidas nas cidades de
Questéo 1 Benguela e Lobito, colocando énfase na construcéo, no fim da década 90, do actual sistema de
saneamento executado pela empresa SATON e que veio melhorar significativamente as
condigdes de saneamento nas duas cidades. Mencionou igualmente os desafios existentes,
porquanto o sistema nao abrange a totalidade dos bairros e, por isso, ha necessidade de se fazer
mais.

Os objectivos do Estudo
0 entrevistador questionou quais eram, no entanto, os objectivos do actual estudo.

A Enga. Helena Barros explicou que o estudo tem em vista desenhar um sistema de saneamento
que tenha em conta as diferentes realidades das cidades abrangidas, sabido que nem todos os
Questao 2 bairros podem ter o mesmo tipo de servigo. Explicou igualmente que, no ambito do estudo, serdo
realizados estudos de impacto ambiental e social para determinar que opgoes séo vidvel social e
ambientalmente para cada realidade. Referiu igualmente que, no contexto deste estudo, a
participacao das todos é importante para se desenhar solugdes que respondam, sempre que
possivel, aos anseios dos potenciais beneficidrios e utentes.

0 sistema de esgoto é muito limitado

0 entrevistador questionou o que é que se vai fazer para os locais onde nao ha sistema de esgoto,
e é a grande parte das cidades de Benguela e Lobito, por exemplo.

André Uandela explicou que a equipa consultora esta consciente dessa realidade e que os dados
do censo 2014 a espelham. O estudo vai estudar diversas solugdes para os diversos tipos de
Questéo 3 assentamentos e condigdes econdémicas e sociais. Uma andlise exaustiva de condicionalismos
técnicos, sociais e ambientais vai ser realizada em consulta permanente com as diferentes partes
interessadas que incluem o governo provincial, as administragcdes municipais, a sociedade civil,
o sector privado, as instituicoes de investigacdo e pesquisa e as comunidades. Serdo tomadas
em consideracéo as sugestoes de todas estas partes interessadas. Mencionou igualmente que,
no contexto do estudo, e no &mbito desta ampla participagdo e consulta, vai ser realizado um

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta
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ACTIVIDADE N.° 2.10 21/06/2019

inquérito aos agregados familiares nos préximos meses para aferir quais séo as condicdes reais
de saneamento nas familias nos bairros das trés cidades, apelando para a cooperagéo das
liderangas dos bairros e todas as familias neste processo.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da entrevista foram alcangados, no sentido da divulgacéo do estudo e dos inquéritos aos agregados
familiares.

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
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Actividade n.°2.11

26/06/2019 — Administragdo Municipal da Catumbela
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ACTIVIDADE N.° 2.11 26/06/2019

Tipo de Actividade

Sesséo de apresentagéo & Comunidade

Local da reunido

Escola Colégio BG 0007 Comadante Dangereaux (em frente a Administragdo Municipal da Catumbela)

Objectivos

Apresentacao geral do projecto, incluindo os principais objectivos e faseamento previsto;

Apresentacao do trabalho desenvolvido pela equipa consultora até a data, com vista a caracterizacao da situacao
existente na Vila da Catumbela;

Sensibilizagdo da populagao para o inquérito sobre comportamentos e préticas de higiene e saneamento que a equipa
consultora pretende desenvolver;

Sensibilizagdo dos coordenadores de zona/ bairro para a necessidade da sua colaboragéo com vista a mobilizagao da
populagéo para a realizacdo do inquérito anteriormente mencionado.

Presengas

Nome Instituicéo

*consultar lista de presencas em anexo

Breve descrigdo da Actividade

Esta actividade realizou-se no dia 26 de Junho, na cidade da Catumbela e os participantes foram convocados pela
Administragao Municipal, por solicitacéo da equipa consultora.

A apresentacao teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:

1. Apresentacdo e Enquadramento da Sessdo
Administragao Municipal da Catumbela - Administrador-Adjunto para a Area Financeira
Governo Provincial de Benguela - Senhor Arquitecto Yuri Malanja

2. Enquadramento do Projecto e Apresentacdo do trabalho desenvolvido na Fase Il — Recolha e anédlise de dados e
definigdo dos critérios de concepgdo

EQUIPA CONSULTORA
Ana Nunes/ André Uandela/ Helena Barros
3. Periodo de Comentdrios, Perguntas e Resposta
4. Encerramento da Sesséo
Administragao Municipal de Benguela
Administrador-Adjunto para a Area Financeira
Governo Provincial de Benguela
Senhor Arquitecto Yuri Malanja

De seguida é apresentado quadro resumo com questdes e correspondentes respostas/ acgdes de seguimento, bem
como os slides da apresentacdo, a lista de presengas e o registo fotogréfico.
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Topicos discutidos

Situacdo de saneamento

Foi referido que a maior parte das fossas existentes na Catumbela sao na verdade pogos rotos, e
nao fossas sépticas convencionais..

Tépico 1 Esclarecimento da equipa consultora:

A equipa consultora agradeceu a informacédo e referiu que véo ser realizados inquéritos, por
amostragem, para caracterizar o tipo de instalacdes sanitarias, caracteristicas socio econémicas
dos agregados familiares, niveis de servigo de abastecimento de &gua, saneamento e recolha de
residuos sélidos, bem como hébitos sobre praticas de satde e higiene.

Inquéritos
Foi colocada a questdo de como seriam efectuados os inquéritos a populagdo e se seriam
seleccionados entrevistadores locais

Acgoes de seguimento/Respostas:

A equipa consultora esclareceu que os inquéritos serao preparados pelo consultor e ird formar
pessoas locais para ajudar na recolha de informagao, no sentido de haver uma maior proximidade
entre o inquiridor e o inquirido e facilitar o acesso a comunidade. Para o efeito a equipa consultora
ira trabalhar em conjunto com os adminitradores comunais (administradores de zona) por forma a
planear e seleccionar os potenciais inquiridores.

Topico 2

Monitorizacéo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, designadamente na apresentacéo do projecto @ Comunidade.

No que respeita ao envolvimento da Administragdo Municipal no apoio a realizagdo dos inquéritos, foi solicitado que
o Sr. Administrador fosse informado da intencédo da equipa e que estariam dispostos a colaborar na medida do possivel
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Projecto de Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao Abastecimento de
Agua Urbano e ao Servico de Saneamento (ISSUWSSSDP-CO10C)

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades
Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

Apresentacéao do Projecto e Recolha de Dados e Contribuicbes para a Componente
Ambiental e Social na vila da Catumbela

André Uandela
Helena Barros
Ana Nunes
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OBJECTIVOS DO ESTUDO

.j' O principal objectivo € desenvolver e planear sistemas de saneamento
adequados que incluam a recolha e tratamento e de aguas residuais,
bem como a gestao e tratamento de lamas fecais, sem causar danos ao

meio ambiente ou a saude humana.

.j' As solucoes a desenvolver devem ser viaveis do ponto de vista técnico,

economico, sociocultural e ambiental

Soluc¢oes inclusivas

Catumbela, 26 de Junho de 2019 °
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AREA EM ESTUDO

Benguela

Baia Farta
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Mobilizagao

Catumbela, 26 de Junho de 2019
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AMBIENTAL E SOCIAL

| PRINCIPAIS ACTIVIDADES DAS COMPONENTES ‘

.j Identificacao das Partes Interessadas
.j' Diagnostico e Avaliagao Socio —Cultural

Analise da Situagao Integracao do Geénero

.J Ildentificacao das Condicionantes Ambientais e Sociais

.J Participacao e Consulta Publica
.J Sensibilizacao Comunitaria
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V .
{{;ENGIDHU )f\( @ Estudo de Gestdo das Aguas Residuais da Vila da Catumbela

HYDROPLAN b

Z\ ENGIACT]

| PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE ‘

AMBIENTAL E SOCIAL

.3 Identificacao das Partes Interessadas

O objectivo € estabelecer uma plataforma de
comunicagao com os diferentes intervenientes e partes

interessadas para que possam participar activamente na

(
%, E

W

implementagao das actividades.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

As partes interessadas e intervenientes incluem:

® Partes afectadas — comunidades residentes, com especial aten¢ao para os
grupos vulneraveis;

® Comunidades locais nao directamente afectadas pelos impactos do projecto;
® Autoridades nacionais, provinciais e municipais;

® Usuarios da terra nas imediagoes da area do projecto (ex: agricultores,
operadores florestais e turisticos, etc.);

® Autoridades tradicionais e comunitarias;
® Organizagoes da Sociedade Civil;
® Instituicoes de Ensino e de Investigagao;

® Organizagoes Internacionais que trabalham na area do projecto.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

d Diagnéstico e Avaliacido Socio-cultural

Os aspectos a serem analisados incluem:

.j' Numero de habitantes da cidade (por idade e sexo), bem como o
tamanho das familias:

.g? Tipo de assentamentos populacionais e habitagoes existentes;

.j' Indicadores de pobreza/riqueza

.j Acesso aos servicos basicos (agua, saneamento, electricidade, saude,
educagao, etc);

.j Incidéncia de doencas relacionadas com o saneamento basico (malaria,
colera, diarreias, disenteria; bilharziose, sarnas, etc.);

Catumbela, 26 de Junho de 2019 @
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

.3 Diagnéstico e Avaliacido Socio-cultural

Os aspectos a serem analisados incluem:

.d’ Estruturas de poder tradicional e comunitarias existentes;

.j Linguas mais faladas, populagao em situagao de vulnerabilidade e

mecanismos de comunicagao mais usados na cidade;
.j Principais actividades econdmicas, rendimento e despesas das familias;

‘j Conhecimentos, atitudes e praticas de saneamento e higiene.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

\? Analise da Situacao e Integracao do Género

® Anailise da legislagao (leis, politicas, estratégias e planos) e instituicoes que
trabalham com os assuntos de genero em Angola e em cada uma das
cidades;

® ldentificar lacunas e recomendar medidas para preencher essas lacunas
legislativas e institucionais;

® ldentificar os principais resultados alcancados na implementacao das
politicas, estratégias e planos de género em Angola e na cidade de
Catumbela em particular;

® ldentificagao das organizagcoes que trabalham em assuntos de género na
cidade de Catumbela;

Catumbela, 26 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

Q\\? Analise da Situacao e Integracao do Género
® |dentificagao das necessidades, preocupagoes e riscos das mulheres no

que respeita ao abastecimento de agua, saneamento e higiene;

® Avaliacao da participacao e poder das mulheres na tomada de decisoes

sobre os aspectos da vida social nos bairros e na administragao municipal;

® Ildentificagao das desigualdades existentes entre homens e mulheres no
que diz respeito ao acesso aos cuidados de saude, prevaléncia de doencas,

emprego, meios de subsisténcia, mobilidade, acesso aos recursos, etc.;

® ldentificacao de possiveis esteredtipos de género enraizados na cultura
local (principalmente relacionados com agua e saneamento, mas também

no geral).

Catumbela, 26 de Junho de 2019 0
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

.\? Identificacao das Condicionantes Ambientais e Sociais

As condicionantes podem incluir aspectos como:

® Localizacao dos recursos hidricos;
® Localizacao das areas de conservacao ou ecossistemas sensiveis

* Areas em risco de erosio, inundacio ou seca;

® Localizacao de infraestruturas municipais (escolas, hospitais, etc);

® Localizagao de industrias importantes para o desenvolvimento local;

® Tipo de assentamentos e habitagoes nos bairros;

® Comportamentos e praticas de higiene e saneamento das populagoes;
® Crengas e praticas culturais e religiosas;

® Relacao das comunidades com o Oceano Atlantico; entre outras.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 0
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

C&? Participacao e Consulta Publica

® As partes interessadas e intervenientes deverao participar em todos os
aspectos de implementacao, disponibilizando as informagoes necessarias e
apresentando a sua visao, perspectivas e opinioes sobre o projecto;

® O processo de consulta sera desenvolvido respeitando as especifidades de
cada tipo de intervenientes e todas as sensibilidades serao respeitadas;

® As consultas e audiéncias publicas serao lideradas pelas autoridades municipais
e deverao abranger todos os aspectos do projecto (técnicos, sociais e
ambientais);

® A equipa do projecto ira providenciar informacao, ferramentas e os meios
necessarios para uma efectiva participagao das partes interessadas.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 0
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

.\f Importancia da Participacao e Consulta Publica

® Permitira que a informacao recolhida corresponda a situagao real existente
na cidade;

® Permitira que as opinioes e necessidades das diferentes partes interessadas
sejam conhecidas e tomadas em consideragcao no desenho do projecto;

® Permitira que o processo de desenho do projecto seja acompanhado de
forma sistematica e as correcgoes sejam feitas em cada fase e em tempo
util;

® Permitira a apropriacao do projecto pelas autoridades locais;

® Permitira que o projecto adopte solugoes viaveis para a situagao local.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 0
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

.J Sensibilizacio Comunitaria

® Disseminacao de mensagens sobre praticas e comportamentos
seguros de saneamento;

® Disseminacao de informacao sobre infraestruturas de saneamento
seguro disponiveis a nivel local;

® Disseminacao de mensagens sobre higiene (lavagem das maos,
tratamento de agua, limpeza individual e familiar, etc.).

Catumbela, 26 de Junho de 2019 Q
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DADOS GERAIS

Temperatura média: 23,7 °C

Precipitacao média anual: 249 mm

Classificagao climatica: BSh (semi arido quente)

Caracteristicas geolégicas:

Rochas sedimentares na faixa litoral e complexo metamorfico gnaisses,
granitos e xistos, de idade mais antiga no contexto regional

Catumbela, 26 de Junho de 2019 a
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TIPO DE HABITAGAO

.J RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

.: Informacao disponivel apenas ao nivel da provincia

® Grande parte da populagﬁo vive Tipo de habita¢ao dos agregados familiares
em casas convencionais /
vivendas — cerca de 73%

® Mais de 80% dos agregados
familiares (AF) vivem em
habitacao propria;

0,5 0,3

Vivenda/Casa Cubata Apartamento Barraca Outro
convencional

Catumbela, 26 de Junho de 2019 @
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ALFABETIZAGAO

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

Taxa de alfabetizacdao por grupos etarios e sexo

® Cerca de 73% da populacao do
municipio da Catumbela é
alfabetizada;

® Os mais jovens sao mais
alfabetizados;

® Em todas as faixas etarias, as
mulheres sao as menos
alfabetizadas. ® Homens ™ Mulheres

15-24 ANOS 25-64 ANOS MAIS DE 65 ANOS

Provincia de Benguela

Catumbela, 26 de Junho de 2019 Q
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FONTE DE ENERGIA PARA ILUMINACAO

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

. |nformag50 disponl'vel Principal fonte de iluminagao dos agregados familiares
apenas ao nivel da
provincia N3o declarado
Velas
Lenha
® A populacao urbana tem maior
acesso que a rural gerador
Candieiro

energia da rede publica

lanterna

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
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ACESSO A AGUA POTAVEL

/4 ENG 1 |

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014
® Ligagcdo domicilidria/
Household connection

3,3%

® 97 % dos domicilios 1‘7/ = Torneira quintal ou de
particulares na comuna 0,1% ° vizinhof Yard
Connections
Chafariz publico/ Public
Standpipes

® Furo com bomba/
Borehole with pump

m Cacimba protegida/
Protected borehole

da Catumbela tém

acesso a agua potavel de

qualidade adequada 24,5%
® Apenas 30% tem acesso

atraves de ligacoes

domiciliarias.

® Fontes ndo apropriadas/
Unprotected water
source

Comuna da Catumbela
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ACESSO AO SANEAMENTO

.\$ RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

® 87 % da populagao tem
acesso a instalacoes 1%
sanitarias

Rede de drenagem/
Sewage network

Fossas sépticas/ Septic

® 12% da populacao ainda tanks
pratica defecacao ao ar
livre m Descargas em vala ou
linha de agua/
? [ Apenas 1% da Discharge into ditch or
~ 84% river
pOpUIaGaO descarre_ga m Defecagdo ao ar livre/
em vala aberta ou linha Open defecation
de aguad Comuna da Catumbela
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= Contentor/ Container
® 54 % da populacao
deposita os residuos em
contentores 41,3%

\

m Ao ar livre/ Outdoor

® Queima/ Burn

® 41% da populacao ainda Enterra/ Bury
deposita os residuos ao

. Outro/ Other Disposal
ar livre

® N3o declarado/ Not
declared

Comuna da Catumbela

Catumbela, 26 de Junho de 2019 @




v )
{{;ENGIDHU )f\( @ Estudo de Gestdo das Aguas Residuais da Vila da Catumbela

HYDROPLAN

4 Bt I CONDICIONANTES AMBIENTAIS E ‘

SOCIAIS IDENTIFICADAS

.3 Areas naturais: o rio Catumbela e as suas margens, lagoas interiores;

- Recursos naturais: extragao de inertes, especialmente nas margens do
.3 rio Catumbela e agricultura (reserva agricola da Catumbela).

Zona historica da vila da Catumbela e varios elementos
. patrimonias classificados: Reduto de Sao Pedro da Catumbela;

Edificio da Administragao Municipal de Catumbela; Edificio Chalet
Chiquito.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 Q
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SOCIAIS IDENTIFICADAS

Areas de risco de inundacao, principalmente nas margens do rio
Catumbela e com incidéncia na area urbana da zona baixa,
designadamente na vila da Catumbela;

.J Areas de risco de erosiao morros existentes em redor da vila da
Catumbela ;

.J Outras servidoes administrativas como estradas, aeroporto da

Catumbela, linha férrea, instalacoes militares e de defesa,
infraestruturas eléctricas.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 Q
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A ENeiacT I CONDICIONANTES AMBIENTAIS E ‘

SOCIAIS IDENTIFICADAS

dDemograﬁa: populagao muito jovem e altas taxas de crescimento
demografico;

d Situacao economica da populacdo: altas taxas de desemprego e de
“empregos precarios e baixos rendimentos;

Saude: prevaléncia de doencas ligadas ao saneamento basico (malaria,
diarreias e malnutricao cronica); fraca rede sanitaria e pessoal
insuficiente em quantidade e qualidade;

.j Ordenamento territorial: grande parte da populagao vive em zonas
nao ordenadas, constituindo um desafio ainda maior para a provisao de
servicos de saneamento.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 °
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IPRINCIPAIS LACUNAS DE INFORMACAO ‘

.J Acesso aos servicos de saude

.j Cobertura dos servigos por zona/ bairro

.j Pessoal de satde

Vulnerabiidade da populacao

.j Critérios de definicao de vulnerabilidade

.jTipo de vulnerabilidade

.j Percentagem da populacao considerada vulneravel na vila da Catumbela
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‘E,[ignlgﬂog HYDQLAN o studo de estao das Aguas Residuals da ;i Fossa zlternza ou Reds de colectores
&= | =emaihante [Sewer network]

/' ENG E- [Foszz alterna or

- -] equivalent]
% 'R
&
~ £
SOLUCOES DE SANEAMENTO i/ B
g [Pit lazrine] [S=ptic tank]

30— 50 L/hab/dia Capitagin
[Per capita water consuption]
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EE - ESTAGAQ ELEVATORIA P - PUMPING STATION

ETAR  -ESTACAO DE TRATAMENTC DE AGUASRESIDUNS  WXTP - WWASTE WATER TREATMENT PLANT
ETL - ESTAGAD DE TRANSFERENCIA DE LANAS FSTS - FAECAL SLUDGE TRANSFER STATION
ETLF  -ESTAGAO DE TRATAVENTC DE LAMAS FECAS FSTP - FAECAL SLUDGE TREATIMENT PLART
FSC -FOSSASEPTICA COLECTNA 5T - SEPTIC TANK
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REDE DE DRENAGEM

SISTEMA CONVENCIONAL SISTEMA CONDOMINIAL
Ramal Ramal Ramal

-+ 'S ) Jardim Fundo de Lote Passeio

- . - - [ ] L ] e . .

- s = - [ ] L] * e - L ¢

- . = - » L) "\.,.. . [

- - > L] * r'* - -

° * | . . 4 “'T . -

P oy I O

«—O S, 8 <+

—*— Ramal condominial ou ramal de ligacao
O— Rede publica
<+— Sentido do fluxo

Sistemas simplificados (condominiais) e convencionais

Sistema de esgotos decantados

Catumbela, 26 de Junho de 2019
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REDE DE DRENAGEM CONVENCIONAL

Zona urbana consolidada

P e Zona do polo industrial
n'w

J 1\‘{/;!'-'3.'“ S

Catumbela, 26 de Junho de 2019
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Z\ ENGIACT]

RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS COM

ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS

Bairro Vimbalambi
Comuna Gama

o

ST~ B
Ik

p—
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REDE DE DRENAGEM CONDOMINIAL E RECOLHA DE LAMAS EM

ZONAS SEM ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS

> SEATNI B P KN - e T
- o WA LIV iﬁ't .
b . A0 73 * | )
y d ' ; I
/ =
Tt ool g ST Y
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Bairro Tata
Comuna Catumbela

Al s BE
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/7, ENG /011

GESTAO DE LAMAS FECAIS

.J ESTACOES DE TRANSFERENCIA DE LAMAS FECAIS

ASPECTOS PARA A SELECCAO DA LOCALIZAGCAO:

Cobertura de funcionamento da estacao

* raio de 500 m para transporte pedonal;

* raio de 1500 m para transporte motorizado.
* Acessibilidade de veiculos pesados
» Disponibilidade de terreno

* Aceitacao social e envolvimento da comunidade.

He/p

Catumbela, 26 de Junho de 2019 @
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| SOLUCOES COMUNITARIAS

.\?BLOCOS SANITARIOS

Catumbela, 26 de Junho de 2019 @
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SOLUCOES COMUNITARIAS
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SOLUCOES COMUNITARIAS

MODULO B MODULD C
w WC FEMININO
z =] WC STAFF ATE 40 FUNCIONARIOS
BLOCOS SANITARIOS R ;
]
0 - B
<L
EM ESCOLAS 2
w
4
w
(2]
DULO D MODULO E
MODULO A MopuLO 6DULO
w 150
o %»f 7 WC FEMINING
g p— - e WC STAFF, ATE 80 FUNCIONARIOS WE MASCULINO
=2
E:' | @ | WC MASCULING OU FEMININO 3
g 7 WC STAFF MASCULINO E FEMININO ATE 20 FUNCIONARIOS )
E | E | ::
L o ‘—1j )_I g
MODULO F MODULO G
g i : WC FEMINING WC MASCLILING,
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(=1 .
S
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OBJECTIVOS E FASES DO ESTUDO ‘

AMBIENTAL E SOCIAL

PRINCIPAIS ACTIVIDADES DAS COMPONENTES ‘

INFORMAGCAO DISPONIVEL PARA AS COMPONENTES
AMBIENTAL E SOCIAL

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

5 PROXIMAS ETAPAS

Catumbela, 26 de Junho de 2019
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PROXIMAS ETAPAS

\? Recolha de informacao detalhada sobre acesso aos servicos de saude e
educacao (taxas de cobertura das redes escolar e sanitaria);

. \? Recolha de informacgao sobre grupos vulneraveis;

.\? Recolha de dados mais detalhados nas comunidades sobre:

.\*Tipo de assentamentos por bairro;

.\? Aspectos de ambiente em cada bairro;
Inquérito aos
agregados
familiares

‘\?Situagio geral de saneamento por bairro;
.\ﬁ’Atitudes e praticas de higiene e saneamento;

‘\?Capacidade e vontade de pagar pelos servicos.

Catumbela, 26 de Junho de 2019 e
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Muito obrigado!

cidades.costeiras@gmail.com

Catumbela, 26 de Junho de 2019 0
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A sua participagao é
importante

Dé a sua opiniao

O Estudo de Impacte Ambiental e Social esta a ser
desenvolvido pelo Consércio
Hydroplan/Engidro/Vista Water com o suporte local
da empresa angolana Engiactive, registada no
MINAMB.

U A\l
A | LENGIDRC

HYDROPLAN

Contactos

Para informagdes adicionais sobre o Projecto ou
participacdo com opinides e sugestdes, por favor nao
hesite entrar em contacto:

Helena Leitdo de Barros
Responsavel da area do ambiente
Telemovel: +244 933 536 168

E-mail: helena.leitdo.barros@gmail.com

André Uandela
Responsavel da area social
Telemdvel: +258 847 014407

E-mail: andre.washcost@gmail.com

E-mail geral: cidades.costeiras@gmail.com

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais
das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta

Estudo de Impacte Ambiental e
Social




O Projecto

O Governo de Angola recebeu um financiamento do Banco
Africano de Desenvolvimento (BAfD) para financiar os servigos
de Consultoria para o “ESTUDO DE GESTAO DAS AGUAS
RESIDUAIS DAS CIDADES COSTEIRAS DE BENGUELA,
LOBITO E BAIA FARTA sob a Direcgo Nacional de Aguas do
Ministério de Energia e Agua.

O principal objectivo do estudo & desenvolver e planear um
sistema de saneamento que inclua a recolha, tratamento e
descarga de aguas residuais (aguas de esgoto) e de lamas
fecais, sem causar danos ao meio ambiente ou a salde
humana.

Fases do Projecto

O projecto tem a duragdo de 15 meses e € constituido por
varias fases:

»  Mobilizagdo da equipa e arranque
e Recolha de Informagao
e Estudo de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social

Preliminar

e Estudo Preliminar das Solugdes e Estudo de Impacte
Ambiental

»  Projecto de Execugdo nas cidades de Benguela e
Lobito

O objectivo deste folheto é divulgar
o Projecto e estabelecer um
contacto com as partes

interessadas para recolha de
sugestoes/ opinides, com vista a
definicao das melhores a solucoes
de saneamento

Avaliagao de Impacte Ambiental e Social

O Projecto sera alvo de Avaliagdo de Impacte Ambiental e Social
de acordo com a legislagéo angolana e os requisitos do Banco
Africano de Desenvolvimento.

Com a realizagdo do Estudo de Impacte Ambiental e Social (ESIA)
pretende-se escolher as melhores solugdes tanto do ponto de vista
técnico, como do ponto de vista socioeconomico e ambiental.

Consulta aos interessados

A consulta aos interessados sera promovida ao longo do ciclo do
Projecto e incluira comunidades potencialmente beneficiarias e
afectadas; representantes locais, autoridades provinciais,
municipais e locais; Organizagdes N&o-Governamentais, grupos
vulneraveis, organizagdes profissionais e outros grupos relevantes
para 0 processo.

Neste momento o Projecto encontra-se na fase de recolha de
informagédo, sendo o objectivo principal identificar os principais
interessados e fazer uma caracterizagdo ambiental e social da area
em estudo.

Nas fases seguintes as principais actividades seréo:

Estudo de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social
Preliminar

- Caracterizagdo do contexto ambiental e social e
identificagdo dos impactes das varias solugdes;

- ldentificagéo das formas de reduzir os impactes negativos
e aumentar os impactes positivos;

- Recolha de informagao e opiniées com os interessados;

- Integragao dos resultados da participagéo dos interessados
no Estudo Preliminar de Impacte Ambiental e Social.

Estudo Preliminar das Solugdes e Estudo de Impacte
Ambiental e Social

- Caracterizagdo do contexto ambiental e social e
identificagdo dos impactes das solugdes selecionadas;

- ldentificagéo das formas de reduzir os impactes negativos
e aumentar o0s impactes positivos das solugdes
seleccionadas;

- Recolha de informagéo e opinides com os interessados;

- Integragao dos resultados da participagéo dos interessados
no Estudo de Impacte Ambiental e Social;

- Consulta organizada pelo Ministério do Ambiente para
recolha de opinides e criticas ao Projecto pelo publico.

Projectos de Execugdo e Relatério de Consulta aos
Interessados

- Obtengao de parecer favoravel do ESIA pelo MINAMB.

- Desenvolvimento e implementagdo de planos de gestéo
ambiental e social (integra o Relatério de Consulta do
Publico), com todas as conclusdes, opinides e
recomendacdes obtidas durante a realizagdo do Projecto e 0
Plano de Sensibilizagao Social.
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ACTIVIDADE N.° 2.12 28/06/2019

Tipo de Actividade

Sesséo de apresentagéo & Comunidade

Local da reunido

Administragao Municipal do Lobito

Objectivos

Apresentacao geral do projecto, incluindo os principais objectivos e faseamento previsto;

Apresentacdo do trabalho desenvolvido pela equipa consultora até a data, com vista a caracterizacdo da situagéo
existente no Municipio do Lobito;

Sensibilizagdo da populagéo para o inquérito sobre comportamentos e praticas de higiene e saneamento que a equipa
consultora pretende desenvolver;

Sensibilizagdo dos coordenadores de zona/ bairro para a necessidade da sua colaboragdo com vista a mobilizacéo da
populagéo para a realizagdo do inquérito anteriormente mencionado.

Presencas

Nome Instituicéo

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descricdo da Actividade

Esta realizou-se no dia 26 de Junho, na cidade de Benguela e os participantes foram convocados pela Administragao
Municipal.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagéo e Enquadramento da Sessao
Administragdo Municipal do Lobito
Senhora Administradora Adjunta para a Area Social
Governo Provincial de Benguela
Senhor Arquitecto Yuri Malanja

2. Enquadramento do Projecto e Apresentacdo do trabalho desenvolvido na Fase Il — Recolha e anélise de dados e
definicdo dos critérios de concepgdo

EQUIPA CONSULTORA
Ana Nunes
André Uandela
Helena Barros
3. Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta
4. Encerramento da Sesséo
Administragdo Municipal do Lobito
Administragdo Municipal de Lobito — Administradora Adjunta para a Area Social
Governo Provincial de Benguela
Senhor Arquitecto Yuri Malanja
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA

DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECGAO NACIONAL DE AGUAS
ACTIVIDADE N.° 2.12 28/06/2019

De seguida é apresentado quadro resumo com questdes e correspondentes respostas/ acgdes de seguimento, bem
como os slides da apresentacao, a lista de presengas e o registo fotogréfico.

Topicos discutidos

Abastecimento de agua

Foi colocada a questao sobre a razdo para o projecto nao integrar a componente de abastecimento
de 4dgua, uma vez que a cidade de Lobito ainda tem problemas sérios nesta area

Esclarecimento da equipa consultora:

Tépico 1 A equipa consultora esclareceu que o contrato da prestagao de servigos com o BAD néo integra a
componente de abastecimento de &gua e que estas preocupagdes devem ser enderecadas as
autoridades locais ou nacionais do sector.

A Administragdo Municipal explicou que tem em curso vérios projectos para lidar com os
problemas de abastecimento de 4gua e salientou que o projecto em questdo é referente ao
saneamento (&guas residuais e lamas fecais) e solicitou que a discussao se centre neste tema.

Drenagem de aguas pluviais e falhas na fiscalizagdo de obras

Foi referido que as valas de drenagem de dguas pluviais estao todas entupidas na cidade de Lobito
e questionado como é que o projecto vai tratar deste problema.

Foi ainda colocada a preocupacao relativamente a fiscalizacdo das obras, uma vez que, de acordo
com o interveniente, existem diversas obras em curso que, mesmo para uma pessoa sem grandes
conhecimento técnicos na matéria, é possivel verificar que estao ser mal executadas e nao existe
fiscalizacéo.

Esclarecimento da equipa consultora:

Tépico 2 A equipa consultora esclareceu, mais uma vez, que o contrato da prestacéo de servicos com o BAD
nao integra a componente de drenagem pluvial. Contudo, tendo consciéncia da importéncia que a
drenagem das &guas pluviais tem no saneamento, serao analisados os grandes eixos de drenagem,
como zonas a salvaguardar de ocupacéo habitacional, mas que nao serdo desenvolvidos projectos
de execucéo para a componente de drenagem pluvial.

Em relacdo as obras, a equipa consultora esclareceu que em termos de projectos serdo
recomendadas técnicas e definidos processos construtivos de acordo com as melhores praticas. A
qualidade de construcéo e da fiscalizagdo ndo é um aspecto que depende da equipa consultora,
mas que as autoridades oficiais devem ter em consideragao quando langarem os concursos para a
execugao das empreitadas.

Seguranca ambiental das ETLF

Foi colocada a questdo de até que ponto as estagdes de transferéncia de lamas fecais séo
ambientalmente seguras? Nao vao propagar cheiro e outros danos ao ambiente? O processo de
transporte de lamas de um lugar para o outro é seguro?

Esclarecimento da equipa consultora:

Tépico 3 A equipa consultora esclareceu que a concepgéo das ETLF vai assegurar o tratamento de forma
segura das lamas fecais e vai permitir transformar um residuo com impacte negativo no ambiente
em algo que pode ser aproveitado como fertilizante agricola.

Ressalvou-se que é preciso considerar que a gestdo destas infra-estruturas, incluindo a
componente de transporte de lamas fecais, deve ser feita de forma profissionalizada e com técnicos
com formacéao adequada de forma a que 0 manuseamento das mesmas seja feito de forma segura,
quer em termos ambientais, quer em termos de salde publica.
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ACTIVIDADE N.° 2.12 28/06/2019

Dados apresentados

Os dados que foram apresentados parecem desactualizados, ja4 nao reflectem a realidade. Por
exemplo, em relacéo a gestao dos residuos sélidos.

Esclarecimento da equipa consultora

A equipa consultora esta consciente que alguns dados podem estar desactualizados; mas esses
sdo os dados oficiais de que se dispde. No processo de recolha de dados em curso a equipa
consultora tentara recolher informagdo mais actualizada, quando existente, nos diferentes
dominios. Neste sentido foi efectudo um apelo a colaboragcdo das autoridades locais e todas as
partes interessadas para fornecerem toda a informagéo existente.

Foi ainda referido que serd realizado um inquérito aos agregados familiares, por amostragem, para
recolher informacéao relevante sobre as familias no que diz respeito ao abastecimento de agua,
saneamento, higiene, entre outros aspectos. Toda essa informagao servira de base para a
caracterizacdo da situacéo actual e desenho de alternativas de solugéo para os problemas de
saneamento na cidade.

A equipa consultora esclareceu que os inquéritos serao preparados pelo consultor e que ira formar
pessoas locais para ajudar na recolha de informacéao, no sentido de haver uma maior proximidade
entre o inquiridor e o inquirido e facilitar o acesso a comunidade. Para o efeito a equipa consultora
ird trabalhar em conjunto com os adminitradores comunais (administradores de zona) por forma a
planear e seleccionar os potenciais inquiridores.

Tépico 4

Monitorizagédo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, designadamente na apresentacéo do projecto a Comunidade.

No que respeita ao envolvimento da Administragdo Municipal no apoio a realizagdo dos inquéritos, foi solicitado que
o Sr. Administrador fosse informado da intencéo da equipa
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Projecto de Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao Abastecimento de
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Apresentacéao do Projecto e Recolha de Dados e Contribuicbes para a Componente
Ambiental e Social na Cidade do Lobito
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OBJECTIVOS DO ESTUDO

.j' O principal objectivo € desenvolver e planear sistemas de saneamento
adequados que incluam a recolha e tratamento e de aguas residuais,
bem como a gestao e tratamento de lamas fecais, sem causar danos ao

meio ambiente ou a saude humana.

.j' As solucoes a desenvolver devem ser viaveis do ponto de vista técnico,

economico, sociocultural e ambiental

Soluc¢oes inclusivas

Lobito, 28 de Junho de 2019 °
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AREA EM ESTUDO

Benguela e Catumbela

Lobito e Catumbela

Baia Farta
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Mobilizagao

Lobito, 28 de Junho de 2019
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AMBIENTAL E SOCIAL

| PRINCIPAIS ACTIVIDADES DAS COMPONENTES ‘

.j Identificacao das Partes Interessadas
.j' Diagnostico e Avaliagao Socio —Cultural

Analise da Situagao Integracao do Geénero

.J Ildentificacao das Condicionantes Ambientais e Sociais

.J Participacao e Consulta Publica
.J Sensibilizacao Comunitaria
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| PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE ‘

AMBIENTAL E SOCIAL

.3 Identificacao das Partes Interessadas

O objectivo € estabelecer uma plataforma de
comunicagao com os diferentes intervenientes e partes

interessadas para que possam participar activamente na

(
%, E

W

implementagao das actividades.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

As partes interessadas e intervenientes incluem:

® Partes afectadas — comunidades residentes, com especial aten¢ao para os
grupos vulneraveis;

® Comunidades locais nao directamente afectadas pelos impactos do projecto;
® Autoridades nacionais, provinciais e municipais;

® Usuarios da terra nas imediagoes da area do projecto (ex: agricultores,
operadores florestais e turisticos, etc.);

® Autoridades tradicionais e comunitarias;
® Organizagoes da Sociedade Civil;
® Instituicoes de Ensino e de Investigagao;

® Organizagoes Internacionais que trabalham na area do projecto.

Lobito, 28 de Junho de 2019 o
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

d Diagnéstico e Avaliacido Socio-cultural

Os aspectos a serem analisados incluem:

.j' Numero de habitantes da cidade (por idade e sexo), bem como o
tamanho das familias:

.g? Tipo de assentamentos populacionais e habitagoes existentes;

.j' Indicadores de pobreza/riqueza

.j Acesso aos servigos basicos (agua, saneamento, electricidade, saude,
educagao, etc);

.j Incidéncia de doencas relacionadas com o saneamento basico (malaria,
colera, diarreias, disenteria; bilharziose, sarnas, etc.);

Lobito, 28 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

.3 Diagnéstico e Avaliacido Socio-cultural

Os aspectos a serem analisados incluem:

.d’ Estruturas de poder tradicional e comunitarias existentes;

.j Linguas mais faladas, populacio em situagao de vulnerabilidade e

mecanismos de comunicagao mais usados na cidade;
.j Principais actividades econdmicas, rendimento e despesas das familias;

‘j Conhecimentos, atitudes e praticas de saneamento e higiene.
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AMBIENTAL E SOCIAL

\? Analise da Situacao e Integracao do Género

® Anailise da legislagao (leis, politicas, estratégias e planos) e instituicoes que
trabalham com os assuntos de genero em Angola e em cada uma das
cidades;

® ldentificar lacunas e recomendar medidas para preencher essas lacunas
legislativas e institucionais;

® ldentificar os principais resultados alcancados na implementacao das

politicas, estratégias e planos de genero em Angola e na cidade do Lobito
em particular;

® ldentificagao das organizagcoes que trabalham em assuntos de género na
cidade do Lobito;

Lobito, 28 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

Q\\? Analise da Situacao e Integracao do Género
® |dentificagao das necessidades, preocupagoes e riscos das mulheres no

que respeita ao abastecimento de agua, saneamento e higiene;

® Avaliacao da participacao e poder das mulheres na tomada de decisoes

sobre os aspectos da vida social nos bairros e na administragao municipal;

® Ildentificagao das desigualdades existentes entre homens e mulheres no
que diz respeito ao acesso aos cuidados de saude, prevaléncia de doencas,

emprego, meios de subsisténcia, mobilidade, acesso aos recursos, etc.;

® ldentificacao de possiveis esteredtipos de género enraizados na cultura
local (principalmente relacionados com agua e saneamento, mas também

no geral).
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE

AMBIENTAL E SOCIAL

.\? Identificacao das Condicionantes Ambientais e Sociais

As condicionantes podem incluir aspectos como:

® Localizacao dos recursos hidricos;
® Localizacao das areas de conservacao ou ecossistemas sensiveis

* Areas em risco de erosio, inundacio ou seca;

® Localizacao de infraestruturas municipais (escolas, hospitais, etc);

® Localizagao de industrias importantes para o desenvolvimento local;

® Tipo de assentamentos e habitagoes nos bairros;

® Comportamentos e praticas de higiene e saneamento das populagoes;
® Crengas e praticas culturais e religiosas;

® Relacao das comunidades com o Oceano Atlantico; entre outras.

Lobito, 28 de Junho de 2019 °
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

C&? Participacao e Consulta Publica

® As partes interessadas e intervenientes deverao participar em todos os
aspectos de implementacao, disponibilizando as informagoes necessarias e
apresentando a sua visao, perspectivas e opinioes sobre o projecto;

® O processo de consulta sera desenvolvido respeitando as especifidades de
cada tipo de intervenientes e todas as sensibilidades serao respeitadas;

® As consultas e audiéncias publicas serao lideradas pelas autoridades municipais
e deverao abranger todos os aspectos do projecto (técnicos, sociais e
ambientais);

® A equipa do projecto ira providenciar informacao, ferramentas e os meios
necessarios para uma efectiva participagao das partes interessadas.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

.\f Importancia da Participacao e Consulta Publica

® Permitira que a informacao recolhida corresponda a situagao real existente
na cidade;

® Permitira que as opinioes e necessidades das diferentes partes interessadas
sejam conhecidas e tomadas em consideragcao no desenho do projecto;

® Permitira que o processo de desenho do projecto seja acompanhado de
forma sistematica e as correcgoes sejam feitas em cada fase e em tempo
util;

® Permitira a apropriacao do projecto pelas autoridades locais;

® Permitira que o projecto adopte solugoes viaveis para a situagao local.

Lobito, 28 de Junho de 2019 0
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA COMPONENTE
AMBIENTAL E SOCIAL

.J Sensibilizacio Comunitaria

® Disseminacao de mensagens sobre praticas e comportamentos
seguros de saneamento;

® Disseminacao de informacao sobre infraestruturas de saneamento
seguro disponiveis a nivel local;

® Disseminacao de mensagens sobre higiene (lavagem das maos,
tratamento de agua, limpeza individual e familiar, etc.).
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DADOS GERAIS

® Elevacao: inferiora 30 me 130 - 388m

® Temperatura média: 23,9 °C

Precipitacao média anual: 304 mm

Classificacao climatica: BWh (desértico quente)

Caracteristicas geoldgicas:
| .Rochas sedimentares, depositos aluvionares,
areias, depositos de terragos
2. Complexo Metamorfico, gnaisses, granitos e

Xistos Area de estudo no Lobito
3. Granitos

Lobito, 28 de Junho de 2019 Q
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TIPO DE HABITAGAO

.J RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

.: Informacao disponivel apenas ao nivel da provincia

® Grande parte da populagﬁo vive Tipo de habita¢ao dos agregados familiares
em casas convencionais /
vivendas — cerca de 73%

® Mais de 80% dos agregados
familiares (AF) vivem em
habitacao propria;

0,5 0,3

Vivenda/Casa Cubata Apartamento Barraca Outro
convencional
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ALFABETIZAGAO

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

Taxa de alfabetizacao por grupos etarios e sexo

® Cerca de 84% da populacao da area
urbana do municipio do Lobito é
alfabetizada;

® Os mais jovens sao mais
alfabetizados;

® Em todas as faixas etarias, as 15-24 ANOS 25-64 ANOS MAIS DE 65 ANOS

mulheres sao as menos alfabetizadas.
®m Homens ™ Mulheres

Provincia de Benguela
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FONTE DE ENERGIA PARA ILUMINACAO

.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

: |nformag50 disponivel Principal fonte de iluminacdo dos agregados familiares
apenas ao nivel da
provincia N3o declarado
Velas
Lenha
® A populacao urbana tem maior
acesso que a rural gerador
Candieiro

energia da rede publica

lanterna

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
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.j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014
® Ligagcdo domicilidria/
Household connection

® 84 % dos domicilios = Torneira quintal ou de

particulares na area 13:3|% vizinho/ Yard

Connections
urbana do municipio do 2,5%\ Chafariz publico/ Public
Lobito tém acesso a agua 0,1% Standpipes

® Furo com bomba/

potavel de qualidade 6,6%

adequada Borehole with pump
m Cacimba protegida/
® 35% tem acesso através Protected borehole
de ligacdes domiciliarias. = Fontes n3o apropriadas/
Unprotected water
source

Zona urbana do municipio do Lobito
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ACESSO AO SANEAMENTO

‘j RESULTADOS DOS CENSOS DE 2014

= Rede de drenagem/
1% Sewage network

® 88% da populacao tem
acesso a instalacoes
sanitarias

Fossas sépticas/ Septic
tanks

® 9% da populagao ainda m Descargas em vala ou

o™~

pratica defecacao ao ar linha de 4gua/
livre Discharge into ditch or
river
77% m Defecacgdo ao ar livre/

Open defecation

Zona urbana do municipio do Lobito
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SANEAMENTO - TIPOLOGIA DE SERVICO

EXISTENTE

Lobito

Simbologia
—=— Area de Intervencio
Limite do Municipio de Catumbela
Limite do Municipio do Lobito
Infraestruturas Existentes
@ Estacio Elevatdria em servico
@ Estac&o Elevatdria fora de servigo

B ETar

Conduta Elevatoria
Colector Gravitico
Servico de Saneamento Existente
| Predominantemente rede de drenagem
Predominantemente fossa séptica tipo 1
Predominantemente fossa séptica tipo 1 e fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2
Predominantemente fossa séptica tipo 2 e servigo inapropriado

Predominantemente servigo inapropriado

Lobito, 28 de Junho de 2019
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AREA URBANA DO LOBITO

SANEAMENTO

v

B8 ETAR/ WwTP

@ Estacio Elevatoria operacional/ Operational Pumping Station

@ Estacio Elevatoria inoperacional/ No operational Pumping Station
——= Conduta elevatdria/ Pumping Main

—— Colector Gravitico/ Gravity Sewer

Lobito, 28 de Junho de 2019
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RESIDUOS DOMESTICOS

0,4% - 0,1%

3,7% 1 19
® 67 % da populacdo S i " Contentor/
0 . Pop ,‘; Container
deposita os residuos em " Ao ar livre/
Outdoor
contentores 29,2% = Queima/ Burn
~ . Enterra/ Bury
® 30% da populacao ainda
deposita os residuos ao Outro/ Other
Disposal

ar livre B N3o declarado/

Not declared

Area urbana do municipio do Lobito

Lobito, 28 de Junho de 2019 Q
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SOCIAIS IDENTIFICADAS

.JAreas naturais: mangais, restinga e praias;
.JRecursos naturais: salinas, zonas de pesca e agricultura;

.JReservay Fundiaria Mbango Bango, reserva de equipamentos e Pdlo de
Desenvolvimento Industrial da Catumbela (PDIC) ;

.JAreas de risco de inundacao;
.JAreas de risco de erosao;

.JOutras servidoes administrativas como estradas, linha férreas, porto do
Lobito, aerodromo do Lobito e instalacdes de seguranca e defesa do Estado.

Lobito, 28 de Junho de 2019 0
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A ENeiacT CONDICIONANTES AMBIENTAIS E

SOCIAIS IDENTIFICADAS

.JDemograf' ia: populagao muito jovem e altas taxas de crescimento
demografico;

.3 Situacao economica da populacdo: altas taxas de desemprego e de
empregos precarios e baixos rendimentos;

Saude: prevaléncia de doencas ligadas ao saneamento basico (malaria,
diarreias e malnutricao crodnica); fraca rede sanitaria e pessoal
insuficiente em quantidade e qualidade;

Lobito, 28 de Junho de 2019 °
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IPRINCIPAIS LACUNAS DE INFORMACAO

.J Acesso aos servicos de saude

.j Pessoal de saude/ unidade sanitaria/ especialidade

.j Perfil epidemioldgico

.3 Vulnerabiidade da populacao

.j Critérios de definicao de vulnerabilidade
.jTipo de vulnerabilidade

.j Percentagem da populacao considerada vulneravel na cidade do
Lobito

Lobito, 28 de Junho de 2019 @
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OBJECTIVOS E FASES DO ESTUDO ‘

PRINCIPAIS ACTIVIDADES DAS COMPONENTES
AMBIENTAL E SOCIAL

AMBIENTAL E SOCIAL

SOLUCOES DE SANEAMENTO \

PROXIMAS ETAPAS ‘

Lobito, 28 de Junho de 2019 @

INFORMACAO DISPONIVEL PARA AS COMPONENTES ‘
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‘E,[ignlgﬂog HYDQLAN o studo de Gestao das Aguas Residuals dz ;i Fossa zlternza ou Reds de colectores
&= | =emaihante [Sewer network]

/' ENG E- [Foszz alterna or

- -] equivalent]
% 'R
&
~ £
SOLUCOES DE SANEAMENTO i/ B
g [Pit lazrine] [S=ptic tank]

30— 50 L/hab/dia Capitagin
[Per capita water consuption]

LEGENDA: LEGEND:

EE - ESTAGAQ ELEVATORIA P - PUMPING STATION

ETAR  -ESTACAO DE TRATAMENTC DE AGUASRESIDUNS  WXTP - WWASTE WATER TREATMENT PLANT
ETL - ESTAGAD DE TRANSFERENCIA DE LANAS FSTS - FAECAL SLUDGE TRANSFER STATION
ETLF  -ESTAGAO DE TRATAVENTC DE LAMAS FECAS FSTP - FAECAL SLUDGE TREATIMENT PLART
FSC -FOSSASEPTICA COLECTNA 5T - SEPTIC TANK

P -PCCO | TRINCHEIRA DF INFILTRAGAG ) - INFILTRATION TRENCH
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REDE DE DRENAGEM

SISTEMA CONVENCIONAL SISTEMA CONDOMINIAL
Ramal Ramal Ramal

-+ 'S ) Jardim Fundo de Lote Passeio

- . - - [ ] L ] e . .

- s - [ ] L] * e - L ¢

- . = - » L) "\.,.. . [

- - - [ ] L r'*

° * | . . 4 “'T . -

P oy I O

«—O S, 8 <+

—*— Ramal condominial ou ramal de ligacao
O— Rede publica
<+— Sentido do fluxo

Sistema simplificado de pequeno diametro

Sistemas simplificados (condominiais) e convencionais

Sistema de esgotos decantados

Lobito, 28 de Junho de 2019

Sistema de drenagem convencional
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REDE DE DRENAGEM CONVENCIONAL

Lobito, 28 de Junho de 2019 e
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS COM

ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS

Exemplo: Bairro 27 de Mar¢o, com ruas largas

Lobito, 28 de Junho de 2019 e
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RECOLHA DE LAMAS EM ZONAS SEM
ACESSIBILIDADE A VEICULOS MOTORIZADOS

E T B e
el

Bairros informais, densamente povoados (sobretudo na zona alta)

4

Lobito, 28 de Junho de 2019 @
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GESTAO DE LAMAS FECAIS

.J ESTACOES DE TRANSFERENCIA DE LAMAS FECAIS

ASPECTOS PARA A SELECCAO DA LOCALIZAGCAO:

Cobertura de funcionamento da estacao

* raio de 500 m para transporte pedonal;

* raio de 1500 m para transporte motorizado.
* Acessibilidade de veiculos pesados
» Disponibilidade de terreno

* Aceitacao social e envolvimento da comunidade.

He/p

Lobito, 28 de Junho de 2019 @
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| SOLUCOES COMUNITARIAS

.\?BLOCOS SANITARIOS

Lobito, 28 de Junho de 2019 @
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SOLUCOES COMUNITARIAS

4{] =
e I - L N S S B -
| “~ - - |
| 1 | |
| | .
| AP | Lavadouros e chafarizes
i oo i
| ] : AR
! - T = 7
: |
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B
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SOLUCOES COMUNITARIAS

MODULO B MODULD C
w WC FEMININO
z =] WC STAFF ATE 40 FUNCIONARIOS
BLOCOS SANITARIOS R ;
]
0 - B
<L
EM ESCOLAS 2
w
4
w
(2]
DULO D MODULO E
MODULO A MopuLO 6DULO
w 150
o %»f 7 WC FEMINING
g p— - e WC STAFF, ATE 80 FUNCIONARIOS WE MASCULINO
=2
E:' | @ | WC MASCULING OU FEMININO 3
g 7 WC STAFF MASCULINO E FEMININO ATE 20 FUNCIONARIOS )
E | E | ::
L o ‘—1j )_I g
MODULO F MODULO G
g i : WC FEMINING WC MASCLILING,
3 | we STAFF, ATE 160 WC STAFF, ATE 160
=z I FUNCIONARIOS FUNCIONARICS
(=1 .
S
<
(=]
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OBJECTIVOS E FASES DO ESTUDO ‘

AMBIENTAL E SOCIAL

PRINCIPAIS ACTIVIDADES DAS COMPONENTES ‘

INFORMAGCAO DISPONIVEL PARA AS COMPONENTES
AMBIENTAL E SOCIAL

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

Lobito, 28 de Junho de 2019
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PROXIMAS ETAPAS

\? Recolha de informacao detalhada sobre acesso aos servicos de saude e
educacao (taxas de cobertura das redes escolar e sanitaria);

. \? Recolha de informacgao sobre grupos vulneraveis;

.\? Recolha de dados mais detalhados nas comunidades sobre:

.\*Tipo de assentamentos por bairro;

.\? Aspectos de ambiente em cada bairro;
Inquérito aos
agregados
familiares

‘\?Situagio geral de saneamento por bairro;
.\ﬁ’Atitudes e praticas de higiene e saneamento;

‘\?Capacidade e vontade de pagar pelos servigos.

Lobito, 28 de Junho de 2019 e
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Muito obrigado!

cidades.costeiras@gmail.com

Lobito, 28 de Junho de 2019 0
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A sua participagao é
importante

Dé a sua opiniao

O Estudo de Impacte Ambiental e Social esta a ser
desenvolvido pelo Consércio
Hydroplan/Engidro/Vista Water com o suporte local
da empresa angolana Engiactive, registada no
MINAMB.

U A\l
A | LENGIDRC

HYDROPLAN

Contactos

Para informagdes adicionais sobre o Projecto ou
participacdo com opinides e sugestdes, por favor nao
hesite entrar em contacto:

Helena Leitdo de Barros
Responsavel da area do ambiente
Telemovel: +244 933 536 168

E-mail: helena.leitdo.barros@gmail.com

André Uandela
Responsavel da area social
Telemdvel: +258 847 014407

E-mail: andre.washcost@gmail.com

E-mail geral: cidades.costeiras@gmail.com

Estudo de Gestdo das Aguas Residuais
das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta

Estudo de Impacte Ambiental e
Social




O Projecto

O Governo de Angola recebeu um financiamento do Banco
Africano de Desenvolvimento (BAfD) para financiar os servigos
de Consultoria para o “ESTUDO DE GESTAO DAS AGUAS
RESIDUAIS DAS CIDADES COSTEIRAS DE BENGUELA,
LOBITO E BAIA FARTA sob a Direcgo Nacional de Aguas do
Ministério de Energia e Agua.

O principal objectivo do estudo & desenvolver e planear um
sistema de saneamento que inclua a recolha, tratamento e
descarga de aguas residuais (aguas de esgoto) e de lamas
fecais, sem causar danos ao meio ambiente ou a salde
humana.

Fases do Projecto

O projecto tem a duragdo de 15 meses e € constituido por
varias fases:

»  Mobilizagdo da equipa e arranque
e Recolha de Informagao
e Estudo de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social

Preliminar

e Estudo Preliminar das Solugdes e Estudo de Impacte
Ambiental

»  Projecto de Execugdo nas cidades de Benguela e
Lobito

O objectivo deste folheto é divulgar
o Projecto e estabelecer um
contacto com as partes

interessadas para recolha de
sugestoes/ opinides, com vista a
definicao das melhores a solucoes
de saneamento

Avaliagao de Impacte Ambiental e Social

O Projecto sera alvo de Avaliagdo de Impacte Ambiental e Social
de acordo com a legislagéo angolana e os requisitos do Banco
Africano de Desenvolvimento.

Com a realizagdo do Estudo de Impacte Ambiental e Social (ESIA)
pretende-se escolher as melhores solugdes tanto do ponto de vista
técnico, como do ponto de vista socioeconomico e ambiental.

Consulta aos interessados

A consulta aos interessados sera promovida ao longo do ciclo do
Projecto e incluira comunidades potencialmente beneficiarias e
afectadas; representantes locais, autoridades provinciais,
municipais e locais; Organizagdes N&o-Governamentais, grupos
vulneraveis, organizagdes profissionais e outros grupos relevantes
para 0 processo.

Neste momento o Projecto encontra-se na fase de recolha de
informagédo, sendo o objectivo principal identificar os principais
interessados e fazer uma caracterizagdo ambiental e social da area
em estudo.

Nas fases seguintes as principais actividades seréo:

Estudo de Viabilidade e Avaliagdo Ambiental e Social
Preliminar

- Caracterizagdo do contexto ambiental e social e
identificagdo dos impactes das varias solugdes;

- ldentificagéo das formas de reduzir os impactes negativos
e aumentar os impactes positivos;

- Recolha de informagao e opiniées com os interessados;

- Integragao dos resultados da participagéo dos interessados
no Estudo Preliminar de Impacte Ambiental e Social.

Estudo Preliminar das Solugdes e Estudo de Impacte
Ambiental e Social

- Caracterizagdo do contexto ambiental e social e
identificagdo dos impactes das solugdes selecionadas;

- ldentificagéo das formas de reduzir os impactes negativos
e aumentar o0s impactes positivos das solugdes
seleccionadas;

- Recolha de informagéo e opinides com os interessados;

- Integragao dos resultados da participagéo dos interessados
no Estudo de Impacte Ambiental e Social;

- Consulta organizada pelo Ministério do Ambiente para
recolha de opinides e criticas ao Projecto pelo publico.

Projectos de Execugdo e Relatério de Consulta aos
Interessados

- Obtengao de parecer favoravel do ESIA pelo MINAMB.

- Desenvolvimento e implementagdo de planos de gestéo
ambiental e social (integra o Relatério de Consulta do
Publico), com todas as conclusdes, opinides e
recomendacdes obtidas durante a realizagdo do Projecto e 0
Plano de Sensibilizagao Social.
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Actividade n.°2.13

22/06/2019 a 28/06/2019— Trabalho de campo no Lobito e Catumbela
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ACTIVIDADE N.° 2.10 21/06/2019 e 24/06/2019

Tipo de Actividade

Trabalho de campo

Local da actividade

Bairros periurbanos dos municipios do Lobito e Catumbela

Objectivo

Realizar reconhecimento de campo dos bairros que integram a drea em estudo, para valitacéo do tipo de servigo
predominante em termos de abastecimento de 4gua, saneamento e recolha de residuos.

Presencas

Nome Instituigao

Ana Nunes Equipa consultora
André Uandela Equipa consultora
Helena Barros Equipa consultora

Locais visitados

A equipa consultora fez visitas a alguns bairros periurbanos dos municipios do Lobito e Catumbela, incluindo visitas a
estabelecimentos de salide e de de ensino, tendo procedido a um registo fotografico das caracteristicas dos bairros,
recursos naturais e actividades econdémicas. Foram também visitadas algumas instalagoes sanitarias de edificacoes
residenciais, cujos moradores tiveram a amabilidade de facultar o acesso.

Foram ainda efectuadas algumas questoes aos moradores dos bairros por forma a perceber como é efectuado o
abastecimento de &gua nesses locais, quais as solucoes de saneamento existentes e como é efectuada a deposigéo
dos residuos.

Monitorizagédo da Actividade

Os objectivos foram cumpridos.

A informacéo recolhida sera tida em consideragao na caracterizagao dos servigos existentes (abastecimento de 4gua,
saneamento e deposicéo de residuos), bem como na caracterizagdo ambiental e social da rea em estudo.
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Registo Fotografico
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Vista geral de arruamento no bairro da Canata Vista geral do bairro de Santa Cruz

s

| :""" Y=
£ A

Vista geral de habitagdo em zona com nivel freatico muito Vista geral de habitagdo em zona com nivel fredtico
elevado (vista 1, bairro de Sao Joéo) muito elevado (vista 2, bairro de Sao Joao)

Ll -

Vista geral de habitacdo em zona com nivel freatico muito Vista geral de habitagado em zona com nivel freatico
elevado (vista 3, bairro de Séo Jo&o) muito elevado (vista 4, bairro de Sao Joao)
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Visita a escola no bairro de Sao Joao

Visita ao bairro de Sao Joao

y & =
3 P -

Visita ao bairro de Sao Joao

Visita ao bairro de Sdo Joao

Vista geral de assentamentos no bairro dos Coqueiros,
Catumbela (vista 2)

Vista geral de assentamentos no bairro dos Coqueiros,
Catumbela (vista 1)
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Vista geral de assentamentos no bairro da Cambuta, Vista geral de assentamentos no bairro de Chimbuila,
Catumbela Catumbela

Vista geral do Instituto Politécnico Martins Ferreira (bairro Vista geral da escola primaria Dangereux BG 2236
Bela Vista Alta, Lobito) (bairro Sao Joao, Lobito)

Vista geral da escola primaria Simione Mucune (bairro Sala de aula da escola priméaria Simione Mucune (bairro

Chimbuila, Catumbela) Chimbuila, Catumbela)

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
‘ E N G I D R U @ Lobito e Baia Farta
’ \ ’engineering solutions
Water

Contract CO10C-ISSUWSSSD
HYDROPLAN



BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Vista geral da escola priméaria Ferraz Bomboco (bairro Vista geral do Colégio Cdte. Dangereux (bairro Vila da
Chiule, Catumbela) Catumbela)

Vista geral da escola primaria Irene Kohen (bairro Caputo, Vista geral da escola priméaria Kwatoko (bairro Poli,

Catumbela)

e
Vista frontal do Centro de Salde S. Joéo na cidade de Vista geral de clinica no bairro da Restinga

Lobito (bairro Sdo Joao)

Contract CO10C-ISSUWSSSD
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Aguas residuais em zonas de dificil acesso no bairroda  Aguas residuais em zonas de dificil acesso no bairro da
Canata (Lobito) Bela Vista Baixa (Lobito)

Locais de defecagao ao ar livre no interior do bairro da Locais de defecagao ao ar livre no interior do bairro da
Vista Alegre (vista 1) Cambuta (vista 2)

Vista geral de residuos depositados em locais imprdprios Vista geral de residuos depositados em locais
no bairro da Cambuta, Catumbela improprios no bairro da Vila da Catumbela)
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Vista geral do local de deposicao final de residuos sélidos Vista geral do local de deposicao final de residuos
em Lobito (vista 1) sdlidos em Lobito (vista 2)

Aguas residuais na via publica em zona residencial (bairro Aguas residuais na via publica em zona residencial
S&o Joao) (bairro Africano / Chivili)

Aguas residuais na via publica em zona residencial Criangas a brincar junto a dguas contaminadas na via
(Bairro de Canata) publica em zona residencial (Bairro de Canata)
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Actividade n.° 2.14

28/06/2019 — Entrevistas com outras partes interessadas
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ACTIVIDADE N.° 2.14 28/06/2019

Tipo de Actividade

Entrevista a:
¢ Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo (ADPP), representada pela Sra. Delfina
e Associacgao Provincial de Teatro de Benguela, representada por Adérito Tchiuca

Objectivo

¢ Divulgacéo do estudo
e Recolher o testemunho e experiéncia destas entidades em projectos de sensibilizacéo e formagdo comunitéria

Entrevista com ADPP

A representante da ADPP esclareceu que esta entidade da formagao a professores na provincia de Benguela, e
colabora em projectos para construcéo de latrinas nas escolas, onde dé formacao ao nivel da construgao com diversos
materiais (madeira, aluminio, adobe, etc.).

No que respeita ao trabalho com as comunidades, o consultor foi informado que a ADPP trabalha directamente com
as comunidades, com os sobas, pastores da igreja, directores de escolas e catequistas. Adicionalmente foi ainda
comunicado que no dominio da sensibilizacdo para a componente de abastecimento de 4gua e saneamento existe um
Manual desenvolvido pela USAID.

Realiza, ainda, estudos técnicos, na sede da ADPP em Luanda, tendo sido fornecido este contacto a equipa consultora.

Relativamente a instalagdes sanitarias, a representante desta entidade esclareceu que existem balnearios publicos na
cidade de Benguela, em que a sua utilizacdo é paga, como acontece no Mercado 4 de Abril. O valor a pagar situa-se
entre 50 Akz a 20 aKz.

Entrevista com Associagao Provincial de Teatro de Benguela

0 Consultor foi informado que a Associagdo Provincial de Teatro tem experiéncia na realizagdo de campanhas de
sensibilizagdo junto das comunidades da Provincia de Benguela e que se encontra disponivel para participar em
projectos de sensibilizagao relacionados com as questdes de higiene e saneamento. Em caso de cooperacédo com o
presente estudo, os conteldos das pegas teriam que ser desenvolvidos em colaboragédo com a equipa consultora,
para que a mensagem que se quer transmitir seja clara e objectiva.

0 representante desta entidade acrescentou ainda que as pecas teatrais tém a vantagem de chegar a toda a
comunidade, mesmo aos que ndao sabem ler, nem escrever e nas linguas locais.

Monitorizagédo da Actividade

Os objectivos das entrevistas realizadas foram alcangados, no sentido da apreensdo dos melhores métodos a
empreender no processo de sensibilizagao junto das comunidades, através do conhecimento de experiéncias ja em
curso e com resultados positivos. O consultor atenderd a informacéo partilhada na sua abordagem deste tema.
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Actividade n.°2.15

De 15/08 a 23/08/2019 — Inquérito a Populag@o sobre comportamentos e praticas de
higiene e saneamento
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ACTIVIDADE N.° 2.15 15/08/2019 a 23/08/2019

Tipo de Actividade

Inquérito aos agregados familiares

Local da actividade

No total foram realizados 341 inquéritos no municipio de Lobito e Catumbela (o0 que corresponde a uma amostragem
com um grau de confianga de 95% e uma margem de erro de 9%) com a seguinte distribuigéo por bairro:

Lobito / Zona 8 /27 de Marco

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanca
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito /Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3ao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

o
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=
o
=
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N
o
N
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Figura 1 — Niimero de inquéritos por bairro
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Figura 2— Localizacéo da residéncia dos agregados familiares inquiridos

Objectivo

e

0 principal objectivo deste inquérito é identificar as praticas de saneamento existentes e diagnosticar as necessidades

bem como averiguar a disposicao e capacidade para pagar da populacdo em relagéo a futuros servigos de saneamento.

Contudo, a construgéo do inquérito permite uma efectuar uma caracterizacédo mais abrangente do agregado familiar,
nomeadamente nos seguintes topicos:

expectativas em relacéo as condigdes de saneamento nos diferentes bairros do municipio de Lobito e Catumbela,

Nivel socio econdmico;

Abastecimento de agua;

Saneamento;

Recolha e eliminagao de residuos sélidos.
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ACTIVIDADE N.° 2.15 15/08/2019 a 23/08/2019

Descricdo da Actividade

0 inquérito aos agregados familiares foi elaborado pelos especialistas da Equipa Consultora, das areas ambiental,
social e de saneamento.

As questoes a serem respondidas foram organizadas num questionario (Parte B do Anexo 5 do Relatdrio de Recolha
de Dados e de Definiggo de Critérios de Concepgdo), utilizando linguagem simples e clara para ser facilmente
compreendida por toda a populacéo entrevistada. O tempo total de resposta foi levado em conta na concepgéo do
questiondrio, a fim de obter a colaboragéo e atencéo desejadas dos entrevistados durante todo o periodo da entrevista.
Foram concebidos diversos grupos de perguntas, que sdo apresentados sequencialmente ao inquirido, embora
algumas questdes ou mesmo grupos inteiros possam ser passados, por causa das respostas dos entrevistados (l6gica
de validagao).

A preparagéo do inquérito teve em consideragdo a comunicagdo com os inquiridos, apresentando ao entrevistador
instrugdes para uma conversa respeitosa e amigavel em todas as etapas da entrevista. As opgdes de resposta a
perguntas sobre valores monetarios (rendimentos e gastos, apresentados em intervalos) sao apresentadas uma de
cada vez, por ordem, de modo a nao intimidar ou influenciar o inquirido (0o que poderia acontecer caso se
disponibilizasse ao inquirido todas as opgdes disponiveis de uma sé vez).

Os inquéritos foram realizados em formato digital, através de smartphones, usando o software Open Data Kit. 0 Open
Data Kit (ODK) é um conjunto de ferramentas de cddigo aberto criadas por desenvolvedores da Universidade de
Washington voltadas para a recolha e armazenamento de informagdes em formato digital, desde sua colecgéo off-line
com dispositivos digitais até a agregacao de dados em diversos formatos para um servidor online. Desde a sua criagao,
em 2008, tem sido amplamente utilizado em varios tipos de recolha de dados, nomeadamente nas areas relacionadas
com salde, condigdes socioecondmicas, infra-estruturas, entre outras, sendo utilizado por instituicoes como a OMS.
A aplicagao do universo 0DK que foi utilizada para a realizacéo do inquérito com dispositivos méveis é o 0DK Collect,
que é executado no sistema operacional Android.

A aplicacao ODK Collect consiste no preenchimento de questiondrios pré-configurados com uma interface simplificada
e de facil utilizagao. A utilizagao pelo inquiridor é muito simplificada, e os questionarios permitem dicas de contexto
para auxiliar o processo de preenchimento.

0 software permite estruturar questionarios com varios tipos de widgets de acordo com as entradas desejadas. Os
questionarios podem, por exemplo, ser preenchidos com:

* Perguntas com campos de preenchimento livre sem respostas pré-definidas;

* Resposta Unica ou perguntas de resposta mdltipla com listas de respostas predefinidas;

* Captura de fotos;

* Coordenadas GPS de captura;

* Qutras ferramentas uteis, como validacéo de respostas, imagens auxiliares, captura de som, captura de video,
widgets de data / calendario, desenho livre e marcacéao de imagens.

A utilizacao desta aplicagao permite promover a qualidade da informacéo recolhida na medida em que as questoes
efectuadas estao de acordo com o contelido da base de dados de destino, de modo que a extraccéo e a passagem de
informacdes sejam tao directas quanto possivel. 0 uso de dicas sobre questdes, infogréaficos e validacéo de respostas
l6gicas promove o registro de informagdes com a qualidade necesséria para posterior andlise.

No desenvolvimento do questionario foram aplicados os seguintes procedimentos:

» Transcricdo de instrucdes, perguntas e opgdes de resposta para o formulrio digital;

* Implementacéo de dicas de questoes sempre que pertinente;

* Implementagéo de regras de validagdo para responder perguntas e para a navegagao de formuldrios;
* Implementagéo de widgets complementares - fotografias e coordenadas GPS.

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
Lobito e Baia Farta
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CTIVIDADE N.° 2.15 15/08/2019 a 23/08/2019
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Figura 3 — Representagéao esquematicas de screenshots da aplicagao
0 modelo do questionario em formato de papel é apresentado na Parte B do Anexo 5 do Relatdrio de Recolha de Dados
e de Definigdo de Critérios de Concepggo, incluindo perguntas, opgdes de resposta, instrugcdes e modelos de
comunicagao e légica de validagao.

Para garantir o sucesso do levantamento de dados foi previamente estabelecido um conjunto de procedimentos e
trabalhos preparatérios, designadamente, o contacto prévio com os coordenadores de bairro e a formagéo da equipa
de entrevistadores (cujos elementos for seleccionados em conjunto com a administragdo municipal e a equipa
consultora).

A formacéo dos entrevistadores foi feita em paralelo com o desenvolvimento final do questiondrio e incluiu sessdes
praticas que permitiram o pré-teste do formuldrio pelos formandos.

Monitorizag&o da Actividade

Os objectivos foram cumpridos, na medida é que foi possivel inquirir os agregados familiares conforme planeado. Os
resultados detalhados do /nguérito @ Populagéo sobre Comportamentos e Préticas de Higiene e Saneamento podem
ser consultados no Anexo 5 do Relatdrio de Recolha de Dados e de Definigao de Critérios de Concepgéo.

7

A informacéo resultante neste actividade é relevante para a caracterizacdo da situacdo actual em diversas
componentes (abastecimento de 4gua, saneamento, deposicdo de residuos, caracterizagdo social dos agregados
familiares) e consta do relatdrio da Fase Il — Relatério de Recolha de Dados e de Definicao de Critérios de Concepgéo.
Os inquéritos permitiram também aferir da capacidade e vontade de pagar pelos servigos de saneamento, sendo essa
informacéao relevante para a fase dos Estudos de Viabilidade.

De uma forma geral os inquiridos nao tinham conhecimento do projecto, embora lhe atribuissem alguma importancia.
Houve contudo, manifestacoes de descontentamento na medida em que consideravam que este poderia ser mais um
projecto sem tradugao efectiva na melhoria das suas condigoes de vida.

Principais Dificuldades Encontradas

Nas cidades de Lobito e Catumbela as principais dificuldades encontradas na realizacdo dos inquéritos foram as
seguintes:

o fraco envolvimento dos coordenadores de bairro na mobilizacéo de inquiridores capacitados;
e dificuladade em encontar inquiridores com experiéncia e conhecimentos para o uso dos tablets;
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ACTIVIDADE N.° 2.15 15/08/2019 a 23/08/2019

¢ envolvimento dos coordenadores de bairro no processo de recolha de dados inferior ao expectavel pela equipa
consultora, devido eventualmente a alguma falha de comunicagéo entre a Administragao Municipal do Lobito e
os lideres das comunidades;

e resisténcia de alguns residentes na Catumbela em receber os inquiridores para prestar informagdes devido a
falta de conhecimento sobre o projecto, apesar da sessao de apresentagao do projecto a Comunidade efectuada
no dia 26 de Junho de 2019, através do Conselho Municipal de Auscultagao das Comunidades.
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1 INTRODUGAO

0 presente documento surge no 4mbito do ESTUDO DE GESTAO DAS AGUAS RESIDUAIS DAS CIDADES
COSTEIRAS DE BENGUELA, LOBITO E BAIA FARTA” que o Consércio Hydroplan/ Engidro/ Vista Water se
encontra a desenvolver para a Direccdo Nacional de Aguas do Ministério de Energia e Aguas. Este estudo
encontra-se integrado no Projecto de Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao Abastecimento de Agua
Urbano e ao Servico de Saneamento (ISSUWSSSD), sob o financiamento do Banco Africano de
Desenvolvimento (BAfD).

0 desenvolvimento do estudo encontra-se estruturado em seis etapas principais, designadas da seguinte
forma:

1. Fase |: Mobilizagéo;

2. Fase II: Recolha de Dados e Critérios de Concepcéo;

3. Fase lll: Relatério do Estudo de Viabilidade e de Concepgéo;

4. Fase IV: Relatdrio do Projecto Preliminar e Estudo de Impacte Ambiental e Social (EIAS);
5. Fase V: Projecto de Execugéo e Relatérios Ambientais; e

6. Fase VI: Relatério de Fecho.

0 presente documento constitui o relatério das sessoes de consulta realizadas nas cidades do Lobito e
Catumbela, para apresentagao dos resultados da Fase Il

Face ao contexto socialmente adverso da pandemia COVID 19 que hoje atravessamos, foi necessario definir
uma metodologia para a conducao das actividades inerentes a consulta publica, garantindo a minimizacao dos
riscos de propagacgao da doenca em Angola, sem prejuizo da qualidade dos resultados que se esperam destas
actividades e, consequentemente, da prossecucéo dos estudos.

2 METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida tendo em conta a orientacéo do Governo de Angola dada pelo “Plano Nacional
de Contingéncia para o Controlo da Pandemia por Coronavirus (2019-nCoV)”, na implementacéo de acgdes de

prevencao.

A realizacéo das sessodes de participagao publica ocorreu em 2 (dois) momentos distintos, nomeadamente:
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1. Workshop institucional — sesséo de cariz técnico com o Governo Provincial, Administracées Municipais
e Empresas Piblicas de Agua e Saneamento.

2. Sessoes de consulta as comunidades — com as partes interessadas e afectadas pelo projecto,
assegurando o envolvimento das autoridades locais nas solucdes do Projecto, assim como a participacéo
das comunidades, ouvindo as suas preocupacdes, ddvidas, opinides, sugestoes e necessidades, por
forma a que sejam conhecidas, esclarecidas e tomadas em consideragao no desenho do Projecto.

Com estas consulta pretendeu-se assegurar o envolvimento das autoridades locais nas solugdes do Projecto,
assim como a participagao das comunidades, ouvindo as suas preocupagdes, dividas, opinides, sugestoes e
necessidades, por forma a que sejam conhecidas, esclarecidas e tidas em consideracéo no desenvolvimento
do Projecto.

Os seguintes pontos traduzem a metodologia adoptada no workshop institucional e nas sessoes de consulta
as comunidades realizados no ambito da fase Il do presente estudo, e introduz as medidas necessarias aos
constrangimentos impostos pela situagao pandémica actual.

1. 0 workshop institucional foi realizado virtualmente, através de plataforma electrdnica, por forma a
minimizar o namero de contactos e, assim, evitar a propagacao da doenca em Angola. A equipa
consultora procedeu a conducao de um workshop Unico para as quatro cidades por videoconferéncia
através da plataforma zoom, tendo o link sido disponibilizado antecipadamente aos demais
participantes.

2. Apos realizacao do workshop de cariz técnico com o Governo Provincial, Administragdes Municipais
e Empresa Publica de Agua e Saneamento as actividades de participacéo publica prosseguiram na
sua vertente de consulta as partes interessadas e beneficiarias do projecto.

Através destas sessoes, pretende-se garantir a participacao da comunidade beneficiaria, por forma a
que uma amostra representativa das comunidades dos diferentes bairros e principais areas
abrangidas pelo projecto, seja informada e lhes seja permitida a partilha de questdes, recomendagées
e preocupacoes, com devida resposta/esclarecimento. Este envolvimento permite a apropriacéo do
Projecto pelas autoridades locais e pela comunidade em geral, permitindo a adopgéo de solucoes

socialmente vidveis e sustentaveis para o local.

3. Com vista a preparagao das sessoes de consulta as comunidades, estas foram precedidas de uma
sessao por via remota, com recurso a videoconferéncia (via zoom), conduzida pela equipa consultora,
com os seguintes participantes:

e Equipa da DNA responsavel pelo projecto;
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¢ Representantes das Administraces Municipais;
o Representantes das Administracées Comunais;
e Representantes da EPAS do Lobito.

Nesta sessao foram apresentadas, de forma resumida, as actividades em curso no &mbito da
consultoria (recapitulacao) e os objectivos das consultas as comunidades a serem realizadas. A
sessao preparatoria teve como objectivos definir com as entidades oficiais os seguintes aspectos:

e Agendamento das sessoes em cada cidade;

e Seleccéo e indicacéo dos locais para a realizacéo das consultas em cada cidade, atendendo
as normas em vigor definidas no dmbito do Plano Nacional de Contingéncia para o Controlo
da Pandemia por Coronavirus (2019-nCoV);

o Identificacdo das pessoas de contacto entre a equipa consultora e as autoridades comunais
no processo preparatorio;

e Critérios para a selecgao dos participantes nas sessoes de consulta (foi encorajada a
representatividade dos diferentes segmentos sociais em cada comuna — coordenadores dos
bairros, lideres comunitarios, representantes das 0SC, representantes do sector privado
local, representantes das associagoes juvenis, religiosas, mulheres, idosos, etc.);

4. As sessoes plblicas comunitarias foram organizadas em 2 partes:

Parte | - Apresentacéo, pela equipa consultora, das solugdes de saneamento seleccionadas para
cada cidade, enquadradas na importancia do saneamento basico para a salde publica e nos tipos
de solugdes de saneamento elegiveis. Para esta accdo a equipa consultora recorreu a posters
produzidos com a informagao relevante para a consulta, que foram afixados nos locais da realizacéo
do evento — 15 minutos.

Parte Il - Discussao plenaria — perguntas, esclarecimentos, sugestdes e comentarios — 45 minutos.
A equipa consultora registou todos os aspectos de discussao, por forma a avaliar a pertinéncia e
relevancia da sua incorporagéo nas fases subsequentes do trabalho.

a) Ainformacao divulgada nestas sessoes assentou nos seguintes conteddos:

e Informacéo geral sobre o projecto — uma breve recapitulagao dos objectivos da consultoria
e as diferentes fases;

e Informacéo sobre a importancia do saneamento basico para a satde publica;
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e Solucdes de saneamento seleccionadas para cada cidade e as razoes da selecgéo;
e Localizacéo das infraestruturas propostas;

e Sensibilizacao para préticas de higiene e saneamento.

b) As sessoes foram conduzidas pela equipa consultora local de suporte (Engiactive e eng. Tomas
Francisco, consultor subcontratado da Engidro).

c) Em conjunto com as Administragcées Municipais, foram asseguradas as seguintes condigdes
de seguranca para minimizagao do risco de contégio por COVID-19:

e Colocacéao de alcool gel na entrada do local;

o (Garantia do distanciamento entre participantes de acordo com as regras de distanciamento
fisico (distancias de pelo menos 2m);

e Prévia desinfecgao de cadeiras e mesas;

o Disponibilizagdo de mascaras aos participantes (quando necessério), sendo esta de uso
obrigatério durante todo o evento;

o Registo do participante (com nome, entidade e contacto) pela equipa consultora;

e Limitacdo das entradas por forma a nédo ser excedida 50% da capacidade de lotacdao do
espago;

e Evitou-se que qualquer equipamento usado (ex: microfone) passasse de participante em
participante, quando tal nao foi possivel, o equipamento foi desinfectado depois do uso de
cada participante.

5. AEquipa Consultora, com o apoio da EPAS e Governo Provincial promoveu a divulgacéo de informacéao
em todos os bairros beneficirios, assim como a participacéo das suas comunidades, da seguinte
forma:

a) Divulgacdo das solugdes do projecto, através de um spot a partilhar com os meios de
comunicagao locais (radio) por intermédio do Gabinete de Comunicagao do Governo Provincial
e das EPAS. A equipa disponibilizou-se para a realizacao de foruns/ entrevistas nas radios locais
por forma a divulgar as solugées do estudo e permitir a participacdo das comunidades com
questoes, recomendagdes e preocupagoes.
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Os contetdos de divulgagao, previamente partilhados e discutidos com a DNA, encontram-se
em anexo ao presente documento (Anexo 1).

b) Criagdo de uma webpage para permitir a divulgagao do projecto, enfatizar a importéancia do
saneamento bdsico para a sadde publica, informar sobre os tipos de solugdes de saneamento
elegiveis para as cidades em estudo e apresentar as solucoes propostas. Através desta
webpage, as comunidades foram convidadas a colocar questdes e sugestoes, sendo publicadas
na mesma pagina as respectivas respostas pela equipa consultora. O enderego da webpage é
0 seguinte:

https://benglobfarta.wixsite.com/projectosaneamento

c) Criagao de posters, em suporte fisico, para afixagao em locais estratégicos, nomeadamente:

i. Agéncias comerciais da EPASB e EPASL
ii. Administrac6es Municipais e Governo Provincial
iii. Administragoes Comunais
Os posters visam divulgar o seguinte contetdo (conforme Anexo 2):
iv. Informagéo chave do projecto
v. Importéancia dos contributos das comunidades e formas de o fazer

vi. Sensibilizacéo sobre higiene, 4gua e saneamento

d) Partilha dos posters, em formato digital, nas seguintes plataformas:

vii. Webpage do projecto
viii. Webpage Institucional das EPAS

e) Criagdo de uma conta de e-mai/ para recepgéo de questdes e sugestoes pelos municipes:

cidades.costeiras@gmail.com

f) Disponibilizacao de um contacto telefénico para colocacéo directa de questdes e sugestoes por
parte das comunidades:

+244 932581202

g) A informacéo partilhada nos pésters e webpage inclui os contactos telefénico e de e-mail, os
enderecos das plataformas de divulgagao on-/ine bem como o convite ao contacto com a
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Administracdo Municipal e Comunal da area de residéncia, onde os municipes tem acesso a
informacéo detalhada sobre as solucées propostas.

h) As comunidades foram convidadas a participar activamente e a equipa comprometeu-se a
responder a todas as questoes, comentarios e/ou sugestoes. Para além das plataformas online
e do contacto telefénico directo, foram disponibilizados formularios préprios, nas
Administracoes Municipais e Comunais, para os cidadaos deixarem os seus contributos por
escrito (Anexo 3).

3 PERIODO DA CONSULTA PUBLICA

0 periodo de consulta publica iniciou-se no dia 16 de Novembro de 2020 e decorreu até ao dia 19 de Dezembro
de 2020.

4 REALIZAGAO DOS EVENTOS DE CONSULTA

Como ja indicado, foram realizados dois tipos de eventos, nomeadamente um workshop institucional e sessoes
de consulta pablica as comunidades.

4.1. Workshop institucional

0 workshop institucional foi realizado de forma conjunta, isto é, com participantes das quatro cidades alvo do
estudo, nomeadamente Benguela, Lobito, Catumbela e Baia Farta, e teve um cariz mais técnico.Conforme
mencionado anteriormente, este workshop foi realizado no dia 3 de Novembro de 2020, de forma virtual,
através de plataforma electrénica, por forma a minimizar o nimero de contactos e assim evitar a propagagao
da doenca em Angola.

Estiveram presentes representantes do Governo Provincial, Administragdes Municipais e Empresas Publicas
de Agua e Saneamento (ver lista de participantes em anexo, Anexo 4).

0 principal objectivo do workshop foi a apresentacéo, discusséo e debate da caracterizacéo da situacéo actual
e solugdes propostas de saneamento. A apresentacéo foi feita pelo Eng. Anténio Monteiro, 7eam Leader da
equipa consultora, e foi precedida por uma sessao de abertura (boas vindas, apresentagao geral dos
participantes e da agenda), presidida pelo representante do Governo Provincial de Benguela.

Na figura seguinte apresenta-se a agenda da sessao:
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Hora Actividade Intervenientes

Sessao de abertura e de boas vindas aos participantes
(inicio da sessao online)
08:30h-08:45 h Governo Provincial de Benguela/ DNA

Apresentacao da agenda

Benguela e Bafa Farta

08:45h-09:45h * | e Caracterizacéo da situacao actual ENGIDRO (equipa consultora)
e Solugdes de saneamento

Questoes, dividas e comentarios dos participantes Audiéncia
9:45h-10:45 h*
Esclarecimentos as questoes colocadas ENGIDRO (equipa consultora)
Lobito
10:45 h - 11:45 h* o Caracterizacdo da situacéo actual ENGIDRO (equipa consultora)

o Solugdes de saneamento

Questées, duvidas e comentérios dos participantes Audiéncia
11:45h - 12:45 h*

Esclarecimentos as questoes colocadas ENGIDRO (equipa consultora)
12:45h-13:00 h Encerramento do Workshop Governo Provincial de Benguela/ DNA

* 45 min de apresentacédo/ debate + 15 min de contingéncias ou pausas

Figura 4.1 — Agenda de Trabalho do workshop institucional

Apoés a apresentacao da equipa consultora seguiu-se um espago de comentarios, questoes e pedidos de
esclarecimento. A equipa consultora esclareceu as dividas e respondeu as questoes levantadas pelos
participantes e acolheu os comentéarios apresentados na sessao.

Em anexo apresentam-se os slides da apresentacdo, bem como a acta do workshop, designadamente no
Anexo 4.

4.2. Sessoes de consulta comunitéria

Foram realizadas 4 sessoes na cidade de Lobito, no dia 18 de Novembro de 2020, e 2 sessoes na Catumbela,
no dia 19 de Novembro, em locais previamente seleccionados pelas autoridades locais. O objectivo destas
sessoes era auscultar as comunidades em relagédo as propostas de solucées de saneamento na cidade e obter
as suas contribuigoes.

Nas figuras seguintes apresentam-se as agendas das sessoes de consulta as comunidades.
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Data: 18/11/2020 Lobito

Hora Local

Restinga

9:00h-10:30h B . , -
Saldo Nobre da Administragdo Municipal

11:00 h - 12:30 h Bairro Boa Esperanca

Escola Primaria

14:00 h - 15:30 h Bairro 27 de Margo

Instituto Politécnico

16:00 h - 17:30 h Bairro Bela Vista

Instituto Politécnico

Data: 19/11/2020 Catumbela

Hora Local

Vila da Catumbela
Centro Beneficiante da Unido da Catumbela

9:00h-10:30h

Vila da Catumbela
Centro Paroquial do Sagrado Coragéo de Jesus

14:00 h - 15:30 h

As sessdes publicas foram organizadas em duas partes: 15 minutos para apresentagéo e 45 minutos para discusséo plendria, tendo
sido considerados 30 minutos adicionais para questdes logisticas

Figura 4.2 — Agenda de Trabalho das Sessoes de Consulta as Comunidades nos Municipios do Lobito e Catumbela

Em cada sessao a equipa consultora fez uma apresentacéo das solucdes propostas, através de posters,
incluindo um enquadramento sobre a importancia do saneamento.

Os posters usados no processo de consulta sao apresentados no Anexo 2.

Apds cada apresentacéo seguiu-se uma sessao de debate em que os participantes fizeram comentérios,
apresentaram questoes e solicitaram esclarecimentos sobre os diferentes aspectos da apresentacéo.

A equipa consultora fez os esclarecimentos necessarios, respondeu as questdes apresentadas e acolheu os
comentarios dos participantes. A lista de participantes e as actas das sessdes sao apresentadas em anexo,
designadamente no Anexo 5.

As sessoes de consulta comunitaria foram realizadas nos seguintes locais:

U ’ - Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de
ﬂ§ E N G | D R [] ] Benguela, Lobito e Baia Farta
l \ ““engineering solutions . Contracto CO10C-ISSUWSSSD

8 . Water
HYDROPLAN

/. ENG/



BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

e Administracdo Municipal do Lobito — 35 participantes

e Escola Alto Esperancga (Lobito) — 38 participantes

e Bairro 27 de Marco (Instituto Politécnico do Lobito) — 54 participantes
¢ |Instituto Politécnico da Bela Vista (Lobito) — 15 participantes

e (Centro Paroquial (Catumbela) — 30 participantes

o Cine Beneficiente (Catumbela) — 15 participantes

Foi ainda realizada uma sesséo de balanco, com o Governo Provincial de Benguela, onde a equipa consultora
fez um resumo do trabalho realizado no processo de consultas comunitarias. Foram enfatizados nesta reuniao
os sucessos e desafios das consultas comunitérias, incluindo as dificuldades de se realizar este tipo de acgdes
em tempo de restricoes devido a pandemia da Covid-19. A acta desta sesséo € apresentada no Anexo 6.

5 AVALIAGAO DA REPRESENTATIVIDADE DE GENERO

No quadro seguinte apresenta-se um resumo do niimero de participantes nos varios eventos realizados.

Quadro 5.1 — Ndmero de Participantes por sesséo realizada

Sesséo de Consulta Pdblica \*Total de N° de Homens  N° de Mulheres
presentes
Workshop Institucional 34 23 1mm

Administragao Municipal (Lobito) 35 31 4
Escola Alto Esperanca (Lobito) 38 38 0
Instituto Politécnico do Lobito 54 46 8
Inst. Politécnico da Bela Vista(Lobito) 15 8 7
Centro Paroquial (Catumbela) 30 26 4
Cine Beneficiente (Catumbela) 15 1" 4

(1)  Os ndmeros apresentados traduzem apenas as presengas com participagao activa na sesséo. Ha um conjunto adicional de
técnicos e responsaveis que acompanharam a sessdo, num mesmo espaco fisico, mas néo foi possivel o seu registo e
contabilizagéo.

No conjunto destas actividades houve uma participagéo de cerca de 17% de mulheres e 83% de homens. Nas
sessoes de consulta as comunidades, a sessao realizada no Instituto Politécnico da Bela Vista teve a maior
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percentagem de participacdo das mulheres com cerca de 47%, enquanto na sessao realizada no Alto da
Esperanca ndo esteve presente qualquer mulher.

17% )

83%

= Homens = Mulheres

Figura 5.1 — Representatividade de Género na globalidade dos eventos

47%

0,

— . 89% ‘ 85% 87% |
° 53%

WORKSHOP INST.
AM LOBITO

ALTO DA ESPERANCA
27 DE MARGO

BELA VISTA

CENTRO PAROQUIAL
CINE BENFICIENTE

® Homens = Mulheres

Figura 5.2 — Presengas nas sessoes de consulta

E N G | D R O Benguela, Lobito e Baia Farta

engineering solutions Contracto CO10C-ISSUWSSSD

Water

U Q Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de
A\

10 LypROPLAN

7\ ENGI/

INSTA LA GAD OFERACAL E MANLITENE A



BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

6 DIVULGAGAO DA CONSULTA PUBLICA

Neste capitulo descreve-se as accoes de divulgagao dos conteddos elaborados para apresentagao publica nos
bairros dos municipios do Lobito e da Catumbela das solucoes propostas de saneamento e de sensibilizagao
para medidas de higiene.

A estratégia de comunicagao assentou na divulgagao das solugdes do projecto, de modo, a garantir que as
comunidades, fossem informadas e expressassem as suas preocupacoes e sugestoes.

A sensibilizagdo para habitos de higiene foi feita com imagens e mensagens sobre lavagem de méos e
alimentos, defecacdo em local apropriado e objectos a néo deitar nas latrinas.

Os participantes foram convidados pelas Administragcdes Municipais e coordenadores de bairro e o n.° de
participantes nas sessoes de consulta publica foi limitado devido as medidas de prevengao do contéagio da
Covid19.. Estiveram presentes lideres comunitérios, representantes das autoridades tradicionais, entidades
eclesidsticas, partidos politicos, instituicdes publicas e comunidade em geral.

A equipa consultora desenvolveu um spot sobre o projecto para divulgagdo nas réadios locais (meio de
comunicacao com maior audiéncia em Lobito e Catumbela), que foi partilhado com o Gabinete de Comunicagéao
Institucional do Governo Provincial e EPAS de Benguela e Lobito, entidades que auxiliaram na divulgacéo do
projecto e da consulta publica.

Na sessdo de Consulta Publica no edificio da Administragdo Municipal do Lobito estiveram presentes
jornalistas da Rédio Nacional de Angola (RNA) - Lobito e da Agéncia Angola Press (Angop), que entrevistaram
o Administrador Municipal, alguns participantes e equipa consultora. A RNA-Lobito esteve também presente
na sessao realizada no Cinema Beneficiente da Catumbela.

As questdes dos jornalistas incidiram sobre a importancia do projecto nas comunidades abrangidas, os custos
e a data de inicio da empreitada. Esta noticia foi difundida nos espagos informativos da RNA Lobito.

Durante o periodo de Consulta Publica, a Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito (EASL) publicou uma
nota informativa das sessdes na sua pagina do Facebook' que continua disponivel para os internautas.

Em todas as sessdes de consulta a comunidade, depois da equipa consultora efectuar a exposigao dos
conteldos com o auxilio de posters para apoio visual, salientou-se a importancia dos contributos das
comunidades e os mecanismos ao dispor dos municipes de encaminhamento de questdes, comentarios e/ou
sugestoes a equipa consultora, designadamente:

! Disponivel em https://www.facebook.com/easlobito . Consultado em 19/01/2021.
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Contacto telefdnico;

Email;

Webpage;

Formulario, disponibilizado nas administraces comunais, para recolha de depoimentos escritos.

A equipa consultora prestou esclarecimentos e registou as sugestoes, preocupagdes e comentarios dos
participantes no espago reservado para debate. Findo o periodo de debate, foi mais uma vez reforgada a
mensagem da importéancia da participacédo da comunidade e dos mecanismos criados para o efeito.

Importa referir que, na sessao do Alto da Esperanga, o Soba e o administrador comunal da Zona 5 asseguraram
a tradugao simultdnea umbundu-portugués.

No final de cada sessao os posters foram entregues aos representantes das administragdes munipais e
comunais, para posterior afixacdo nos locais que as entidades oficiais entenderam ser mais adequados.

Figura 6.1 - Poster afixado na Administragdo da Zona 5 (Bairro Alto da Esperanca)

No municipio do Lobito, os posters foram afixados nos edificios da Administragdo Municipal e das
Administragoes de Zona 5, 6 e 7.

No municipio da Catumbela, os posters foram colocados no placard de anincios do edificio da Administragao
Municipal e na parede das Estagédo de Correios. Os restantes posters foram entregues aos sobas dos bairros
do Chitonde e Tata que os colocaram em locais de grande afluéncia de municipes, designadamente nas
paredes de um estabelecimento comercial e de uma residéncia em zona de passagem de traseuntes.
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Figura 6.2 - Poster afixado na Administracao Municipal da Catumbela

Nas administragdes de zona da cidade do Lobito e na administracdo municipal da Catumbela os cartazes do
projecto permaneceram expostos, mesmo tendo ja terminado o periodo de consulta publica.

Relativamente ao formulario para recolha de sugestdes/ questdes disponibilizados nas administragdes
municipais e comunais, ndo se registou a recepcdo de qualquer contributo por esta via. Contudo, as
Administragdes Municipais e de Zona tém sido frequentemente questionadas por municipes e participantes
das consultas sobre a data do inicio da execugéo do projecto.

7 APRECIAGAO DAS PRINCIPAIS QUESTOES COLOCADAS

Para uma melhor percepcao das questdes colocadas nas sessoes de consulta a comunidade, apresenta-se no
quadro seguinte um resumo dos principais topicos abordados, bem como as implicagdes para o projecto.

Quadro 7.1 — Resumo e relavéncia das principais questoes abordadas

Topicos mais relevantes Pertinéncia/ Implicagoes para o Projecto

Area de abrangéncia do projecto

A DNA lancou um concurso publico internacional para a resolugdo dos problemas
de saneamento das cidades costeiras e a érea de abrangéncia do projecto foi
o ) ) previamente definida nos termos de referéncia desse concurso. Apds a visita de
Vérios intervenientes questionaram sobre 0S | campo de arranque dos trabalhos, a area de abrangéncia do Municipio do Lobito
critérios de selecgao das areas abrangidas. foi ampliada, para além da definida nos termos de referéncia, por forma a incluir
mais bairros periurbanos da zona alta.

Na definicdo das solugdes foram tidos em consideracdo todos os bairros
incluindos na area de intervencéo definida para o presente projecto.

Sem implicacdes para o desenvolvimento das fases seguintes: na definigéo das
solugdes foram tidos em consideragéo todos os bairros incluindos na érea de
intervencao definida para o projecto, incluindo a zona 8 do Lobito.

Foi questionado se a zona 8 (Lobito) esta
incluida no projecto.
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Tépicos mais relevantes Pertinéncia/ Implicagdes para o Projecto

Recolha de Lamas em bairros sem acessibilidade a veiculos motorizados

A questao é pertinente, no entanto salienta-se que existem problemas decorrentes
da falta de planeamento urbano que o projecto ndo vai solucionar. Nao é no &mbito
deste projecto que vai ser efectuada uma requalificagdo dos bairros.
Contudo, poderd equacionar-se como alternativa uma solugéo do tipo condominial
(com uma rede de drenagem condominial até uma fossa séptica colectiva num
local que seja acessivel a veiculos motorizados para procederem a recolha de
lamas).

A integracdo deste aspecto no Projecto serd efectuada através do
desenvolvimento de um Manual de Boas Praticas para a Execucdo de Redes
Foi afirmado que existem zonas em que nem um | Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.
veiculo motorizado de pequena dimenséao
consegue ter acesso e questionado como seria
efectuada a recolha de lamas nestes casos.

As zonas inacessiveis a qualquer tipo de viatura possuem uma dindmica propria,
sem arruamentos definidos, onde predomina a autocontrugédo com edificagoes
precarias que vao sendo reajustadas, ampliadas ou melhoradas a medida das
necessidades dos agregados familiares e dos seus rendimentos disponiveis. Esta
dindmica provoca alteragdes frequentes nos caminhos entre as habitagdes. Face
ao exposto ndo se considera adequado, nem exequivel nos prazos definidos para
o presente projecto, efectuar levantamentos topograficos e/ou cadastrais destas
zonas informais e desenvolver projectos de execugéo das redes condominiais, na
medida em que rapidamente ficariam desactualizados. Considera-se, no entanto,
de grande utilidade a preparagédo de um documento com as principais linhas
orientadoras e a definicdo de regras de boas préticas para a execugdo dos
sistemas condominiais.

Participagao, informagéo e Sensibilizagdo das Comunidades

Durante o desenvolvimento do projecto estdo previstas varias fases de consulta
pdblica por forma a permitir que as populacdes manifestem a sua opinido e os
seus contributos possam ser tidos em consideragdo no desenvolvimento do
estudo.

As pessoas interessadas podem consultar informagao mais detalhada junto das

administrages municipais e comunais. Sdo preparados varios suportes, com
Foi questionado como o projecto assegurara a Iinguagem simples e a_cessivel, para divulgacéo do§ contelidos das d_iversas fases
comunicagdo com os beneficiarios, tendo sido do projecto, como sejam: flyers (fase pré-pandemia); posters; pagina web com
informagao relevante e onde podem ser colocadas dividas, sugestdes e
comentérios; formulério distribuido nas administragdes comunais, como meio
adicional para os cidaddos exporem por escrito os seus contributos; contacto
telefénico e e-mail dedicados ao processo de consulta piblica.

sugerido a utilizagdo da radio como meio de
difuséo.

Nas acgdes de divulgacao e participacéo piblica ja realizadas, a equipa consultora
recorreu também a radio como meio de difuséo preferencial. Em acgdes futuras,
a divulgacéo nas radios é uma das actividades previstas.

Estdo previstas também vérias accdes de sensibilizagdo das comunidades.
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Tépicos mais relevantes Pertinéncia/ Implicagdes para o Projecto

Investimento e Gestdo dos equipamentos/ frota das infra-estruturas

A questao é pertinente, mas sem implicacdes para o desenvolvimento do Projecto
nas fases seguintes.

_F°i colqcada a questao sopre as entidade§ Que | A equipa consultora referiu que a exploracao do sistema convencional de dguas

irdo gerir ¢ explorar os equipamentos e as infra- | residuais ficara a cargo da Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito (3

estruturas apos o término das obras. semelhanca do que acontece actualmente) enquanto, no caso do sistema de
saneamento das lamas fecais, depende do modelo institucional que vier a ser
adoptado, sendo esta questdo definida pelas entidades responsaveis.

No &mbito do Estudo de Viabilidade, determinou-se a dimensao da frota necessaria
Foi questionado se as motas e camides estarao | Para o servico de recolha de lamas fecais, tendo sido estimado um montante para
incluidas no orcamento do projecto. a sua aquisicao, bem como para as necessidades de substituigao.

A questao ndo tem consequéncias no desenvolvimento das fases futuras.

Custos

A questdo é pertinente, mas ndo tem implicagdes para as fases subsequentes do

o . ; projecto (preliminary e detail design).
Vérios intervenientes colocaram a questdo se o | . i .
servico de recoha de lamas ser4 A partida serd cobrado um valor pelos servigos de recolha de lamas, por forma a

comparticipado pelos beneficiarios. Foi ainda | 9arantir a sustentabilidade do projecto. No entanto, o montante e estrutura
colocada a questdo se os utentes poderiam | tarifaria, eventuais modelos de subsidiacao para agregados familiares com menos

optar pela modalidade de pagamento. recursos financeiros e a forma de pagamento estd dependente do modelo
institucional que vier a ser adoptado, o qual serd definido pelas entidades
responsaveis.

Recrutamento de méo de obra local

Varios intervenientes questionaram se o As fases de construgéo e operagao constituirdo oportunidades de criagao de
projecto prevé o recrutamento de jovens locais | €MPregos com mao de obra local.
nas obras que serdo realizadas Sem implicagdes nas fases subsequentes do Projecto.

Reutilizagéo dos efluentes tratados

0 processo de tratamento proposto para a ETAR do Lobito permite que as dguas
Foi sugerido que os efluentes tratados sejam | residuais tratadas usufruam qualidade suficiente para serem reutilizadas para
reutilizados para arborizagdo do municipio, | rega, embora com algumas restrigdes, pois ndo deverdo ser utilizadas para rega
lavagem de carros (na vertente de | de alimentos que serdo consumidos crus, mas podem ser utilizadas, por exemplo,

empreendedonsrpo com a c.nagéo de postos de para irrigacao de éarvores de fruto, &rvores ornamentais, cereais e forragens.
trabalho para os jovens) ou limpeza dos espacos ) . .
publicos. As linhas processuais propostas para todas as ETAR incluem sempre lagoas de

maturagao, que funcionam elas préprias, como reserva de dgua tratada.
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Tépicos mais relevantes Pertinéncia/ Implicagdes para o Projecto

Aguas Pluvias

A questdo é pertinente e a equipa consultora entende a preocupagao e a urgéncia
» ] . . na resolucao dos problemas associados a deficiente drenagem das 4guas pluviais.
Varios intervenientes  mencionaram @ | Contudo, esta questdo extravasa o dmbito dos trabalhos definidos no Caderno de

necessidade do Projecto incluir solugdes de | Encargos da prestacao de servigos adjudicada a equipa consultora.
drenagem de dguas pluviais. . ) .
A DNA (entidade que langou o concurso internacional referente a esta prestagao

de servicos) ndo tem responsabilidades na gestao das &guas pluviais.

8 AVALIAGAO DO PROCESSO DE CONSULTA

A consulta pablica decorreu num ambiente de grandes desafios, decorrentes da situacéo de restrigdes devido
a pandemia da Covid-19. Mesmo neste contexto, a metodologia, as abordagens e ferramentas usadas
permitiram uma participagdo efectiva dos principais intervenientes institucionais e das comunidades
beneficiarias.

0 uso das novas tecnologias teve uma adesao muito limitada. A webpage criada para equipa do projecto
recebeu cerca de 50 visitas. O email criado para a interacdo com os intervenientes do projecto (para fazer
perguntas, pedidos de esclarecimento e comentarios) nao recebeu nenhuma mensagem ao longo de um més
que tinha sido estabelecido para o efeito.

As consultas comunitarias revelaram que as comunidades estdo conscientes dos problemas de saneamento
nas duas cidades e querem ver solugdes adaptadas a situacéo local, com uma atengao especial nas questoes
de gestao dos servigos, tendo em conta as experiéncias passadas com projectos de saneamento na cidade.
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Anexo 1 — Spot de Radio para divulgacéo em
radios locais
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CONTEUDO DO SPOT A DIVULGAR NA RADIO

A Provincia de Benguela prepara-se para receber o projecto de saneamento nas areas urbanas e periurbanas
nos municipios de Benguela, Baia Farta, Lobito e Catumbela.

Para o desenvolvimento dos projectos de engenharia e os estudos de impacte ambiental e social, o Ministério
da Energia e Aguas, através de um financiamento do Banco de Desenvolvimento Africano, contratou o
consorcio Hydroplan /Engidro/ Vista Water que iniciou os estudos em 2019.

Estes projectos e estudos ndo estao a ser desenvolvidos a porta fechada de um gabinete de engenharia. Estao
a ser desenvolvidos tendo em conta as reais necessidades das comunidades e, para efeito, a Equipa de
Projecto ja realizou varios levantamentos nas areas de estudo, analisou os locais das areas a abranger, realizou
entrevistas, inquéritos e promoveu consultas plblicas com as autoridades locais e com as comunidades.
Nesta fase esté a apresentar as solucoes escolhidas das varias alternativas estudadas, para desenvolver as
solugdes que se apresentam mais viaveis do ponto de vista técnico, econémico, ambiental e social.

Cada uma das quatro cidades tem necessidades especificas que devem ser tidas em conta para que as
solugdes de saneamento sejam implementadas com sucesso. A prética de defecacéo ao ar livre ainda € uma
realidade nestas cidades e varias doengas que actualmente assolam as comunidades sdo consequéncia da
falta de solugdes de saneamento adequadas e de comportamentos de higiene ndo seguros que podem ser
mudados.

0 projecto de saneamento que esta a ser elaborado é inclusivo, o que quer dizer que estao a ser desenvolvidas
solugdes de saneamento a medida de cada area a abranger.

0 projecto abrangera tanto o casco urbano como os bairros periurbanos, e assegurara o servigo de saneamento
a cerca de 2.000.000 habitantes, incluindo hospitais, centros de salde, escolas, indistrias, comércio e hotéis.

No casco urbano com ruas organizadas, com elevado nimero de habitantes e grandes consumos de dgua,
serdo construidos ou reabilitados colectores/tubagens de recolha dos esgotos. Nos bairros com ruas
ordenadas mas com menor ndmero de habitantes e de habitagdes sera promovida a continuidade de utilizagéo
das fossas sépticas e sera assegurado um servigo de recolha das lamas, que chamamos de lamas fecais,
através de camioes limpa-fossas.

Nos bairros menos ordenados, de dificil acesso e com menores consumos de &gua, sera garantido o servigo
de limpeza e recolha das lamas das latrinas e das fossas, através de veiculos de pequeno porte.

Serdo construidas estacoes para o tratamento das lamas (ETLF) e para o tratamento do esgoto (ETAR), por
forma a minimizar os impactos ambientais.

0 projecto estd ainda a ser desenvolvido e o Ministério da Energia e Agua encontra-se a procura de
financiamento para garantir a construcao das infra-estruturas a curto prazo.
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Para conhecer melhor o projecto, onde pode deixar perguntas ou registo das suas preocupacoes?

Para conhecer melhor o desenvolvimento do projecto, nomeadamente locais de implantagéo das infra-
estruturas, locais abrangidos e tipos de servigo de saneamento, os municipes podem consultar a informagéo
na seguinte pagina web:

https://benglobfarta.wixsite.com/projectosaneamento

Poderao, de igual modo, contactar a Administragao Municipal e Comunal da sua zona de residéncia, onde
terao acesso a informacéo detalhada sobre as solugdes propostas. Estardo disponiveis formularios préprios
para ser possivel deixar o seu contributo.

Através da pagina web e do e-mail geral cidades.costeiras@gmail.com, podem ainda deixar a sua opiniao,

as suas preocupagoes e pedidos de mais informacdo, assim como para o contacto telefonico
+244 932581202.

0 prazo para a sua participacao termina a 19 de Dezembro.

E N [3 | D R D Benguela, Lobito e Baia Farta
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Anexo 2 — Posters de Divulgacao

m <§‘E N G | D H D Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,

engineering solutions Lobito e Baia Farta

Water

HYDROPLAN Contracto CO10C-ISSUWSSSD






b | Y
! ol 'r.._:- S *-—-_‘q‘__h‘,‘- -~
: - e "'_= e S 4 0 \‘i’\*l M ) 1‘“ {’ N A v
' 2 ke = e = A ‘.-4 - ‘F‘OI-" e -..;"’- E ‘
e e T e (N 5 -;,,:."b;\,_f-'_-
-, i ) - & _ > - .-,."-‘7

a-l-f.-‘ :

o =

Copyright by Engcons

SERVICOS DE SANEAMENTO DAS CIDADES
COSTEIRAS DE BENGUELA,LOBITO E BAIA FARTA

©00 = o

Ramal de Ligacao Rede de Drenagem Estacao Elevatéria ETAR Latrinas/Fossas Recolha de Lamas

QUAL AIMPORTANCIA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO?

A existencia de servicos de saneamento é uma questao de satde.

A falta de servicos adequados de saneamento é uma das principais causas de doencas graves, como febre
tifoide, colera, malaria, desinteria bacteriana, entre outras.

Estas doencas sao provenientes do contacto das pessoas com esgotos a ceu aberto, da ingestao de agua com
impurezas e da exposicao a insectos contaminados com virus e bacterias.

Servicos de saneamento de qualidade permitem diminuir os indices de doencas e tambem a poluicao dos
solos e das aguas, contribuindo para a preservacao do ambiente.

CERTO ERRADO 0 que NAO SE DEVE deitar na LATRINA/FOSSA

R
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0 que sao aguas residuais?

Depois de utilizarmos agua nas nossas actividades diarias (tomar banho,
descarga de agua na instalacao sanitaria, cozinhar, limpezas...) a agua utilizada
fica suja (e passamos a chama-la agua residual ou esgoto). Esta agua suja
necessita de ser tratada antes de voltar para o ambiente, para nao provocar
poluicao e doencas.

LEGENDA:

EE -ESTAGAO ELEVATORIA 0 que sao lamas fecais?

ETAR  -ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS : ~ .

F1L -ESTACAO DE TRANSFERENCADE LAVAS As lamas fecais sao as fezes acumuladas nas latrinas e nas fossas. As lamas
ETLF  -ESTACAQ DE TRATAMENTO DE LAMAS FECAIS " 4 : = iy

oS SERTO AL fecals também precisam de ser tratadas para nao causar poluigao ou doencas.

copyright Engidro P - POCO / TR|NCHE|RA DE |NF|LTRACAO
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Para onde deve ir a agua depois de a utilizarmos?

No casco urbano onde geralmente existem prédios, as aguas residuais sao transportadas atraves de canos/ tubagens
(redes de colectores) ate uma instalacao que vai transformar a agua suja em agua que pode ser devolvida ao ambiente
em condigoes seguras. Esta instalacao chama-se Estacao de Tratamento de Aguas Residuais ou ETAR.

copyright Engidro
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0 que devemos fazer as lamas fecais?

Nas zonas periurbanas, onde é frequente existir fossas ou latrinas, quando vamos a casa de banho as nossas
fezes vao ficando acumuladas no fundo destas instalacoes. Essas fezes precisam de ser removidas, antes da
fossa ou da latrinaficar cheia, para serem tratadas e nao provocarem poluicao ou doencas. Para isso € neccessario
gue alguém va a tua casa para limpar a fossa ou a latrina.

copyright Engidro

@
% Se morares num bairro com ruas estreitas sera necessario que o veiculo de limpeza seja de
. UH pequenas dimensoes. Este veiculo vai recolher as lamas da fossa ou latrina da tua casa e transporta-las até uma
espécie de armazem fechado, a que chamamos Estacao de Transferencia de Lamas ou ETL.

_la © Se morares num bairro com ruas largas, a limpeza da tua fossa sera feita por camiao que
transportara as lamas até a ETLF onde serao tratadas.
Assim estas a proteger a tua salide e 0 meio ambiente.

o
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<
=
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Depois um camiao vaiate aETL, recolhe as lamas e leva-as ate uma instalacao onde essas lamas serao tratadas. A
essa Iinstalacao chamamos Estacao de Tratamento de Lamas Fecais ou ETLF. As lamas serao tratadas e poderao
ser utilizadas como adubo na agricultura.
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Ramal de Ligacao Rede de Drenagem Estacao Elevatdria ETAR Latrinas/Fossas Recolha de Lamas
0 QUE ESTA PREVISTO SER CONSTRUIDO NO SISTEMA DE SANEAMENTO NAS CIDADES DE LOBITO/CAT

UMBELA

“m

Quem vai ser
servido?

Cerca de 70 000 habitantes vao ser servidos por rede de colectores
e aproximadamente 820 000 hahitantes vao ter um servico de
recolha de lamas.

Os servigos de saneamento abrangerao tamhéem escolas, unidades ~m Area Servida por Rede de Drenagem

de saiide, industrias e instalacoes hoteleiras. m Area Servida por Recolha de Lama sem Acesso a Camioes do Tipo Limpa-Fossas
= Area Servida por Recolha de Lamas com Acesso a Gamioes do Tipo Limpa-Fossas

Qual a localizacao da Estacdo de Tratamento de Aguas Onde vao ser construidas as 7 Estacoes de Transferencia de

ETL

Residuais/Esgotos? Lamas Fecais ?

ETAR

As 7 EstacOes de Transferéncia de Lamas Fecais estao
previstas localizar-se na Vila da Catumbela, Chiumbuila
(Catumbela), Calumba, Sao Joao, Vista Alegre, Lobito
Velho, Alto Liro.

A Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais/Esgotos
esta localizada no Bairro Cabaia.

"

e > Onde vai ser construida a Estacao de Tratamento de Lamas

Yo" :
¥ Fecais?
A Estacao de Tratamento de Lamas Fecais esta prevista
localizar-se junto a area onde se encontra actualmente a
lixeira onde sao depositados os residuos soélidos do
municipio do Lobito.
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SERVICOS DE SANEAMENTO DAS CIDADES
COSTEIRAS DE BENGUELA,LOBITO E BAIA FARTA

ETL

Rede de Drenagem Estacao Elevatoria ETAR Latrinas/Fossas Recolha de Lamas

0 SANEAMENTO ADEQUADO E SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

STOP COVID-19

PARTICIPA!
A tua opiniao e importante.

CONTACTE POR TELEFONE, E-MAIL e WEBSITE:

(+244) 932 581 202

cidades.costeiras@gmail.com

https://benglobfarta.wixsite.com/projectosaneamento
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Anexo 3 — Modelo do formulario para
apresentacao de exposigcoes por escrito
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ESTUDO DE GESTAO DAS AGUAS RESIDUAIS DAS CIDADES COSTEIRAS DE BENGUELA, LOBITO E
BAIA FARTA

NOME:

Nao desejo identificar-me []

SEX0: M[J F[

CONTACTO:

CIDADE:

BAIRRO:

DEIXE A SUA SUGESTAO, RECLAMAGAO E/OU OPINIAQ:

DATA:  / /
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Anexo 4 — Workshop Institucional
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Sessao Remota
03/11/2020 — Plataforma Zoom
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WORKSHOP INSTITUCIONAL 03/11/2020

Tipo de Evento

Sessao de carécter institucional com o Governo Provincial, Empresas Pdblicas de Agua e Saneamento e Administragdes
Municipais

Local da reunido

Reunido realizada por via remota, com recurso a videoconferéncia (via zoom)

Objectivo

Apresentacao/ discusséo das principais metodologias e resultados das actividades desenvolvidas nas seguintes fases:
o Fase Il - Recolha e Anélise de Dados e Definigao dos Critérios de Concepgao

o Fase lll - Estudo de Viabilidade e de Concepgéo

Presengas

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigéo da Actividade

A sesséo realizou-se no dia 03 de Novembro, via zoom, tendo os participantes sido convocados através da DNA com
o apoio do Governo Provincial de Benguela.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:

1. Sessdo de Abertura e de boas vindas aos participantes. Enquadramento da sessao

o Direcgao Nacional de Aguas (DNA) - Dra.? Elsa Ramos

2. Apresentagdo da Agenda
o Direccao Nacional de Aguas (DNA) - Eng.? Liliana Alves

3. Apresentagdo do trabalho desenvolvido e resultados obtidos nas seguintes fases do estudo de Benguela e Baia
Farta:

o  Fasell - Recolha e Anélise de Dados e Definicao dos Critérios de Concepgao

o  Fase lll - Estudo de Viabilidade e de Concepgéo

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
m <§‘E N G | D H [:] Lobito e Baia Farta
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WORKSHOP INSTITUCIONAL 03/11/2020

o ENGIDRO - Prof. Anténio Monteiro (Project Team Leader)

4. Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta - Parte |

5. Apresentacéo do trabalho desenvolvido e resultados obtidos nas seguintes fases do estudo do Lobito:
o  Fase ll - Recolha e Anélise de Dados e Definigdo dos Critérios de Concepgdo
o Fase lll - Estudo de Viabilidade e de Concepgéo
o ENGIDRO - Prof. Anténio Monteiro (Project Team Leader)

6.  Periodo de Comentdrios, Perguntas e Resposta - Parte Il

7. Encerramento da Sessdo

¢ Direcgao Nacional de Aguas (DNA) - Dra.? Elsa Ramos

De sequida é apresentado o resumo das questdes discutidas e correspondentes esclarecimentos. A agenda da sessao
bem como os slides da apresentagéo e lista de presengas encontram-se em anexo.

Perfodo de Comentérios, Perguntas e Resposta — Parte |

o (Questdo 1 - Financiamento na aquisigdo de camides limpa-fossas

Foi questionado se estava previsto o financiamento dos camifes limpa fossas necessérios a solugéo de recolha de
lamas fecais.

Jaime Alberto (Presidente do Concelho de Administragao de Benguela)

o Esclarecimento da Questao 1

A questdo foi respondida pela DNA, através da Eng.? Liliana Alves, tendo esta esclarecido que as solugdes de
saneamento nao sdo uma solucéo Unica, mas sim uma solugéo integrada, por forma a atender as vérias necessidades.
Nesse sentido, a proposta que a DNA fard em termos de financiamento contemplard os meios necessarios para a
construcao das infraestruturas, mas também para os camides limpa-fossas que entretanto serdo necessarios. Ou seja,
o financiamento destes veiculos serad contemplado no pedido de financiamento que o Governo Angolano ira fazer.

o (Questdo 2 - Especificidades das viaturas limpa-fossas no Municipio do Lobito

Foi feita uma chamada de atengéo para as especificidades das viaturas limpa-fossas no municipio do Lobito, que
deverao ser tidas em conta no financiamento para a sua aquisicao, face a necessidade de desentupimento de passagens
hidraulicas e colectores implantados a grandes profundidades.

Carlos Vasconcelos (Administrador Municipal do Lobito)

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
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o Esclarecimento da Questao 2

Foi esclarecido pelo Team Leader que na avaliagdo econémica desenvolvida no estudo foram considerados nao s os
camides limpa-fossas como também veiculos préprios para limpeza da rede de coletores e para as desobstrugdes que
normalmente sdo necessarias. Neste dominio, foi ainda esclarecido que a solucéo foi direcionada para estagdes de
tratamento sem grandes encargos energéticos, mas os valores de encargos operacionais do sistema de drenagem,
estimados em cerca de dez céntimos de ddlar por metro cubito (neste caso para Benguela mas no Lobito sdo da mesma
ordem de grandeza), referem-se a energia das estagdes elevatrias, @ manutengdo das bombas e também a frota de
camibes de limpeza e de desobstrucéo das redes, para se manter o sistema de drenagem operacional. Foi realgado, no
entanto, que para além de acautelado o investimento inicial, do ponto de vista institucional € também importante que
o sistema tarifario seja suportavel pela populagdo, mas que garanta sustentabilidade financeira do servigo. Ou seja,
para além de apoio financeiro no arranque do sistema devem também existir solugdes institucionais que fagam com
que as empresas de dgua e saneamento tenham um fluxo financeiro mensal que lhes permita sustentar e pagar ndo s6
os ordenados dos seus trabalhadores, mas também renovar os equipamentos, proceder a sua substituicdo em caso de
qualquer avaria que possa surgir, manter os camides em funcionamento, etc.

o (Questao 3 - Abrangéncia do estudo a Baia Azul
o (uestdo 4 - Investimento necessario

o (Questdo 5 - Adopcao de latrinas como solugéo

Foi questionada a solucéo para a Baia Azul, dado ser uma zona turistica de Baia Farta.

Relativamente ao investimento, foi questionado se o investimento referido de 36 milhdes de délares incluia a solugao
de drenagem desenhada para a zona urbana e a solucéo de recolha de lamas fecais preconizada para a zona periurbana.

Por (ltimo, foi ainda questionada a adopgao de latrinas como solugéo de saneamento.

Henrique Calenge (Presidente do Concelho de Administragdo do Lobito)

o Esclarecimento da questéo 3

0 esclarecimento foi iniciado pela questao da abrangéncia do estudo, tendo o consultor esclarecido, através dos slides,
quais as areas dos municipios de Benguela, Baia Farta, Lobito e Catumbela que se encontram abrangidas. Mais
esclareceu que essa delimitagao foi definida nos termos de referéncia do estudo e que, de facto, a Bafa Azul ndo se
encontra integrada.

o Esclarecimento da questao 4

U Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
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Relativamente ao investimento previsto, esclareceu que a solucéo de drenagem representa cerca de 47 milhdes de
délares de investimento, ao qual teriam de ser adicionados cerca de trinta e seis milhdes de délares para a solugéo de
recolha e tratamento de lamas fecais. Este investimento total engloba a solugdo de saneamento para a area urbana e
peri-urbana.

o Esclarecimento da questéo 5

0 esclarecimento a questdo da adopcéo de latrinas como solugéo de saneamento foi dado no final da sessao, em
resposta a questao 24.

¢ (Questdo 6 - Reporte de necessidade de esvaziamento frequente das fossas sépticas junto a Vala do Coringe

o Questdo 7 - Area minima a considerar nos terrenos de reserva para construgéo das ETAR

Foi reportado que os aglomerados residentes na zona C de Benguela, junto a Vala do Coringe, apresentam um custo de
saneamento muito elevado uma vez que necessitam de proceder ao esvaziamento das suas fossas sépticas com muita
frequéncia. Foi questionado ao consultor, qual a solucéo indicada para a resolucéo do problema.

Foi ainda questionada qual a 4rea minima que as administragdes deveriam reservar para as ETAR a executar no futuro.

Anténio (Administrador Adjunto para a Area Técnica, Infraestruturas e Servigos Comunitarios do Municipio de Benguela)

o Esclarecimento da questao 6

Relativamente ao problema existente junto a Vala do Coringe que foi reportado, o consultor esclareceu que, tratando-
se de uma zona com esvaziamento frequente de fossas sépticas, e dada a sua proximidade ao sistema de drenagem a
conceber, seria indicado dispor-se de uma central elevatéria que pudesse conduzir as adguas residuais ao sistema de
drenagem. Mais esclareceu que o sistema equacionado tem perfeita capacidade para isso, quer nessa zona, quer em
outras zonas que se possam desenvolver no futuro e que se encontrem préximas do sistema de drenagem.

e Esclarecimento da questao 7

Quanto as 4reas necessérias para implantagdo de novas ETAR, o consultor realgou que os terrenos em questao
constituem areas de reserva, ou seja, nao sao necessidades imediatas. Esclareceu que uma das éareas propostas se
localiza na margem direita do Rio Cavaco, dado que néo faz sentido estar a desenvolver um elevado ndmero de sistemas
elevatorios para transportar as dguas residuais para uma ETAR existente que se encontra na outra periferia. A segunda
localizacéo proposta como 4rea de reserva fica ao pé do aeroporto de Benguela. O consultor esclareceu ainda que a
constituicdo dessas areas como dareas de reserva é muito importante para salvaguardar que um dia mais tarde, quando
houver necessidade desse espaco, os locais se encontrem desocupados.
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Mais acrescentou que a drea junto ao aeroporto ocupa cerca de doze hectares e que a drea localizada no outro lado do
rio Cavaco, fica junto ao Bairro da Taca, e tem cerca de vinte e trés hectares. No entanto, reforgou que estes nimeros
podem parecer muito exagerados, mas dao margem de liberdade para no futuro se optar por solucoes de tratamento
extensivas (solugdes de lagunagem). No futuro, se apenas parte dessas areas estiver disponivel, poder-se-4 sempre
optar por solucdes intensivas (que requerem menor area), mas a reserva atempada desses espagos daria a liberdade
para escolha da solugéo.

A questéo das areas de reserva foi ainda enfatizada pela Sra. Directora Elsa Ramos, realgando a necessidade de reserva
destes espagos, independentemente da data de inicio de execucgao do projecto. Para além das areas de reserva
propriamente ditas, realgou ainda a importancia da definicdo de um perimetro adicional, onde nao deverao ser
permitidas construgoes. Por fim, apelou, aos Senhores Administradores Municipais e ao Senhor Diretor Provincial do
Gabinete de Infraestruturas, como coordenador destas actividades, que tivessem este facto em consideracéo.

No final da Parte | do Periodo de Comentarios, Perguntas e Respostas, o consultor informou que os passos seguintes
no desenvolvimento do estudo incluem levantamentos topograficos e geotécnicos. Nesse sentido, apelou ao apoio das
entidades nas autorizagdes que as equipas possam necessitar.

Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta — Parte Il

o Mensagem de abertura por parte do Administrador Municipal do Lobito

0 Sr. Administrador Municipal do Lobito esclareceu que com ele, estavam também o Sr. Vice Administrador para a area
Técnica, a Diregdo Municipal de Energia e Agua, o pessoal da Area Técnica, dos servigos técnicos, entre outros,
incluindo o Gabinete Juridico, para melhor procederem e interagirem em equipa.

Carlos Vasconcelos (Administrador Municipal do Lobito)

o (Questdo 8 - Solugao para os problemas de drenagem da Vala do Bairro da Luz
o (Questdo 9 - Areas de reserva para as ETAR

o Questdo 10 - Gest&o privatizada dos servigos

Foi realgado que no Municipio do Lobito uma das grande preocupagdes prende-se com a Vala do Bairro da Luz, cuja
solucéo encontrada pelos técnicos, para possibilitar a drenagem das 4guas, é a instalagdo de comportas de maré.
Nesse sentido foi questionado se ndo havera um outro tipo de solugao.

No que respeita as areas de reserva a definir para a construgéo das ETAR, foi solicitado esclarecimento quanto a sua
localizagéo.

Por ultimo, foram realcados os problemas com que o municipio tem lidado no que respeita @ manutencéo das
infraestruturas e, por conseguinte, a continuidade dos projectos. Nesse sentido e atendendo a exigéncia que a lei faz
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as empresas plblicas e aos 6rgaos publicos, foi questionado se a solucdo de gestéo privatizada destes servigos nao
seria uma melhor opcéo.

Alberto Ventura (Director do Gabinete de Infraestruturas da Administragdo Municipal do Lobito)

o Questdo 11 - Previsdo de execugéo de ETAR adicionais para servir a populagéo de Catumbela e Lobito

0 consultor foi questionado se no estudo néo foi considerada a possibilidade de execucédo de mais uma ETAR na
Catumbela e mais 2 no Lobito, interligadas, bem como a extensao da rede para a zona alta da cidade do Lobito, onde
existem residéncias maioritariamente servidas com fossas rotas que originam a fuga dos efluentes para a parte de
baixa da cidade. Na zona Baixa, a nova ETAR seria executada nas imediacées do Bairro da Luz, com extenséo da rede
ao proprio Bairro da Luz, Bairro de S. Miguel e eventualmente a zona alta, mais concretamente ao Bairro de S. Joao e
Caluma Alta.

Flores (Vice Administrador para a Area Técnica da Administragdo Municipal do Lobito

o Esclarecimento da questéo 8

Relativamente a questao da Vala do Bairro da Luz, o consultor esclareceu que o estudo, de acordo com os seus Termos
de Referéncia, ndo constitui um estudo de drenagem pluvial. A equipa tem consciéncia que a drenagem pluvial é uma
questao muito relevante, nao so ao nivel do municipio do Lobito, mas também da Provincia. No entanto, e de acordo
com os Termos de Referéncia do estudo, a preocupacdo da equipa consultora no dominio da drenagem pluvial é
essencialmente de proteccéo dos equipamentos e infraestruturas previstas na solugéo, nao estando direcionada para
a macrodrenagem da 4rea de intervengdo. Acrescentou ainda que a execugdo e manutencdo de sistemas de
macrodrenagem é essencial. Com a formalizacdo dessas macrodrenagens, serd possivel, por exemplo, preconizar
pequenos interceptores paralelamente as linhas de égua, para colectar as dguas residuais que neste momento estéo a
ir para as valas. Mas isso s6 poderd ser feito depois dessas solucdes de macrodrenagens estarem devidamente
executadas. Nesse sentido, o investimento previsto no presente estudo néo inclui intervengdes do ponto de vista da
drenagem pluvial, embora a equipa consultora reconhega que é uma necessidade inequivoca.

o Esclarecimento da questéo 9

Quanto as 4reas de reserva, o consultor esclareceu que, no imediato, esta prevista a ampliacédo da ETAR existente no
Lobito através da sua expansao para o terreno que esta disponivel a sua volta. Para além desta, prevé-se a constituigao
de uma darea de reserva na Catumbela (junto a fabrica da Coca-Cola) e, adicionalmente, uma area proxima da actual
ETAR que serve as centralidades da zona alta do Lobito.

0 consultor esclareceu ainda que a equipa tentou, através do didlogo com as autoridades locais, identificar areas de
reserva na zona baixa da cidade, mas debateu-se com imensas dificuldades de aceitagao nas hipéteses que Ihe foram
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apresentadas, nomeadamente quando identificada a zona de mangal (dificilmente aceite do ponto de vista ambiental)
ou dreas localizadas na zona alta da cidade, que obrigariam a bombar todo o esgoto da zona baixa para cotas mais
elevadas.

0 esclarecimento foi complementado pelo Eng. Anténio Quaresma da DNA, o qual acrescentou que a DNA tem como
procedimento passar a informagao dos locais propostos para implantacéao das infraestruturas aos governos provinciais
e as administragdes municipais, devidamente georreferenciados, sendo esse o procedimento que a equipa de projeto
ird seguir.

Esta questao foi ainda comentada por parte da Eng.? Paula Ferraz, também da DNA, a qual acrescentou que neste
momento estd a ser reunido com o consorcio toda a informacédo, para envio as autoridades locais para que
atempadamente se obtenha a confirmacgao da disponibilidade dos terrenos, ou, em alternativa, possibilitar a procura de
alternativas vidveis. A eventual negociacéo de terrenos ndo serd procedimento preferencial da DNA, uma vez que
constituem processos morosos e provocarao atrasos na execucéo da obra

e Esclarecimento da questéo 10

0 Team Leader esclareceu que, no dominio da definicdo das solugdes, a gestdo privatizada dos servigos nao é
condicionante, e que esta ndo depende da solugao técnica. Prende-se 0 mesmo no dominio das lamas fecais, em que
poderd haver maior ou menor grau de envolvimento do sector privado. Acrescentou, ainda, que é altamente
recomendado que esse envolvimento se faca. No caso especifico, esté a ser preconizada uma solugéo da qual faz parte
a implementagdo de uma grande frota de camides. Nesse sentido, ndo seria obrigatdrio que essa frota de camides
surgisse como uma solugao centralizada, podendo haver solugdes de concessdes em que o envolvimento do sector
privado poderia ser muito relevante. Do ponto de vista de definicdo do custo global duma solucéo desta natureza, o
consultor esclareceu que, muitas vezes, este tipo de opgéo pelas solucoes privadas cria uma certa dindmica que gera
mais facilmente determinadas eficiéncias, evitando-se, assim, a criagao de entidades de grande dimenséo, cuja gestéo
publica pode ser dificil. Concluiu, por fim, que é de facto uma oportunidade para se avangar nesse sentido, e as solugdes
que estao a ser preconizadas nao o inviabilizam, e permitem que isso seja feito nesses moldes, se assim for entendido
pela tutela e entidades que estao a gerir as empresas publicas de agua e saneamento.

o Esclarecimento da questéo 11

No que respeita a extensdo da rede a zona alta, o consultor esclareceu que esta prevista a drenagem da bacia
identificada no estudo como ndmero 6 (Bairro da Bela Vista) uma vez que se trata de uma zona com alguns edificios
em altura, e sua ligagéo ao sistema da ETAR do Lobito, que se prevé ser ampliada.

o Questdo 12 - Acesso ao estudo e possibilidade de alteragoes, para atender a problemas urgentes identificados no
Lobito
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Foi questionado se a Administragao do Lobito poderia ter acesso ao estudo e qual seria a data prevista para a execugéo
do projecto. Apesar de reconhecida a visdo ampla do estudo, foi realgada a existéncia de vérias problemas ja
identificados no municipio, que carecem de urgéncia na sua resolugdo. Nesse sentido, foi questionada a possibilidade
de ainda ser elaborada alguma alteragao ao estudo em desenvolvimento.

Vice - Administrador para a Area Técnica do Municipio do Lobito

o Esclarecimento da questéo 12

0 consultor esclareceu que o estudo que a equipa esta a desenvolver é para a DNA, embora acredite que este sera
partilhado com as Administragdes e com as empresas locais de 4gua e saneamento. Mais esclareceu que, da parte do
consultor, ndo ha nenhuma objecgéo na sua partilha nem na sua leitura com maior detalhe, devendo o workshop ser
entendido como uma sess&o para a sua apresentacéo.

0 Consultor acrescentou que o estudo pode ser complementado com o tratamento de alguns problemas pontuais que
sejam identificados. Enfatizou, no entanto, que o trabalho desenvolvido néo se limitou ao estudo em gabinete, tendo
havido interaccdo e discussdes prévias com as entidades responsaveis. Exemplo disso, foi a preocupagéo na
identificacéo local de 4reas vidveis para a implantagdo das infraestruturas, em trabalho conjunto entre a equipa
consultora e os técnicos das administragdes municipais. Acrescentou, ainda, que, de acordo com as directrizes da
DNA, o que esta ser preconizado séo investimentos de muito curto prazo para implementacéo quer da solugéo de
drenagem e tratamento das aguas residuais, quer a solucao de recolha e tratamento de lamas fecais.

Por fim, acrescentou que o estudo em desenvolvimento para Lobito e Benguela passara por mais duas fases: uma de
projecto preliminar, em que a solucdo serd definida com um detalhe muito significativo, e por fim, o projecto de
execucao. Nesse sentido, as solucoes podem ainda ser objeto de anélise e de corregao.

Esclareceu que nesta fase estdo ainda a ser desenvolvidos os levantamento topograficos necessarios ao
desenvolvimento do projecto preliminar, pelo que todas os contributos que vierem neste periodo sdo bem vindos.
Informou, ainda, que s6 apds a fase de projecto preliminar sera desenvolvido o projecto de execugéo, pelo que se estima
que o estudo sé termine em Julho de 2020. Neste contexto, realcou que é agora a fase adequada para ser transmitida
a equipa consultora quaisquer objecdes que existam, nomeadamente no que respeita a ocupacéo de terrenos que
eventualmente, ndo sejam publicos. E também de serem facultadas alternativas de terrenos publicos nessas situagdes.
Esta partilha abrange todos os dominios, como por exemplo a questao das especificidades dos camides limpa fossa, a
ter em conta no dmbito do projeto de execucdo, nomeadamente no desenvolvimento de especificagdes técnicas
préprias, podendo a partilha dessas especificagdes com a Administragado Municipal ser relevante.

0 esclarecimento das questdes foi ainda complementado pela DNA, através do Eng. Antdnio Quaresma, o qual informou
que a DNA tem um compromisso com o Banco Africano de Desenvolvimento para conseguir os recursos financeiros
necessarios para implementar a curto prazo os resultados dos estudos que estao a ser desenvolvidos na Provincia de
Benguela, e também em outros locais do pais. De acordo com o mesmo, neste momento esses estudos estao a ser
levados a cabo dentro de um programa que a DNA detém com o Banco Africano de Desenvolvimento, mas que nao
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contempla a execugéo das obras. Nesse sentido, esta previsto que num préximo programa, que ja estd solicitado pelo
Governo de Angola ao Banco Africano de Desenvolvimento, se venham a obter os recursos suficientes para por em
marcha estes avultados investimentos. Confirmou, portanto, que as entidades iriam ter acesso aos estudos e que as
contribui¢des nesta fase seriam uma mais valia. Esclareceu, também, que nao é do ambito do Ministério da Energia e
Aguas, a gestdo das aguas pluviais. Este Ministério detém apenas a responsabilidade sobre a gesto da agua e dguas
residuais. Por fim, agradeceu o facto de o consultor (prof. Monteiro) ter avangado com uma estimativa de tarifa nica
para as EPAS de Benguela e Lobito, dado que esta a decorrer um processo de unificagao das duas empresas.

0 esclarecimento a questao foi terminado pela DNA, através da Eng.? Liliana Alves, a qual informou que o objectivo
maioritario do workshop era dar a conhecer as solugdes que foram encontradas e aquela que se entendeu ser a melhor
em resposta a varios critérios e, naturalmente colher as opinides dos diversos interessados.

o Questdo 13 - Acompanhamento da execugao do projecto
¢ (Questdo/ Esclarecimento 14 - Localizagéo da ETAR no PDIC da Catumbela
o (Questdo 15 - Municipio de Catumbela/ Comuna de Catumbela

Foi questionado se a equipa que esté a desenvolver o projecto também vai acompanhar a execugéo da obra.

Relativamente a area de reserva para a ETAR da Catumbela, foi referido que este municipio tem um polo industrial
(PDIC) e que seria possivel reverter uma parte dos terrenos af localizados para a implantagéo da ETAR, uma vez que
serd muito dificil encontrar espaco ou terrenos vagos numa outra area.

Por ditimo, foi reforgado que, actualmente, a Catumbela constitui um municipio, chamando a atengao do consultor para
este facto, face a referéncia constante @ Comuna da Catumbela ao invés de Municipio da Catumbela.

Carlos Vasconcelos (Administrador Municipal do Lobito)

o Esclarecimento da questéo 13

A primeira questao foi esclarecida pela DNA, através do Eng. Anténio Quaresma. 0 mesmo esclareceu que quando os
recursos financeiros estiverem disponiveis, os quais esperava conseguir através do Banco Africano de
Desenvolvimento, por exigéncias internacionais e por exigéncias do proprio banco, terdo de ser feitos concursos
publicos tanto para a empresas que vao executar as obras, como para as entidades que véo fiscalizar. Nesse sentido,
podera ser a presente equipa consultora, se entender concorrer e ganhar, como outro grupo.

A equipa consultora deu continuidade ao tratamento da questao acrescentando que a prestacao de servigos terminaria
no final do projecto de execucéo e nao na fase de acompanhamento da obra. No entanto, participariam, em conjunto
com a DNA, na elaboragao dos termos de referéncia para o langamento de concursos, quer das obras de empreitada,
quer eventualmente de investimentos que possam ser necessarios

o Esclarecimento da questéo 15
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Relativamente a esta questéo, a Eng.? Liliana Alves (DNA) acrescentou que a Catumbela j& constituia um Municipio a
data de elaboragéo dos termos de referéncia para o presente estudo. No entanto, o &mbito deste estudos séo as cidades
costeiras e a zona urbana da Catumbela, ndo se encontra propriamente na zona costeira. Neste contexto, a area de
estudo da Catumbela foi acrescentada a zona do Lobito e nos termos de referéncia nao aparece a referéncia a
Catumbela.

0 Team Leader da equipa consultora esclareceu ainda que nao tinha qualquer intengao em desvalorizar o0 municipio da
Catumbela, mas que, na verdade, o estudo abrange apenas a chamada parte urbana da Catumbela (Comuna da
Catumbela) e nao a totalidade do municipio.

o (Questao 16 - Abrangéncia do projecto a zona do Gama (municipio da Catumbela)
¢ (Questdo 17 - Reutilizagdo das dguas residuais tratadas
o (Questdo 18 - Abrangéncia do projecto a Praia Bebe (municipio da Catumbela)

Foi questionado se a zona do Gama (Municipio da Catumbela), que coincide com uma zona de muita expansao urbana,
ndo esté abrangida pelo projecto. Foi realgado que é uma zona em que os niveis fredticos sdo muito elevados e dai ter
problemas de drenagem das aguas residuais.

0 Consultor foi ainda questionado sobre a percentagem do aproveitamento das aguas tratadas nas ETAR e para que
uso.

Por Gltimo, e ap6s realcar que o municipio de Catumbela apresenta vérias zonas criticas, nomeadamente a zona alta,
com graves problemas de drenagem, foi questionado porque é que o estudo apenas abrange uma parte da Catumbela
e, concretamente, o porqué da Praia do Bebe nao estar integrada no estudo.

Osvaldo Simba (Director de Infraestruturas, Ordenamento de Territério e Habitagdo da Administragao Municipal de Catumbela)

Reforcando a questao anterior, foi ainda sugerido que dada a proximidade geogréfica da Praia do Bebe ao municipio do
Lobito, o projecto contemplasse um ponto de ligacdo para num futuro projecto ser executada a ligagao desta zona ao
municipio do Lobito.

Carlos Vasconcelos (Administrador Municipal do Lobito)

e Esclarecimento das questoes 16 e 18:

0 esclarecimento foi iniciado pela DNA, através da Eng. Liliana Alves, realcando que a dezoito de Janeiro de dois mil e
dezanove, coincidindo com o periodo de inicio do estudo, foram feitas visitas a todos os municipios, nomeadamente
Benguela, Lobito, Baia Farta, e Catumbela. Nestas visitas todas estas questdes de abrangéncia do estudo foram
partilhadas e enderegadas. No entanto, havendo hipétese de algum dos participantes no workshop néo ter
acompanhado essa reunido, a DNA voltaria a esclarecer a questdo. Nesse sentido explicou que o estudo apresentado
enquadra-se num projecto financiado pelo Banco Africano de Desenvolvimento, que visa os estudos de saneamento
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em onze cidades costeiras, desde Landana até Témbwa, com excepcédo de Luanda, pela sua dimenséo e pelo seu
enquadramento noutros projectos. Relativamente a Catumbela, dado que a sua zona urbana nao estd numa zona
costeira, como as outras cidades de Benguela, Lobito e Baia Farta, nao foi incluida neste estudo. Neste contexto, dada
a sua proximidade, apesar de ndo ser possivel integrar o municipio na totalidade, tentou-se que a parte urbana da
Comuna da Catumbela fosse abrangida pelo estudo.

De seguida, o consultor, através do Team Leader, reforgou o esclarecimento da questao, com recurso a apresentagéo
dos slides, nos quais se encontra representada a area de abrangéncia do estudo. Esclareceu, entéo, que o estudo
abrange a zona urbana da comuna da Catumbela, dentro do municipio da Catumbela e também parte da comuna da
Gama. No estudo em desenvolvimento, esta area da Gama é analisada conjuntamente com a solugéo de Benguela,
contribuindo para a populagéo de dimensionamento do sistema de recolha e tratamento de lamas fecais. No que se
refere a Praia do Bebe, o consultor confirmou que essa zona nao esta incluida na area de abrangéncia do estudo, a
semelhanca da Bafa Azul em Baia Farta, apesar da pressdo que estd a ser colocada por ser uma zona turistica.
Acrescentou, no entanto, que poderd percepcionar-se se solugdo seria deixar uma ligagéo fisica duma rede de
drenagem ou, se seria uma area a abranger também pelo sistema de lamas fecais.

o Esclarecimento da questdo 17

Relativamente a reutilizagao, foi esclarecido o estudo prevé nédo s¢ a reutilizagdo das lamas fecais, como também o
potencial da reutilizacéo da totalidade das dguas residuais. No entanto, no caso da reutilizacao das éguas residuais para
a agricultura, o que esté a ser preconizado é uma utilizagado chamada restrita, ou seja, ndo serd compativel com a rega
para frescos ou para consumos crus, mas pode perfeitamente ser utilizada para rega de floresta, para criagao de
parques, para a criagao de arvores de fruto, ou qualquer outro tipo de rega que nao coincida com consumo de alimentos
crus. Para além desta potencialidade, esta também prevista a desinfeccao de uma pequena quantidade de 4gua tratada
para uso proprio nas instalagdes de tratamento. Esta desinfe¢@o ndo é feita em grande escala, porque o custo seria
muito elevado, deixando de apresentar qualquer vantagem econdmica.

o Questdo 19 - Laboratério de controlo de qualidade

Foi questionado se as ETAR contardo com um laboratdrio de controlo de qualidade.

Altair (Departamento de saneaneto da EPAS do Lobito)

o Esclarecimento da questéo 19

0 consultor esclareceu que a existéncia de um laboratorio de controlo de qualidade é imprescindivel e que, no seu
entendimento, deveria sem implementado apenas um, a nivel provincial, devidamente acreditado, para prestacéo de
servigo a todas as ETAR. Mas realgou que é uma questao pertinente e que serd discutida com a DNA.

o Questdo 20 - Area de Reserva da ETAR do Lobito
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Relativamente a area de reserva da ETAR do Lobito, o PCA da EPAS do Lobito esclareceu que a empresa ja tem dado
passos no sentido de permitir a criagdo de 4reas de reserva, ndo s para esta situagdo especifica mas também em
outras areas de expansao, quer no dominio do abastecimento de 4gua, como no dominio das &guas residuais. Realgou
que dentro daquilo que sempre foi considerado como perimetro de expansdo da ETAR do Lobito, ha duas &reas
actualmente ocupadas, para as quais apela a intervengdo da nova Administracdo Municipal, no sentido da sua
expropriacdo, retomando uma questao ja colocada a Administracdo Municipal anterior.

Henrique Calenge (PCA da EPAS do Lobito)

o Esclarecimento a questao 20

A DNA, através do Eng. Anténio Quaresma, reforcou o apelo a intervencéo da Administragado Municipal do Lobito, no
sentido de apoiar nas questdes de expropriagcdo que tenham que tenham que ser feitas, pelo interesse publico dos
equipamentos.

o (Questdo/ Esclarecimento 21 - indice de descargas em valas ou linhas de dgua no Lobito

o (Questdo/ Sugestdo 22 - Implantagao de nova ETAR na zona Baixa do Lobito/ criagdo de areas verdes na regido
o (Questao 23 - Abrangéncia do estudo a Catumbela

o Questdo 24 - Esclarecimento sobre o custo da solugéo do sistema de gestdo de lamas apresentado

o (Questdo 25 - Solugao para o combate a defecagao a céu aberto no Lobito

Nesta intervencéo, o PCA da EPAS do Lobito comecou por dizer que a percentagem de descargas em valas ou linhas
de 4gua que se verifica no Lobito é superior aos 3% indicados pelo INE, uma vez que na zona alta da cidade, grande
parte das 4guas residuais correm para as valas existentes. Acrescentou, ainda, que talvez constituisse uma solugao
vantajosa para 0 municipio a conducéo das &guas residuais por essas valas j4 existentes.

Por outro lado, realgou que a alternativa de implantacéo de uma nova ETAR na zona baixa do Lobito seria um assunto a
rever conjuntamente com a Administragdo Municipal e Governo Provincial, uma vez que apesar de ai existirem
ocupacdes, sdo situagdes passiveis de expropriacdo, face ao interesse publico em causa. Realgou, ainda que a
implementacéao de um sistema de drenagem e tratamento das 4guas residuais da zona alta iria contribuir para a criagao
de éreas verdes no municipio e consequentemente, para o equilibrio ecoldgico da regiao.

Acrescentou ainda que a questdo da abrangéncia do estudo a apenas uma parte do municipio da Catumbela deveria
ser levada ao Governador Provincial, uma vez que as 4 cidades se encontram ligadas entre si. Pelo que faria todo o
sentido, e seria do interesse do Estado, a inclusdo do Municipio da Catumbela (na sua totalidade) neste estudo, e a
definicdo de uma solucéo, ainda que apenas de recolha de lamas por camiéo limpa-fossas. Apesar desta integracéo da
Catumbela poder provocar uma alteracéo no orgamento, 0 mesmo realgou que a sua incluséo evitaria a criagao de
desequilibrios no plano de desenvolvimento territorial.
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Solicitou, também, esclarecimento quanto a estimativa de custos do servico de lamas apresentada pelo consultor, uma
vez que considera que sete céntimos de délar por metro clbico é um valor demasiado baixo para a manutengéo dos
camides cisterna, salarios, etc.

Por fim, questionou qual seria a solugao para a defecacdo a céu aberto no Lobito, cuja prevaléncia no municipio se
situava em cerca de 9%, segundo os dados do INE.

Henrique Calenge (PCA da EPAS do Lobito)

o Esclarecimento a questdo 23

No que respeita a abrangéncia do estudo a apenas uma parte da Catumbela, o consultor esclareceu que a solugéo que
esta a ser preconizada, em termos de lamas fecais, tem flexibilidade para ser alargada para além das fronteiras que
estao definidas no presente estudo. Isto porque o dimensionamento que esta a ser feito € para um horizonte de vinte
anos, e esse facto faz com que a estacéo de tratamento de lamas fecais, nos primeiros anos, possa estar ociosa. Nesse
sentido, e com uma solugdo desta natureza, ha flexibilidade para redugdo de determinadas linhas, ou para a sua
expansao. No entanto, a mesma flexibilidade ja nao se aplica as redes de drenagem.

o Esclarecimento a questéo 24

Quanto a questéo do custo da solugao do sistema de gestdo de lamas apresentado, o Consultor esclareceu que os sete
céntimos por metro cubico traduzem uma prestacéo de servico de recolha de lamas a ser feita uma vez sé de dois em
dois anos, num consumo de 4gua total nesses dois anos a sete céntimos. Esclareceu, ainda, que o valor podera parecer
baixo porque sé contempla o investimento dos primeiros camides. No entanto, sendo uma cidade que esta a crescer
para o dobro da populagédo no dominio das lamas fecais, hd um conjunto de camides e de investimentos que tém de
ser feitos no futuro e que terdo que ser pagos, eventualmente, pela outra tarifa referida de cerca de 44 céntimos. Esta
seria a tarifa estimada para pagar a totalidade do projecto, ou seja, ndo s6 o investimento inicial do primeiro camido,
como também o investimento para aquisicdo de um conjunto de camides que tém de ir sendo comprados para dar
resposta a expansao do sistema e para a sua substituigao.

o Esclarecimento a questao 25

0 Consultor realgou que, no &mbito da participagao publica, € muito importante transmitir a populagéo que uma boa
solugao de saneamento pode ser conseguida a partir de outras solucoes para além da sanita. Acrescentou que uma
latrina fecal, quando bem executada, ventilada, e protegida da luz, ou seja aquilo a que se denomina de latrina VIP, pode
ser uma solucéo adequada, desde que sejam cumpridos determinados procedimentos como a sua limpeza, implantacéo
em zonas ndo inundéveis (que pode requerer a construgdo sobre um pequeno aterro), etc. Mais realgou que no estudo
em andlise esta a ser proposta a limpeza dessas latrinas cerca de 1 vez por ano por Vacutug, enquanto que nas fossas
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sépticas a periodicidade de limpeza é reduzida para cerca de dois anos. Neste dominio, informou ainda que o projecto
de execucao pode ser complementado com um manual de execugéao desse tipo de latrinas.

Acrescentou, ainda, que é importante manifestar, perante a populacéo, que ter um saneamento adequado nao é ter
uma rede de drenagem, mas sim cumprir determinadas regras na execugao e manutencao das fossas sépticas ou
latrinas.

De igual modo, acrescentou que é importante mostrar e divulgar que o que se pretende fazer na limpeza dessas fossas
ou latrinas é um trabalho em que os operadores tém uma tarefa digna, auxiliada por pequenos veiculos (vacutugs), e
dotados de equipamentos de protecgdo como méscaras e luvas.

Por dltimo, o consultor salientou que a equipa esté disponivel para outras reunides que se entendam necessarias para
receberem contributos de todas as entidades, inclusivamente das novas administracoes.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcangados, nomeadamente no que respeita ao envolvimento das entidades no desenho
das solugdes de saneamento para as cidades de Benguela, Baia Farta, Lobito e Catumbela, face a consciéncia intrinseca
da necessidade e relevancia do tema.

Foram levantadas questdes pertinentes, devidamente esclarecidas quer pela equipa consultora quer pela propria DNA,
no ambito das sua responsabilidades no desenvolvimento do projecto. Neste dominio destaca-se a questdo da
abrangéncia do estudo ao municipio da Catumbela, tendo sido clarificada a forma como o municipio foi enquadrado.

Outras sugestoes e opinides foram levantadas, nomeadamente no que respeita a necessidade de constituicao de areas
de reserva, mostrando-se a audiéncia sensibilizada para o tema e mobilizada para dar continuidade ao tratamento da
questao, por forma a viabilizar as solugdes de saneamento necessdrias para a regiao.

Por fim, foi manifestada a disponibilidade da equipa consultora para a realizagcdo de novas reunides, por forma a
contribuir com esclarecimentos adicionais que as entidades responsaveis entendam necessarios. Neste dominio,
destacar-se-4 a nova Administracdo Municipal do Lobito, pela sua entrada mais tardia no acompanhamento do
processo.
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Area de Estudo

Benguela e Catumbela

Pop 2020: 676 167
Pop 2040: 1 115 390

Lobito e Catumbela
Pop 2020: 530 091
Pop 2040: 876 326
Baia Farta

Pop 2020: 64 874
Pop 2040: 90 849
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Benguela e Baia Farta

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘
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Saneamento — Situac¢ao Existente

Dados INE — Censo 2014

¥ Rede de drenagem

Fossas sépticas
B Descargas em vala ou linha de agua 67%
B Defecagédo ao ar livre

Dados Inquérito a Populacao 0% 0%
O seu agregado familiar utiliza instalagdo
sanitaria?

I Sim, prépria

Sim, instalagédo sanitaria do vizinho
B Sim, instalagdo sanitaria comunitaria
B Nao

Comuna da Baia Farta Area Urbana de Benguela
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Saneamento — Diagndstico

Benguela

® Rede de drenagem: funcionamento deficiente da
(entupimentos e extravasamentos frequentes
para a via publica) — necessidade de substituicao

® Estacdes Elevatorias (necessidade de
benfeitorias ao nivel do equipamento, condi¢cdes
de seguranca para operacdo manutencdo e
seccionamento dos colectores de chegada a
instalacao)

® ETAR em bom estado de conservacao (apenas
algumas benfeitorias ao nivel dos canais de
distribuicao) e aparentemente em bom estado
de funcionamento (contudo, ndo ha controlo
analitico e o caudal que aflui a ETAR acaba por
ser inferior a sua capacidade instalada devido a
falhas no sistema elevatério a montante)

® Descargas directas para as valas ou linhas de
agua
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Saneamento — Diagndstico

Baia Farta
® |nexisténcia de sistema de recolha de aguas residuaigas
® Defecacdo ao ar livre

® Descargas directas para solo, valas ou linhas de dgual§

® |nexisténcia de instalagcOes sanitarias no mercado
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Rede de Drenagem Existente em Benguela
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Benguela e Baia Farta

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ACTUAL ‘

DEBATE ‘
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Solucoes Elegiveis

e e

LEGENDA:

EE
ETAR
ETL
ETLF
F3C
P

- ESTAGAQ ELEVATORIA

- ESTAGAOQ DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
- ESTAGAQ DE TRANSFERENCIA DE LAMAS

- ESTAGAQ DE TRATAMENTO DE LAMAS FECAIS

- FOSSA SEFTICA COLECTIVA
-POGO | TRINCHEIRA DE INFILTRAGAQ

2

|Density]

Densidade populacional

Fossa alternz ou
semalhante
[Foszz alterna or
equivalent]

N
Val

Rede de colectores
[Sewer network]

[3

200 hab /ha

Latrina
[Pit fatrinz]

Fossa séptica
[Septic tank]

30- 50 L/hab/dia Capitagan
[Per capita water consuption]
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Benguela - Concep¢ao Geral

Populacédo Servida

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

D i | 8%

Saneamento de Lamas Fecais

ol (DIOONRONRRNNENNTIT1I85%
o | 7%

[l Area Servida por Rede de Drenagem
. Area Servida por Recolha de Lamas Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
| Area Servida por Recolha de Lamas Acessiveis a Camides do Tipo Limpa-fossas
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Benguela - Drenagem de Aguas Residuais
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Benguela - Drenagem de Aguas Residuais

Extensao (km)
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. EXISTENTE 23
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Colector existente a desactivar

————— (Colector proposto
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas

TECETS
Benguela

Alternativa 1 ot s Sl Alternativa 2

\ e e Wt [ e et :

R z bt ,’.f‘:". i — Colector Gravitico Existénte ]
',‘N — Colector Gravitico Proposto K.
\ r':.‘v " —- Conduta Elevatéria Proposta A

Conduta Elevatéria a Desactivar

; | (® Estagdo Elevatoria a Remodelar

® Estacdo Elevatoria Proposta
| E®3 ETAR a Remodelar

. e ‘ “ i 2

3 de Novembro de 2020




Vv i
%‘ENGIDHU )f\( @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

engineering solutions  3ypRopLAN o

Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas

Residuais

Benguela

Alternativa 1 ’ : : 55 Alternativa 2

Solugao
alternativa

— Colector Gravitico Existente
) - Colector Gravitico Proposto
3 n" —= Conduta Elevatéria Proposta
N 3} Conduta Elevatéria a Desactivar
(®) Estagao Elevatoria a Remodelar
. (® Estagao Elevatoria Proposta
E®3 ETAR a Remodelar

EDNmin DNmax|{L (m) {DNmin{DNmax| L (m) e s
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ETAR de Benguela — Situagao Existente

Lagoa Facultativa

. p Primaria
Gradagem e Remogéo de Areias -

s |

34 000 h ab _eq Tratamento Preliminar Lagoa Facultativa Lagoa Facultativa Lagoa de
Secundaria Secundaria Maturacdo

. -» —
4760 m3/dia _ 3 ' - ‘
Lagoa Facultativa T ummmmmy— =  Descarga na linha de 4dgua
Priméria
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Benguela

Ampliagdo da capacidade de tratamento para
cerca de 90 000 hab. equivalente

Foram estudadas 4 alternativas de tratamento
(3 por lagunagem e 1 por lamas activadas)

Lagoa Anaerdbia
Alte rnativa A Gradagem & Remogéo de Arcias . 5
e "
Tratamento Preliminar Lagoa Facultativa Lagoa Facultativa Lagea Facultativa Lagoa de

Maturagzo

T~y
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Benguela

Alternativa B

Al ¥ ‘7‘»
' S2ENE >
Lagoa Anaerobia
Gradagem @ Remogéc de Areias
s | NG
Tratamento Preliminar Lagoa Facultativa Lagoa Facultativa Lagoa Facultativa Leito de Macrofitas
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Benguela

Alternativa C

Lagoa Anaerdbia
Gradagem & Remocéo de Areias
-
[ e n - 20 |
Tratamenlo Preliminar Lagoa Facultativa + Macrofitas Magrofitas Lagoa de

Magcrofitas Flutuantes Flutuantes Flutuantes Maturagao
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Benguela

INFRAESTRUTURAS A EXECUTAR
OBRA DE AMPLIACAD

Alternativa D
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Gradados Arefas & Gorduras
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Areas de Reserva para Futuras ETAR

Benguela
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Areas de Reserva para Futuras ETAR
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Areas de Reserva para Futuras ETAR

Area residencial com possibilidade de ligagdo ao
sistema de drenagem no futuro
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Solucoes Alternativas — Saneamento de Lamas
Fecais

1 Acessiveis a Camibes Tipo Limpa-Fossas
I Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
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Saneamento de Lamas Fecais
Zona acessivel camiao limpa-fossas

RN AR 4 (SO
f.}i&e ¢}5 ,“‘;,- 5 &
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Saneamento de Lamas Fecais
Zona acessivel camiao limpa-fossas
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Saneamento de Lamas Fecais
Zona inacessivel camiao limpa-fossas
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| I Acessiveis a CamiGes Tipo Limpa-Fossas
I Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
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Saneamento de Lamas Fecais
Zona inacessivel camiao limpa-fossas

1 Acessiveis a Camibes Tipo Limpa-Fossas
I Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
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Estacao de Tratamento de Lamas Fecais
Esquema de Tratamento

Gradagem Lagoas Anaerdbias Leito de Macrofitas

alls
o e 1)

Secagem de Lamas

v

_ Compostagem
Nas proprias lagoas
anaerdbias + leitos de Aplicacdo como fertilizante

secagem como backup
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Baia Farta - Concepc¢ao Geral

Populacédo Servida

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

i 1T 17%

Saneamento de Lamas Fecais
ﬁﬂn 29%
%ﬁb i 54%

‘d. Area Servida por Rede de Drenagem
. Area Servida por Recolha de Lamas Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
& Area Servida por Recolha de Lamas Acessiveis a Camides do Tipo Limpa-fossas
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Alternativa 1B

3 de Novembro de 2020



Ul = i
LENGIDRO /n @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

W engineering solutions  ypRopLan Witer

Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Baia Farta

Alternativa 2B
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Baia Farta

Dimensionamento para cerca de 13 500 hab.
equivalente
(area de ampliagdao para + 6500 hab. eq)

Foram estudadas 3 alternativas de tratamento
(todas por lagunagem )

Gradagem, Remogdo de
Areias e Medicdo de Caudal
Lagoa Anaerobia

»__@n,__f‘“"‘

Alternativa A g

3 de Novembro de 2020
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Baia Farta

Alternativa B

Gradagem, Remogdo de
Areias & Medicio de Caudal

Lagoas Facuitativas Primarias Lapoas Facultativas Secundarias
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Baia Farta

Alternativa C

Gradagem, Remocdo de
Areias e Medig3o de Caudal

Lagoas Facultativas Magcrofitas Flutuantes Lagoas de Maturagdo
et =
'E R TETTTTrrTY W =
T
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Andlise Multicritério — Baia Farta

Indicadores

Solugao alternativa proposta

» Drenagem: Alternativa 1A

Tratamento da ETAR:

. Gradagem, Rﬂr_nogﬁ{: de ,"
Alternativa C Areias e Medigo de Caudal :

Lagoas Facultativas Macrofitas Flutuantes Lagoas de Maturagio
et wp =

'= R NTTTRTReTTY : = o
i — T y—t
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Baia Farta - Saneamento de Lamas Fecais

Solucéo para servir
» cercade 80 000 hab. eq.

» 3 Blocos sanitarios
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Analise Financeira — Benguela e Baia Farta

Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais

1° Investimento

. Populacao Investimento ﬁOJsto unitario
Municipio . ; ;
Benguela 89772 38,44
472
Baia Farta 10525 8,86

Encargos Operacionais

é(USD/m3 adgua USD/IAF/més 9% Rendimento
@ do AF

1,68 0,76%

Municipio : .
> ~ consumida)

BengJeIa
0,13

2,07 1,99%

Baia Farta

Custos Totais

1° Investimento
- Populagdo  Investimento Custo unitério

(USD/hab)

Solucéo

Intermunicipal (M USD)

servida

Saneamento de Lamas Fecais

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzidas por agregado familiar

 USD/me 4gua USDIAF/més 9 Rendimento
O _ doAF |

24,62 11,12%

Benguela
- 1,89
Baia Farta 30,42 29,28%
@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzidas por agregado familiar

Municipio

Encargos Operacionais

Solucéo
Intermunicipal 3

Benguela 0.10 0,82 0,37%

Baia Farta ’ 0,66 0,64%

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de aguas residuais produzdas por agregado familiar

Municibio USD/m?® agua  USDYAF/més 9 Rendimento
P consumida 1) . doAF
Benguela 3,65 1,65%
0,44
Baia Farta 2,91 2,81%

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzdas por agregado familiar
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Lobito e Catumbela

CARACTERIZAGAO DA SITUACAO ACTUAL

SOLUCOES DE SANEAMENTO ‘

DEBATE ‘
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Recolha de Informacgao
Lobito e Catumbela

® Recolha documental

® Reunides com EPAS e Administracdes Municipais

® Trabalho de Campo e visitas as infra-estruturas

® |nquéritos a Populacao sobre Higiene e Saneamento
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Saneamento - Situacao Existente
Lobito e Catumbela

Dados INE — Censo 2014

Rede de drenagem

Fossas sépticas

Descargas em vala ou linha de agua
Defecagao ao ar livre

Dados Inquérito a Populacao

O seu agregado familiar utiliza instalacao

sanitaria?
I Sim, prépria
" Sim, instalagéo sanitaria do vizinho
B Sim, instalagéo sanitaria comunitaria
B Nao

0% 6%

39,0% 3% 398

Area Urbana do Lobito Comuna da Catumbela
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Saneamento — Diagndstico

Lobito

® Rede de drenagem: funcionamento deficiente
nos bairros Compao e Académico — necessidade
de substituicao

® Estacdes Elevatorias (necessidade de
benfeitorias ao nivel do equipamento, condi¢cdes
de seguranca para operacdo manutencdo e
seccionamento dos colectores de chegada a
instalacao)

® ETAR em bom estado de conservacao (apenas
algumas benfeitorias ao nivel de algumas adufas)
e aparentemente em bom estado de
funcionamento (contudo, ndo hd controlo
analitico e o caudal que aflui a ETAR acaba por
ser inferior a sua capacidade instalada devido a
falhas no sistema elevatério a montante)

® Descargas directas para as valas ou linhas de
agua

3 de Novembro de 2020
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Saneamento — Diagndstico

Catumbela

® |nexisténcia de sistema de recolha
de dguas residuais

® Descargas directas para as valas,
linhas de agua ou lagoas

® Habitacbes em zonas com risco de
erosao

3 de Novembro de 2020 Q
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Lobito e Catumbela - Situacao Existente

@ Estagao Elevatdria Fora de Servigo
—— Colectores Fora de Servigo
——— Conduta Elevatoria Fora de Servigo
@ Estacao Elevatdria
! — Colectores
| ——— Conduta Elevatéria
= W Rede de Drenagem / Sewerage
[ Saneamento On Site - Baitros e zona de expansao
B Saneamento On Site - Area Industrial
Saneamento On Site - Equipamentos

3 de Novembro de 2020 @
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Lobito e Catumbela - Situacao Existente

3 de Novembro de 2020

@ Estacdo Elevatdria Fora de Servigo
—— Colectores Fora de Servigo
——— Conduta Elevatoria Fora de Servigo
@ Estacao Elevatdria
— Colectores
——— Conduta Elevatdria
B Rede de Drenagem / Sewerage
[ Saneamento On Site - Baitros e zona de expansao
B Saneamento On Site - Area Industrial
Saneamento On Site - Equipamentos
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Lobito e Catumbela

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ACTUAL ‘

DEBATE ‘

3 de Novembro de 2020 @




v} - .
(:iENGIDRU )n( @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

engineering solutions  LypRopLan

Alternativa A
Populacédo Servida

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

D i | 100

Saneamento de Lamas Fecais

<8 (nm 73%
=5 1 17%

| [l Area Servida por Rede de Drenagem
. AreaServidaporRecolbade Lamas Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
| Area Servida por Recolha de Lamas Acessiveis a Camides do Tipo Limpa-fossas
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Alternativa B
Populacédo Servida

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

D i | 9%

Saneamento de Lamas Fecais

s (IR 73%
26 1 18%

| [l Area Servida por Rede de Drenagem
. AreaServidaporRecolbade Lamas Inacessiveis a Camides do Tipo Limpa-Fossas
| Area Servida por Recolha de Lamas Acessiveis a Camides do Tipo Limpa-fossas
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Solugoes Alternativas —ETAR Intermunicipal/
Municipal
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Areas de Reserva para Futuras ETAR

Lobito e Catumbela
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Alternativa 1A

— Colectores Existentes
=== Conduta Elevatdria Existente
— Colectores Propostos
=== Conduts Elevatéria Propostos
. @ Estagdo Elevatdria Proposta
© Estacio Elevatéria a Reabilitar / Ampliar
<) Estagdo Elevatdria a Desativar
Bacia 1
BN Bacla 2

— Colectores Existentes
=== Condita Elevatdria Existante
—— Colectores Propostos
. === Conduts Elevatdria Propostos
@ Estagao Elevatdria Proposta
® Estagio Elevatdria a Reabilitar / Ampliar
* Estacao Elevatéria a Desativar
Bacia 1
B Bacia 2
Bacia 3
Bacia 4
W B S
! Bacia 6
P W Bxcih 7
gkt * X X Bacia 8
- == Asea de Intervengio - Perimetro e ke A0 jlgr : === Area de Intervencio - Perimetre
. [ ETAR Existente . A /! 3 [ ETAR Existente
5] ETAR Proposta . VSR R | [ ETAR Proposta

3 de Novembro de 2020
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

i
F
."\ B

Alternativa 2A /a8 % I Alternativa 2B

— Colectores Existantes A1y 3 s 3 ) : — Colectores Existentes
~== Condita Elevatsria Existente oy 7 X X p === Condits Elevatdria Existente
— Colectores Propostos 3 > —— Colectores Propostos
| ~=- Conduta Elevatéria Propostos oy g =~ Conduta Elevatéria Propostos
@ Estacdo Elevatdria Proposta / X o . x @ Estagdo Elevatéria Proposta
® Estacio Elevatérla a Reabilitar / Ampliar by N : @ Estacio Elevatdria & Reabilitar / Ampliar
* Estagdo Elevatdria a Desativar R - 4 featn 2 % Estagdo Elevatéria a Desativar
Bacia 1 N X - Bacia 1
W Bacia 2 B Bacia 2
Bacia 3 Bacia 3
Bacia 4 Bacia 4
Bacia S Bacis §

! Bacia 6 ! Bacia b
B exch 7 0 Bacia 7

Backa 8 Bacia 8
== Area de Intervencdo - Perimatro === Area de Intervencdo - Parimatro
| [ ETAR Existente
5] ETAR Proposts

3 de Novembro de 2020 60
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Alternativa 1A Alternativa 2B A

Colectores Graviticos Condutas elevatorias :Estagf)gs ETAR
Solucéo alternativa S EENOIIES
DN min DN max L (m) DN min DN max L (m) (un) (un)
Alternativa 1A 00 030 460 000 4() 400 05 O
Alternativa 1B 00 630 03 0 400 4 530 /
Alternativa 2A 00 630 45 769 0 30
Alternativa 2B 00 630 4 606 0 66

3 de Novembro de 2020 .



Vv i
%‘ENGIDHU )f\( @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

engineering solutions  3ypRopLAN o

Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Extensdo (km)

REDE
PROPOSTA

REDE
EXISTENTE 14

—— Colectores Propostos
—== Conduta Elevatdria Proposta
Colectores a desactivar
Conduta Elevatdria a desactivar
— Colectores existentes
—-- Conduta Elevatoria existente
@ Estacdo Elevatdria Proposta
@ Estacdo Elevatdria a Reabilitar / Ampliar
(&) Estagdo Elevatoria a Desativar

3 de Novembro de 2020
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Solugbes Alternativas — Drenagem de Aguas
Residuais

Extensao (km)

REDE
PROPOSTA

REDE
EXISTENTE 14

—== Conduta Elevatdria Proposta
Colectores a desactivar
Conduta Elevatdria a desactivar
— Colectores existentes
—-- Conduta Elevatoria existente
@ Estacdo Elevatdria Proposta
@ Estacdo Elevatdria a Reabilitar / Ampliar
(&) Estagdo Elevatoria a Desativar

3 de Novembro de 2020
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ETAR do Lobito — Situa¢ao Existente

Lagoa Facultativa

Gradagem e Remogao de Prmaria
47 000 hab.eq Areias
e G
3/di :
6560 m*/dia —— Lagg:;:ztglrtgtwa Lugia Facultafiva Lagoa de
Preliminar Secundaria Maturagao

—*——:,

3 Descarga
Lagoa Facultativa \""'*_s"’ na linha
Primaria de agua
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Solugoes Alternativas —Tratamento

Ampliagao da capacidade de tratamento da ETAR do Lobito para cerca de 90 000 hab. equivalente

Dimensionamento da ETAR da Catumbela para cerca de 15 000 hab. equivalente — Alternativa 2

Foram estudadas 3 alternativas de tratamento para a ETAR do Lobito (2 por lagunagem e 1 por lamas
activadas)

$4Id

Foi estudada 1 alternativa de tratamento por lagunagem para a ETAR da Catumbela

ETAR da Catumbela

SIS ISESES S SN | N = —
\a
6
L
!
5 Gradagem Remogéo de

e Medigo de Caudal
Lagoa Anasrobia

y—

Lagoas Facultativas Lagoas de Maturaciio

Y W —e——

l Lagoa Anaerdbia

.

3 de Novembro de 2020 °

5




“engineering solutions ypropLAN

Vv i
<§~ENGIDHU ){'\( @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

3’ ;v?"""““iq%

\'*'«»;-e#?

Alternativa A

Gradagem e Remocgao de
Areias

L e s 2 x|

Solugoes Alternativas —Tratamento

ETAR do Lobito

Lagoa Anaerébia

Tratamento
Preliminar

. &

Lagoa Anaerdbia

Lagoa Facultativa Lagoa Facultativa Lagoa de

Maturacéo

C -— T y———

Ty

3 de Novembro de 2020




Vv i
{}ENGIDHU )n( @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta

“engineering solutions ypropLAN Yo

Solugoes Alternativas —Tratamento

ETAR do Lobito

Alternativa B

Lagoa Anaerdbia

Gradagem e Remogéo de Areias N

i ————gtn,
Tratamento Preliminar Lagoa Facullativa + Macrofitas Lagoa de
Macrofitas Flutuantes Flutuantes Maturacao

. ‘ e — =) ASISAEASTIRE -
Lagoa Anaerébia ‘E —_ s
Ty
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Solugoes Alternativas —Tratamento

ETAR do Lobito

INFRAESTRUTURAS A EXECUTAR
OBRA DE AMPLIACAD

Alternativa C

Gradados Areias & Gorduras

3 de Novembro de 2020
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Lobito e Catumbela - Analise Multicritério

Indicadores » Drenagem e Tipo de ETAR (intermunicipal/ municip:

— Alternativa 1A: Sistema de drenagem incluindo
Economico I S a Restinga e solucdo Intermunicipal para a ETAR

Classificacdo da solugao alternativa = i1 x p1 + i2

v Tratamento da ETAR
Alternativa B: Lagunagem com macrofitas
flutuantes

Solugao alternativa proposta
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Solucoes Alternativas — Saneamento de Lamas
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Analise Financeira — Lobito e Catumbela

Custo unitario
(USDihab)

595

nvestimento

.

Sistema

_ senvica(han) -

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

67 624

40,26

39

Saneamento de Lamas Fecais

819 087

32,24

Encargos Operacionais

Sistema

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

0,69

”"D/'A'F/'rh'ééf%ééhdi'hﬁéhtd

3,18

1,75%
0,38%

Saneamento de Lamas Fecais

0,07

Custos Totais

Sistema

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

2,22

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzdas por agregado familiar

0Rend|ment0

~ consumida

_doAE
20,26%

Saneamento de Lamas Fecais

0,39

3,86

2,12%

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzdas por agregado familiar
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Analise Financeira (Provincial)

1° Investimento
Populagdo  Investimento Custo unitério

SSIEme ~ sewida(hab) (MUSD)  (USDihab)
167 922 87,56 521

68,75 36

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais
Saneamento de Lamas Fecais

1934 644

~ USDIn® 4gua USDIAF/mEs 9% Rendimento

2,27 1,15%
0,78 0,39%

Encargos Operacionais

Sistema : g
_______consumida
0,16

0,09

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais
Saneamento de Lamas Fecais

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzidas por agregado familiar

: €s 9% Rendimento

2,03 29,73 15,01%

3,64 1,82%

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais
Saneamento de Lamas Fecais

@ Estimado com base no actual volume médio mensal de &guas residuais produzdas por agregado familiar

0,41
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Proximos Passos

Estreita colaboragdo entre DNA/ autoridades municipais/ entidades oficiais/ consultor para
aprovacao dos locais de implantagao das infra-estruturas

» Trabalhos de topografia

» Trabalhos de geotecnia
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Obrigado!

Antonio Jorge Monteiro

a.j.monteiro@engidro.pt
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19/11/2020 - Centro Paroquial, Municipio da Catumbela

Tipo de Evento

Consulta Publica as comunidades

Local da reunidao

Centro Paroquial, Municipio da Catumbela

Objectivo

Apresentacdo das propostas de solugdo de saneamento para os municipios de Baia Farta, Benguela, Catumbela e
Lobito desenvolvidas no Estudo Preliminar de Impacte Ambiental e Social pela equipa consultora, de modo a recolher
as opinioes e sugestoes das comunidades abrangidas pelo projecto.

Presengas

Nome Instituigao

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sesséo realizou-se no dia 19 de Novembro, as 9 horas, no Centro Paroquial, e os participantes foram
convocados pela Administracdo Municipal.

A apresentacéao teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagao das solugdes do projecto para o municipio de Catumbela
2. Periodo de Comentdrios, Perguntas e Resposta
3. Encerramento da Sessao

0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu 30 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das
questdes discutidas e correspondentes respostas/ accoes de seguimento, bem como a lista de presencas
e o registo fotografico.

Tépicos discutidos — Municipio da Catumbela, Centro Paroquial

Financiamento do projecto
Tépico 1 Foi questionado sobre o financiador do projecto e quem ird executar as obras.

Resposta/Acgdes de seguimento:

\
m {LE N G | D R U Estudo de Gestdo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,

engineering solutions s .
: I : Lobito e Baia Farta
HYDROPLAN

/' ENG

Contract CO10C-ISSUWSSSD



BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

19/11/2020 - Centro Paroquial, Municipio da Catumbela

A equipa consultora referiu que o Governo Angolano estd a negociar o financiamento da obra e que

posteriormente serdo langados concursos plblicos para a seleccédo dos empreiteiros que irdo
executar as mesmas.

Manutengéo dos veiculos de recolha das lamas fecais

Foi referido que na Catumbela muitos projectos fracassaram, e questionado sobre a manutengao
do veiculos utilizados na recolha das lamas fecais, bem como as alternativas para chegar as fossas
das dreas em que as motas nao terdo acesso.

Respostas/ Acgdes de seguimento:

Relativamente a questao das zonas que nao tém acessibilidade nem a motas, a equipa consultora
esclareceu que em alguns bairros hé questdes estruturais devido a falta de planeamento urbano
Topico 2 cuja resolugéo ultrapassa o ambito do presente projecto e que, eventualmente terd que equacionar-
se uma solucao pedonal de transporte de lamas fecais.

Caso seja vidvel poderd ser equacionada, em alternativa, uma solugéo condominial com uma fossa
colectiva a jusante. Na fase seguinte a equipa consultora pode desenvolver um Manual de Boas
Praticas para a Execugéo de Redes Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.

No que diz respeito a questdo da manutengdo dos veiculos, a equipa consultora referiu que
dependera do modelo institucional que vier a ser adoptado, o qual sera definido pelas entidades
responsaveis.

Drenagem das aguas

Foi questionado se a drenagem apenas sera das aguas residuais, tendo em conta que a drenagem
das 4guas pluviais sdo mais problematicas para os moradores da Catumbela. Foi sugerido que a
execucao das obras dos projectos fossem vidveis e sustentaveis.

Resposta / Acgdes de seguimento

Topico 3 A equipa consultora esclareceu que o ambito do projecto é de tratamento e recolha de dguas
residuais e de lamas fecais.
Foi ainda referido que na seleccdo das solucoes houve a preocupacéo estudar alternativas
adequadas ao clima de Angola, que sejam de facil implementacéo e que apresentem encargos de
exploracao baixos.
Participagéo das universidades locais no estudo
Foi questionado as razoes por ndo terem sido contactadas as universidades que poderiam ter
contribuido para o estudo, melhorar a auscultago e auxiliar a equipa técnica do projecto com o
Tépi conhecimento local recolhido nas monografias e envolver os estudantes na fase da recolha dos
pico 4 dados.
Resposta / Acgdes de seguimento
A equipa técnica esclareceu que na fase de recolha de dados, foram feitos inquéritos com jovens
locais.
m <§$9Engif:{§nl Qlﬁu[n] Eswdo de Qestéo das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela,
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Bairros abrangidos pelo projecto
Foi questionado sobre os critérios de selecgao dos bairros abrangidos pelo projecto.

Topico 5 Resposta / Acgdes de seguimento
A equipa consultora esclareceu que a area de intervengao do projecto foi previamente definida pela
DNA.

Saneamento das aguas residuais

Foi sugerido, que a Catumbela deveria merecer mais atengao por ter muitos aquiferos, considerada
o bebedouro de Benguela e Lobito, e ter uma visao diferenciada, devido ao vazamento das fossas.
Por isso, deveria pensar-se na reestruturagéo das fossas ou retubagem da rede de esgotos para
impedir a contaminagéo dos lengois freaticos.

Resposta / Acgdes de seguimento

A equipa consultora esclareceu que na vila da Catumbela esté prevista a execugo de uma rede
Topico 6 drenagem de 4guas residuais e que nos restantes bairros o servigo de saneamento incluird a recolha
das lamas fecais das habitagdes, que depois serao tratadas numa instalagao prépria de tratamento
de lamas (ETLF).

0 projecto apresenta solugdes inclusivas para toda a populacéo da érea de intervengdo. Com estas
tipologias de servigo de saneamento é esperada uma diminuicéo significativa da contaminagao dos
niveis fredticos.

Foi ainda esclarecido que as questoes ambientais foram acauteladas no Estudo Preliminar de
Impacte Ambiental e Social.

Zona industrial
Foi questionado se o projecto prevé ou ndo o tratamento das dguas residuais na zona industrial que

Topico 7 é problematica, devido a falta de tratamento das dguas que sdo encaminhados para os campos
agricolas.
Resposta / Acgéao de seguimento
A equipa consultora esclareceu que na zona industrial serdo recolhidas as &guas residuais com
caracteristicas domésticas.
Custos dos servigos propostos
Foi questionado se as propostas de solugdes apresentadas serdo pagas ou nao pelos utilizadores
dos servigos.
Tépico 8 Resposta/ Accoes de seguimento:
opico Foi esclarecido que, a partida, sim, por forma a garantir a exploragéo e a sustentabilidade dos
sistemas. A forma e montante de pagamento para o servigo de saneamento de lamas fecais esta
dependente do modelo institucional que vier a ser adoptado e serd definido pelas entidades
responsaveis.
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Foi ainda enfatizada a importancia do saneamento basico e as vantagens que o servigo trard em

termos de saude pdblica (e da diminuigao dos encargos com as doengas evitadas).

Orcamento do projecto
Foi questionado sobre o custo avaliado do projecto.

Tépico 9 Acgoes de seguimento
i

P A equipa consultora esclareceu que as estimativas efectuadas no &mbito do Estudo de Viabilidade
apontam para cerca de 156 M USD para o investimento total (sistema de drenagem e tratamento

de 4guas residuais e sistema de saneamento de lamas fecais).

Recrutamento local
Foi questionado sobre o envolvimento da mao de obra local e da comunidade no projecto.

Topico 10 Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora referiu que as fases de construgao e operacao constituirdo oportunidades de
criacéo de postos de trabalho locais.

Gestdo dos equipamentos e das infra-estruturas
Foi questionado sobre as entidades que irdo gerir e explorar os equipamentos e as infra-estruturas
ap6s o término das obras.

L. Resposta/Acgdes de seguimento:
Tépico 11 ) ) B . . , e
A equipa consultora referiu que a exploragao do sistema convencional de dguas residuais ficara a
cargo da Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito (3 semelhanca do que acontece actualmente)
enquanto, no caso do sistema de saneamento das lamas fecais, depende do modelo institucional

que vier a ser adoptado, sendo esta questao definida pelas entidades responsaveis.

Experiéncias de projectos anteriores
Foi referido que todos os anos ha projectos que ndo sdo executados, que tém esperanca que este
projecto seja aprovado e que esperam que nao seja “mais um projecto para nos distrair”.

Topico 12 — -
Resposta/Acgdes de seguimento:

A equipa consultora referiu que o Governo Angolano ja esté a negociar o financiamento da obra e
que, embora néao se conhega a data de inicio da mesma, é expectéavel que seja a curto prazo.

Acessos nos bairros
Foi referido que os varios projectos falharam e questionado como seré recolha de lamas nas zonas
em que as motas nao passam.

Tépico 13 Resposta/Acgdes de seguimento:
i

A equipa consultora esclareceu que em alguns bairros ha questdes estruturais devido a falta de
planeamento urbano cuja resolucdo ultrapassa o ambito do presente projecto e que, caso nao

existam acessibilidades para pequenos veiculos motorizados, terd que eventualmente equacionar-

se uma solucao pedonal de transporte de lamas fecais.
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Caso seja possivel poderd equacionar-se, em alternativa, uma solucdo condominial com fossa

colectiva a jusante numa area que seja acessivel a um veiculo motorizado para recolher as lamas.
Na fase seguinte a equipa consultora pode desenvolver um Manual de Boas Préticas para a
Execucéo de Redes Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.

Recrutamento local
Foi referido que a contratagdo de mao de obra local assegura o sucesso do projecto.

Tépico 14 Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora referiu que as fases de construgao e exploragédo constituirdo oportunidades
para a mao-de-obra local.

Informar as comunidades
Foi sugerido que esta informagao deve continuar a chegar as comunidades.

Tapico 15 Resposta / Acgoes de seguimento:
Estéo previstas mais acgoes de consulta publica e sessoes de sensibilizagdo nas proximas fases
do projecto.

Gestao dos veiculos
Foi questionado quem ira gerir os veiculos que serao utilizados no projecto.

Tépico 16 Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora referiu que dependera do modelo institucional que vier a ser adoptado, o qual
sera definido pelas entidades responséveis.

Acesso aos bairros

Foi referido, que a solugdo das motas de trés rodas para recolha das lamas serd praticamente
impossivel, “s6 se 0 homem for com a mota as costas para entrar” em muitas zonas dos bairros, e
afirmado que néo concorda com a solugéo das motas.

Acgoes de seguimento

A equipa consultora referiu que compreende a preocupacdo e voltou a referir que existem
Tépico 17 problemas decorrentes da falta de planeamento urbano que o projecto néo vai solucionar. Nao é no
opico ambito deste projecto que vai ser efectuada uma requalificagdo dos bairros. Nos casos em que nao
existem acessibilidades para pequenos veiculos motorizados, terd que eventualmente equacionar-
se uma solucao pedonal de transporte de lamas fecais.

Caso seja possivel poderd equacionar-se, em alternativa, uma solugdo condominial com fossa
colectiva a jusante numa area que seja acessivel a um veiculo motorizado para recolher as lamas.
Na fase seguinte a equipa consultora pode desenvolver um Manual de Boas Praticas para a

Execucao de Redes Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.

Aguas residuais

Tépico 18 Foi sugerido que fossem instaladas bombas de sucgéo das &guas residuais na parte Alta da
Catumbela, de modo a melhorar o sistema de drenagem e aumentar as fases de tratamento na
ETAR.
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Acgoes de seguimento

A equipa consultora esclareceu que nas zonas com acessibilidade a veiculos pesados, a recolha
das lamas fecais serd efectuada por sucgéo através de veiculos do tipo limpa-fossas e que
posteriormente essas lamas serdo tratadas numa instalagao propria para o tratamento de lamas
fecais.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, tanto pela questdes e sugestoes recolhidas e diversidade dos lideres
comunitérios presentes, que se comprometeram a disseminar as informagdes apresentadas nas comunidades que
representam.
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

19/11/2020 - Cine Beneficiente, Municipio da Catumbela

Tipo de Evento

Consulta Publica as comunidades

Local da reunidao

Cine Beneficiente, Municipio da Catumbela

Objectivo

Apresentacdo das propostas de solugdo de saneamento para os municipios de Baia Farta, Benguela, Catumbela e
Lobito desenvolvidas no Estudo Preliminar de Impacte Ambiental e Social pela equipa consultora, de modo a recolher
as opinioes e sugestoes das comunidades abrangidas pelo projecto.

Presengas

Nome Instituigao

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sesséo realizou-se no dia 19 de Novembro, as 11 horas, no Cine Beneficiente, e os participantes foram convocados
pela Administragdo Municipal.

A apresentacao teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagdo das solugdes do projecto para o municipio de Catumbela
2. Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta
3. Encerramento da Sesséo

0 ndmero de participantes nesta sessao atingiu 15 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das questoes
discutidas e correspondentes respostas/ ac¢oes de seguimento, bem como a lista de presengas e o registo fotogréfico.

Topicos discutidos

Sensibilizagdo da comunidade

Foi referida a necessidade de mobilizar e sensibilizar as comunidades sobre o saneamento, para
que o projecto tenha sucesso, aproveitando o trabalho realizado pelo grupo de mulheres da Igreja
Tépico 1 que semanalmente reline e aborda um tema.

Resposta / Acgdes de seguimento:
A equipa consultora agradeceu a informacéo e esclareceu que estdo previstas acgdes de

sensibilizagdo nas préximas fases do projecto.
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DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

19/11/2020 - Cine Beneficiente, Municipio da Catumbela

Consulta pablica
Foi sugerido que a Administragdo elaborasse um calendario para as consultas pblicas para a
recolha das preocupacdes e sugestdes da comunidade.
Resposta / Acgdes de seguimento:
A equipa consultora agradeceu o comentario e esclareceu que a comunidade pode deixar as suas
L. preocupagdes e sugestdes junto da Administracdo Municipal e Comunal da sua 4rea de residéncia
Topico 2 ou através dos outros meios referidos na apresentagdao, nomeadamente:
e  pagina web (https:/benglobfarta.wixsite.com/projectosaneamento);
¢ email: cidades.costeiras@gmail.com; e/ou
o telefone: +244 932581202;
Foi ainda referido que o periodo de consulta publica decorrerd durante um més até ao dia 16 de
Dezembro.
Expanséo da rede de saneamento
Foi sugerido que a equipa técnica do projecto deveria estabelecer um programa de constatagao
dos problemas no terreno, e encontrar uma forma de liberagao das &guas nas zonas onde néo ha
Tépico 3 drenagem.
Resposta / Acgdes de seguimento
A equipa consultora referiu que foi tida em conta a situacao actual do municipio nos Estudos de
Viabilidade e Estudo Preliminar de Impacte Ambiental e Social.
Aguas pluviais
Foi questionado se a drenagem das &guas pluviais faz parte do projecto. Foi referido que a prioridade
dos municipes da Catumbela sao as aguas pluviais, sobretudo na zona dos edificios proximos da
Tépico 4 lagoas.
Resposta/ Accoes de seguimento:
A equipa consultora esclareceu que compreende a observacdo, mas o ambito do projecto é a
recolha e tratamento de &guas residuais e de lamas fecais.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, tanto pela questdes e sugestoes recolhidas e diversidade dos lideres
comunitarios presentes, que se comprometeram a disseminar as informacoes apresentadas, nas comunidades que
representam, e partilhar o nimero de contacto do projecto com a finalidade de recolher sugestoes e preocupacoes.
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

18/11/2020 - Administragao Municipal do Lobito, Municipio do Lobito

Tipo de Evento

Consulta Pablica as comunidades

Local da reunido

Administragao Municipal do Lobito, Municipio do Lobito

Objectivo

Apresentacao das propostas de solugéo de saneamento das cidades costeiras, desenvolvidas no Estudo Preliminar de
Impacte Ambiental e Social pela equipa consultora, de modo a recolher as opinides e sugestdes das comunidades
abrangidas pelo projecto.

Presengas

Nome Institui¢o

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sessao realizou-se no dia 18 de Novembro, as 9 horas, no edificio da Administragdo Municipal, e os participantes
foram convocados pela Administragdo Municipal.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagdo das solugdes do projecto para o municipio de Lobito
2. Periodo de Comentarios, Perguntas e Resposta
3. Encerramento da Sessdo

0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu 35 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das questoes
discutidas e correspondentes respostas/ acgoes de seguimento, bem como a lista de presencas e o registo fotogréfico.

Tépicos discutidos

Recolha de lamas
Foi questionado se as motas e camides estarao incluidas no orgamento do projecto.

Resposta/Acgdes de seguimento:

Tépico 1 i , o o
A equipa consultora esclareceu que no ambito do Estudo de Viabilidade foi estimado um montante
para a aquisigao da frota, bem como para as necessidades de substituigao.
VI eveiono
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

18/11/2020 - Administragao Municipal do Lobito, Municipio do Lobito

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Foi referido que houve um projecto similar em 1994 que ndo se concretizou. Foi sugerido que as
solucdes apresentadas nesta sessao devem ter em conta o antigo projecto que previa a melhoria e

L. expansao da rede de saneamento.
Tépico 2

Resposta/Acgdes de seguimento:

A equipa consultora referiu que o projecto tem em consideragao a situacéo actual e foi feito um
Estudo de Viabilidade que teve em consideracéo as infra-estruturas existentes e as necessidades
de ampliagao.

Expanséo da rede de saneamento

Foi referido que o projecto é bem vindo, porque hd um grave problema de saneamento na cidade
Tépico 3 do Lobito e o grande desafio é aumentar o tratamento das aguas residuais domésticas e do parque
industrial, para reencaminha-las descontaminadas para as areas de cultivo e o mar.

Resposta / Acgdes de seguimento

Comunicagao e sensibilizagao da comunidade

Foi questionado como o projecto assegurard a comunicagao com os beneficiarios, tendo em conta,
as experiéncias anteriores, por exemplo o projecto “Pro-dgua”, em que as reclamagdes e sugestdes
das comunidades nao foram atendidas.

Resposta / Acgdes de seguimento

A equipa consultora esclareceu que durante o desenvolvimento do projecto estéo previstas varias
fases de consulta publica por forma a permitir que as populacdes manifestem a sua opinido e os
seus contributos possam ser tidos em consideragao no desenvolvimento do estudo.

A equipa reforgou a ideia que, durante o processo de consulta publica da presente fase, que
Topico 4 decorrera durante um més, até 16 de Dezembro, todas as pessoas interessadas podem consultar
informacéo mais detalhada junto da Administragado Municipal e que estardo disponiveis cartazes
nas administragdes comunais com informagéo sobre a localizagao das infra-estruturas. Foi ainda
relembrado que hé informacéo relevante sobre o projecto na pagina web referida na sesséo e que
a populagdo pode também colocar as suas duvidas, sugestdes e comentdrios junto das
administragdes comunais num formulério préprio ou directamente a equipa consultora, através do
contacto telefénico e e-mail referidos na sesséo

Foi também referido que esta previsto um Mecanismo de Resolugao de Reclamacdes nas fases de
obra e operagéo e salientou-se que a propria consulta publica é uma oportunidade para as pessoas
poderem dar sugestoes e apresentar reclamagoes.

Divulgagéo do Projecto
Topico 5 Foi sugerido a utilizacdo da réadio, nesta fase de pandemia, para comunicar o projecto as

comunidades.
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

18/11/2020 - Administragao Municipal do Lobito, Municipio do Lobito

Resposta / Acgdes de seguimento

A divulgacéo através das radios esta a ser considerada junto as radios locais.

Utilizagao das 4guas residuais pds-tratamento

Foi referido que as dguas confluem para os mangais necessitam de ser descontaminadas. E
sugerido que, apds o tratamento das dguas seriam encaminhadas para os mangais de flamingos, e
serem usada para lavagem de carros (na vertente de empreendedorismo com a criagao de postos
de trabalho para os jovens), limpeza dos espagos publicos e arborizagdo do municipio.

Tépico 6 Resposta / Acgdes de seguimento

A equipa consultora esclareceu que os processos de tratamento propostos para a ETAR do Lobito
permitem que as aguas residuais tratadas usufruam qualidade suficiente para serem reutilizadas
para rega, embora com algumas restrigoes, pois nao deverao ser utilizadas para rega de alimentos
que serao consumidos crus, mas podem ser utilizadas, por exemplo, para irrigacéo de arvores de
fruto, arvores ornamentais, cereais e forragens.

Incluséo de figuras de referéncia no projecto
Foi sugerido que alguns dos membros presentes sejam colaboradores permanentes do projecto,
pelo facto de conhecerem bem os problemas do Lobito.

Tépico 7 Resposta / Acgdes de seguimento

A equipa consultora agradeceu a intervencao e referiu que é sempre proficua a colaboragéo de
todas as partes interessadas no desenvolvimento do projecto, relembrando que o envolvimento dos

interessados ¢ um objectivo do mesmo. Foi ainda referido que estdo previstas accoes de
sensibilizagao e sessoes de consulta em todas as fases do projecto.

Fabrica de Fertilizantes
Foi referido que houve um projecto da construgdo de uma fébrica de fertilizantes na zona da Graca.
E foi sugerido que esta fabrica esteja localizada proximo da Estagdo de Tratamento de Lamas,

Tépico 8 devido ao elevado nivel de poluigo e afastada das zonas residenciais.
opico

Accdes de seguimento

A equipa consultora é sensivel a problematica da questdo mas esclareceu que nao tem quaisquer
competécias ou responsabilidade no licenciamento de instalagdes industriais, tendo sido sugerido
que a questao fosse enderegada as entidades competentes.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, tanto pela questdes e sugestoes recolhidas e diversidade dos lideres
comunitarios presentes, que comprometeram a disseminar as informagdes apresentadas nas comunidades que
representam, e partilhar o nimero de contacto do projecto com a finalidade de recolher sugestoes e esclarecimentos

de preocupacoes.
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Tipo de Evento

Sessao de apresentagéo e consulta as comunidades

Local da reunido

Escola Alto Esperanga, Municipio do Lobito

Objectivo

Apresentacao de informagéo do projecto a comunidade de forma a ser entendida por todos.
Recolher as preocupagdes, dlvidas, opinides, sugestdes e necessidades da comunidade.
Potenciar o envolvimento da comunidade em todas as fases do projecto.

Presengas

Nome Institui¢ao

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sesséo realizou-se no dia 18 de Novembro, as 11 horas, no municipio do Lobito, sendo que os participantes foram
convocados pela Administracdo Municipal do Lobito.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagdo das propostas de solugdes do Projecto para o municipio de Benguela
Equipa consultora
Eduardo Anténio, Ana Luena Silva, Vueme Tomés Francisco
2. Periodo de Comentarios, Perguntas e Respostas
3. Encerramento da Sessao

0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu 38 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das questoes
discutidas e correspondentes respostas/ acgoes de seguimento, bem como a lista de presencas e o registo fotogréfico.
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Tépicos discutidos

Recolha das lamas
Foi questionado quantas motas e camides serao distribuidas.

Resposta/Acgdes de seguimento:

Tépico 1 A equipa consultora referiu que a dimensé&o da frota necessaria para o servigo de recolha de lamas
fecais foi avaliada no Estudo de Viabilidade e que de momento nao tinham presente os valores em
concreto, mas que a ordem de grandeza para os primeiros 10 anos seria de uma dezena e meia de
veiculos do tipo limpa-fossas e mais alguns para os veiculos de menores dimensoes/ motas..

Custos do servico de recolha

Foi questionado se havera uma taxa a cobrar pela recolha das lamas, e se apenas as pessoas com
capacidade financeira poderdo usufruir do servigo ou serd obrigatério. Foi sugerido que quando for
decidido o valor da taxa, os utentes poderiam optar pelas seguintes modalidades: recolha de lamas
mensal e ocasional (no caso, das fossas levarem mais tempo para encher).

Tépico 2 Resposta/ Acgoes de seguimento:

A equipa consultora esclareceu que, a partida, sera cobrado um valor pelos servigos, mas que esse
valor e a forma de pagamento estd dependente do modelo institucional que vier a ser adoptado e
que sera definido pelas entidades responsaveis.

Foi enfatizada a importancia do saneamento bésico e as vantagens que o servico trard em termos
de salde publica (e da diminuicdo dos encargos com doencas evitadas).

Duragéo do projecto
Foi questionado sobre a data de inicio e fim do projecto.

Resposta/Acgdes de seguimento:

Topico 3 A equipa consultora referiu que, de acordo com a DNA, o Governo Angolano estd a negociar o
financiamento da obra e que, embora néo se conhega a data de inicio, é expectavel que seja a
curto prazo.

Critério de selecgéo das zonas abrangidas
Foi questionado sobre os critérios de escolha dos bairros.

Topico 4 Resposta / Acgdes de seguimento
A equipa consultora esclareceu que a area de intervengao do projecto foi previamente definida pela
DNA, nos termos de referéncia de um concurso publico a que a equipa consultora concorreu.
Recrutamento local
Foi questionado sobre se o projecto prevé o recrutamento de jovens locais nas obras que serdo

Topico 5 realizadas.
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Resposta/ Acgdes de seguimento
A equipa consultora referiu que as fases de construcéo e operagao constituirdo oportunidades de

criagao de empregos com méo de obra local.

Implementagao do projecto

L. Foi questionado se o projecto ird abranger escolas e hospitais.
Tépico 6

Acgoes de seguimento:
Estas instituigdes estao incluidas no estudo.

Inclusdao de mais bairros no projecto
Foi sugerido que os bairros que nédo estao incluidos no projecto possam usufruir dos servicos,

L. através do pagamento de uma taxa mais elevada.
Tépico 7

Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora esclareceu que a area de intervengao do projecto foi previamente definida pela
DNA, podendo ser replicada depois a outras areas noutros projectos.

Participagéo das comunidades
Tdpico 8 Foi referido que as Administracoes deveriam consultar mais vezes as comunidades e informar com
antecedéncia os trabalhos e as obras que realizam nos bairros.

Resposta / Acgoes de seguimento
A equipa consultora referiu que no ambito deste projecto estdo previstas mais actividades de
consulta pablica e accoes de sensibilizagéo.

Monitorizagdo da Actividade

Os objectivos da reunido foram alcancados, tanto pela questdes e sugestoes recolhidas e diversidade dos lideres
comunitarios presentes, que comprometeram a disseminar as informagdes apresentadas nas comunidades que
representam, e partilhar o nimero de contacto do projecto com a finalidade de prolongar a recolha de sugestdes e o
esclarecimento de duvidas.
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18/11/2020 - Bairro 27 de Margo, Municipio do Lobito

Tipo de Evento

Consulta Pablica as comunidades

Local da reunido

Instituto Politécnico do Lobito, Municipio do Lobito

Objectivo

Apresentacao das propostas de solugéo de saneamento das cidades costeiras, desenvolvidas no Estudo Preliminar de
Impacte Ambiental e Social pela equipa consultora, de modo a recolher as opinides e sugestoes das comunidades
abrangidas pelo projecto.

Presengas

Nome Instituicéo

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sessdo realizou-se no dia 18 de Novembro, as 14 horas, no Instituto Politécnico do Lobito, e os participantes foram
convocados pela Administragao Municipal.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentagdo das solugées do projecto para o municipio de Lobito
2. Periodo de Comentarios, Perguntas e Respostas
3. Encerramento da Sessdo

0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu 54 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das questdes
discutidas e correspondentes respostas/ acgoes de seguimento, bem como a lista de presencas e o registo fotogréfico.

Tépicos discutidos

Duragéo do projecto
Foi questionado sobre a data de inicio. Foi sugerido que o projecto comece em breve, porque sera
bem recebido pela populagao.

Topico 1 Resposta/Acgdes de seguimento:

A equipa consultora referiu que, de acordo com a DNA, o Governo Angolano estd a negociar o
financiamento da obra e que, embora néo se conheca a data de inicio, é expectavel que seja a curto
prazo.
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Aguas Residuais
Foi questionado se o projecto prevé a resolugdo dos problemas de 4gua e energia nos bairros e
afirmou que este projecto ndo terd sucesso sem estes servigos. Foi sugerido que a apresentacao
L. de projectos de saneamento basico deve mobilizar as populagées e as sessdes realizadas nos
Topico 2 bairros, para promover a informacéo sobre este tema.
Resposta/Acgdes de seguimento:
Equipa consultora esclareceu que o ambito do projecto é a recolha e tratamento de &gua residuais
e de lamas fecais. Estao previstas accoes de sensibilizagao nas proximas fases do projecto.
Recrutamento local
Foi questionado se o projecto prevé o recrutamento de trabalhadores e se dardo prioridade aos
) jovens da comunidade.
Tépico 3 _
Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora referiu que as fases de construcéo e exploragéo sao uma oportunidade para a
criagéo de postos de trabalho com méo de obra local. .
Canais das aguas pluviais
Foi questionado se o projecto ird abranger as dambas (ou seja os canais naturais das aguas pluviais)
e se as aguas residuais ndo tratadas continuardo a ir para as valas.
Tépico 4 Resposta / Acgdes de seguimento
opico Equipa consultora esclareceu que o projecto refere-se a recolha e tratamento de 4gua residuais e
de lamas fecais e a drenagem das dguas pluviais esté fora do dmbito do projecto. Foi também
explicado que as aguas residuais serao tratadas numa ETAR antes de serem devolvidas ao meio
ambiente.
Divulgag@o do projecto
Foi sugerido a utilizagao da radio como meio de difusao do projecto, nesta fase de pandemia, para
Topico 5 comunicar o projecto as comunidades.
Resposta / Acgdes de seguimento
Foi esclarecido que esta questao estd a ser considerada junto as radios locais.
Bairros abrangidos
Foi questionado, se a zona 8 esté incluido no projecto, e que necessita de dgua potavel e rede de
esgoto.
Topico 6 Resposta / Acgdes de seguimento
Esta zona estd incluida no estudo, e relativamente agua potavel o senhor Administrador Comunal
referiu que foi apresentado um projecto da Administragdo Municipal no @mbito da agua potavel
antes desta sessao de consulta publica.
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Custos dos servigos de saneamento
Foi questionado se o custo dos servigos propostos serdo comparticipados pelos cidadéos.
Tépico 7 Resposta/ Acgoes de seguimento:
opico Foi esclarecido que, a partida, sim. Mas que esse valor sera definido pelas entidades responsaveis.
Foi enfatizada a importancia do saneamento bésico e as vantagens que o servigo trard em termos
de salide publica (e da diminuicéo dos custos com o tratamento de doencas evitadas).
Acesso aos bairros
Foi referido que existem bairros em que as motas de trés rodas nao tém acesso e quais serao as
alternativas de recolha de lamas para estes casos.
Resposta/Acgdes de seguimento:
A equipa consultora esclareceu que em alguns bairros hd questoes estruturais devido a falta de
planeamento urbano cuja resolugdo ultrapassa o @mbito do presente projecto e que, caso néo
Tépico 8 existam acessibilidades para pequenos veiculos motorizados, tera que eventualmente equacionar-
se uma solucéo pedonal de transporte de lamas fecais.
Se houver condigdes podera equacionar-se, em alternativa, uma solugéo do tipo condominial (com
uma rede de drenagem condominial até uma fossa séptica colectiva num local que seja acessivel
a veiculos motorizados para procederem a recolha de lamas).
A equipa consultora na préxima fase podera desenvolver um Manual de Boas Praticas para a
execucdo de Redes Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.
Rede de 4guas residuais (esgoto)
Foi questionado se o projecto ird destruir a rede de esgotos existente.
L. Resposta / Acgdes de seguimento
Topico 9 . . . - .
A equipa consultora referiu que parte da rede existente seré substituida porque nao se encontra em
condigdes adequadas de funcionamento, sendo também prevista a ampliagéo da rede de drenagem
a novas zonas que actualmente nao servidas pela rede.
Monitorizagéo da Actividade
Os objectivos da reunido foram alcangados, tanto pela questdes e sugestdes recolhidas e diversidade dos lideres
comunitérios presentes, que comprometeram a disseminar as informacdes apresentadas nas comunidades que
representam, e partilhar o nimero de contacto da equipa do projecto com a finalidade de prolongar a recolha de
sugestoes e o0 esclarecimento de ddvidas.
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Tipo de Evento

Sessao de apresentagéo e consulta as comunidades

Local da reunido

Instituto Politécnico da Bela Vista, Municipio do Lobito

Objectivo

Apresentacao de informagéo do projecto a comunidade de forma a ser entendida por todos.
Recolher as preocupagdes, dlvidas, opinides, sugestdes e necessidades da comunidade.
Potenciar o envolvimento da comunidade em todas as fases do projecto.

Presengas

Nome Institui¢o

*consultar lista de presengas em anexo

Breve descrigao da Actividade

A sessao realizou-se no dia 18 de Novembro, as 16 horas, no Instituto Politécnico da Bela Vista, no municipio do
Lobito, sendo que os participantes foram convocados pela Administragao Municipal.

A apresentacéo teve o seguinte desenvolvimento dos trabalhos:
1. Apresentacdo e Enquadramento da Sesséo
Equipa consultora
Eduardo Anténio, Ana Luena Silva, Vueme Tomas Francisco
2. Apresentagdo das propostas de solugoes do Projecto
Equipa consultora
Eduardo Anténio, Ana Luena Silva, Vueme Tomés Francisco
3. Periodo de Comentarios, Perguntas e Respostas
4. Encerramento da Sessao
Equipa consultora

Eduardo Antdnio, Ana Luena Silva, Vueme Tomas Francisco
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0 nGmero de participantes nesta sessao atingiu 15 pessoas. De seguida é apresentado o resumo das questoes
discutidas e correspondentes respostas/ accoes de seguimento, bem como a lista de presencas e o registo fotogréfico.
Topicos discutidos
Reaproveitamento das Aguas Residuais
Foi questionado se, além das lamas fecais tratadas, as aguas residuais tambhém poderiam ser
reutilizadas.
L. Accdes de seguimento:
Topico 1 . o .
A equipa consultora esclareceu que as aguas residuais poderao ser utilizadas para rega, embora
com algumas restrigdes, pois nao deverdo ser utilizadas para rega de alimentos que seréo
consumidos crus, mas podem ser utilizadas, por exemplo, para irrigagdo de arvores de fruto,
arvores ornamentais, cereais e forragens.
Data de inicio do projecto
Foi questionado quando terd inicio a construgéo do projecto.
Topico 2 Acgée.s de seguimento: . '
A equipa consultora referiu que, de acordo com a DNA, o Governo Angolano esta a negociar o
financiamento da obra e que , embora ndo se conheca a data de inicio de construcéo, é expectével
que seja a curto prazo.
Bairros com falta de acesso
Foi mencionado que existem bairros onde ndo hé acesso a nenhum tipo de veiculo e levantou-se a
preocupacao da eficiéncia da recolha de lamas fecais que o projecto propde nestas zonas.
Acgoes de seguimento:
A equipa consultora esclareceu que em alguns bairros ha questdes estruturais devido a falta de
planeamento urbano cuja resolucéo ultrapassa o ambito do presente projecto e que, caso nao
Topico 3 existam acessibilidades para pequenos veiculos motorizados, terd que eventualmente equacionar-
se uma solucao pedonal de transporte de lamas fecais.
Se houver condigdes podera equacionar-se, em alternativa, uma solugéo do tipo condominial (com
uma rede de drenagem condominial até uma fossa séptica colectiva num local que seja acessivel
a veiculos motorizados para procederem a recolha de lamas).
A equipa consultora na proxima fase podera desenvolver um Manual de Boas Praticas para a
execucao de Redes Condominiais e Fossas Sépticas Colectivas.
Identificagdo da equipa consultora
Topico 4 Foi questionado qual a forma de identificacdo da equipa do projecto, para que a comunidade
estivesse acautelada de situacoes de falsos elementos fazerem-se passar pela equipa.
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Acgoes de seguimento:

A equipa consultora esclareceu que a equipa do projecto estd sempre acompanhada de uma
credencial da Direcgao Nacional de Aguas.

Mensagem do Administrador comunal
Administrador comunal considera que o projecto ira trazer muitos beneficios a populagao e apela

L. que seja considerada a mao de obra local.
Tépico 5

Resposta/ Acgdes de seguimento:
A equipa consultora referiu que as fases de construgao e operagéo constituirdo oportunidades de

criacéo de postos de trabalho com méo de obra local.

Monitorizagéo da Actividade

Os objectivos da reuniao foram alcangados, designadamente no envolvimento das comunidades no projecto e na

recolha das suas preocupagcoes e sugestoes.
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20/11/2020 — Direccao Provincial de infra-estruturas de Benguela

Tipo de Evento

Reunido sintese das actividades de consulta ptblica

Local da reunido

Direcgao Provincial de Infra-estruturas de Benguela (edificio do INEA)

Objectivo

Apresentacao do trabalho de consulta plblica com as comunidades desenvolvido pela equipa consultora durante os
dias 16 a 19 de Novembro, nos municipios de Benguela, Bafa Farta, Lobito e Catumbela, com vista a apresentagao do
projecto e recolha de contributos das comunidades.

Presengas

Nome Institui¢o

Adilson Dhellany — Governo provincial de Benguela
Yuri Mulaja — Governo provincial de Benguela

Ana Luena da Silva — Equipa consultora

Vueme Tomas Francisco — Equipa consultora

Breve descricdo da Actividade

A reunido realizou-se no dia 20 de Novembro, na cidade de Benguela, tendo sido convocada pelo Eng®. Adilson
Dhellany.

De seguida é apresentado o resumo das questdes discutidas e correspondentes respostas/ acgdes de seguimento.

Tépicos discutidos

Sintese dos trabalhos

A equipa consultora transmitiu que os trabalhos tiveram sucesso, com grande participacao da
comunidade e foi possivel recolher as suas preocupacdes, dividas e sugestdes. Verificou-se que,
maioritariamente, no Lobito e Catumbela hd pouca credibilidade da populagdo em relagdo ao
projecto, devido principalmente a més experiéncias passadas.

Tépico 1 Respostas/ Acgdes de seguimento:

Eng.? Adilson considera que a populacéo esté desinformada quanto a importancia do saneamento
e que o Lobito teve mais projectos falhados em relagéo as restantes cidades, referindo que existem
varios projectos que nao tiveram continuidade.

0 Arquitecto Yuri apresentou as debilidades existentes em Benguela nos servicos de 4guas

residuais e de dguas pluviais. Referiu a vala do Coringe, que faz a recolha de algumas dguas pluviais,
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20/11/2020 — Direccao Provincial de infra-estruturas de Benguela

para onde alguns municipes drenam as &guas residuais. Mencionou que o projecto é importante

para sanar os problemas que afligem esta zona.

Restruturagdo das Administragdes Municipais

Eng.° Adilson mencionou que as administragdes municipais sofreram uma restruturagao e que, por
esse motivo, os membros que estiveram presentes em fases passadas do projecto, j& néo
estiveram nesta fase.

Solicita que seja enviado as administraces um dossier do projecto, onde estejam incluidos os
resultados da consulta publica efectuada.

Topico 2 Respostas/ Acgdes de seguimento:

A equipa consultora informou que os relatérios, das Fases de Recolha de Informagéo e Estudo de
Viabilidade, se encontram na posse da DNA e que os mesmos, tal como referido pelo Dr. Quaresma
no workshop realizado a 3 de Novembro, seréo disponibilizados as Administragdes Municipais.

Quanto aos resultados da Consulta Piblica, a equipa consultora informou que o respectivo relatdrio
serd entregue a DNA, néo existindo da parte dos consultores qualquer objeccéo a sua partilha com

as Administracoes Municipais.

Monitorizagdo da Actividade

Os objectivos da reuniao foram alcangados, designadamente dar a conhecer ao Governo Provincial o ponto de situagao
e resultados das actividades desenvolvidas.
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ANEXO 1.4

Inqueérito a Populacao sobre

Comportamentos e Praticas de Higiene
e Saneamento
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INQUERITO A POPULAGAO SOBRE COMPORTAMENTOS E PRATICAS DE HIGIENE E
SANEAMENTO

PARTE A — ENQUADRAMENTO, METODOLOGIA E PRINCIPAIS DIFICULDADES

1. ENQUADRAMENTO

No presente anexo apresentam-se os resultados dos inquéritos realizados a populacao do municipio de Lobito e
Catumbela (na 4rea que integra a zona de estudo), entre os dias 15 e 23 de Agosto de 2019, sobre

comportamentos e praticas de higiene e saneamento.

0 principal objectivo deste levantamento é identificar as praticas de saneamento existentes e diagnosticar as
necessidades e expectativas em relagdo as condicoes de saneamento nos diferentes bairros do municipio de
Lobito e Catumbela, bem como averiguar a disposicéo e capacidade para pagar da populagao em relacao a futuros
servicos de saneamento.

Neste contexto, com os inquéritos pretendeu-se fazer uma caracterizagao abrangente do agregado familiar,
nomeadamente nos seguintes tdpicos:

* Nivel socio econémico;
» Abastecimento de agua;
» Saneamento;
* Recolha e eliminagao de residuos sélidos.
Em termos de definigcdo da amostra, recorreu-se a seguinte expressao (Cochran) para definir a sua dimenséo:
= oD
Onde:

n - tamanho da amostra;

Z% , - desvio normal padréo;

e p - proporcéo estimada de um atributo presente na populagéo;

q="1-p;
o E-Margem de erro.

No total foram realizados 341 inquéritos (o que corresponde a uma amostragem com um grau de confianca de
95% e uma margem de erro de 5%) com a seguinte distribuicao por bairro:
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Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanca
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

o
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Figura 1.1 — Ndmero de inquéritos par bairro

Na figura seguinte apresenta-se uma representacdo esquematica da localizagdo geografica dos agregados
familiares que foram inquiridos.
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Figura 1.2 — Localizagao da residéncia dos agregados familiares inquiridos

No ponto seguinte apresenta-se uma breve descricdo da metodologia adoptada.

2. METODOLOGIA

0 inquérito aos agregados familiares foi elaborado pelos especialistas da Equipa Consultora, das areas ambiental,
social e de saneamento.

As questoes a serem respondidas foram organizadas num questionario (Parte B do presente anexo), utilizando
linguagem simples e clara para ser facilmente compreendida por toda a populagéo entrevistada. O tempo total de
resposta foi levado em conta na concepgao do questionario, a fim de obter a colaboracéo e atencéo desejadas
dos entrevistados durante todo o periodo da entrevista.
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Foram concebidos diversos grupos de perguntas, que sao apresentados sequencialmente ao inquirido, embora
algumas questdes ou mesmo grupos inteiros possam ser passados, por causa das respostas dos entrevistados
(I6gica de validagéo).

A preparacao do inquérito teve em consideracéo a comunicagao com os inquiridos, apresentando ao entrevistador
instrucdes para uma conversa respeitosa e amigavel em todas as etapas da entrevista. As opgdes de resposta a
perguntas sobre valores monetarios (rendimentos e gastos, apresentados em intervalos) sdo apresentadas uma
de cada vez, por ordem, de modo a nao intimidar ou influenciar o inquirido (o que poderia acontecer caso se
disponibilizasse ao inquirido todas as opgdes disponiveis de uma sé vez).

Os inquéritos foram realizados em formato digital, através de smartphones, usando o software Open Data Kit. O
Open Data Kit (ODK) é um conjunto de ferramentas de cddigo aberto criadas por desenvolvedores da Universidade
de Washington voltadas para a recolha e armazenamento de informacoes em formato digital, desde sua colecgéo
off-line com dispositivos digitais até a agregacédo de dados em diversos formatos para um servidor online. Desde
a sua criacao, em 2008, tem sido amplamente utilizado em varios tipos de recolha de dados, nomeadamente nas
areas relacionadas com saude, condigdes socioecondmicas, infra-estruturas, entre outras, sendo utilizado por
instituicoes como a OMS.

A aplicagéo do universo ODK que foi utilizada para a realizagdo do inquérito com dispositivos méveis € o 0DK
Collect, que é executado no sistema operacional Android.

A aplicacdao ODK Collect consiste no preenchimento de questionarios pré-configurados com uma interface
simplificada e de fécil utilizagdo. A utilizagao pelo inquiridor € muito simplificada, e os questionarios permitem
dicas de contexto para auxiliar o processo de preenchimento.

0 software permite estruturar questionarios com varios tipos de widgets de acordo com as entradas desejadas.
Os questionarios podem, por exemplo, ser preenchidos com:

* Perguntas com campos de preenchimento livre sem respostas pré-definidas;

* Resposta lnica ou perguntas de resposta mdltipla com listas de respostas predefinidas;

Captura de fotos;

Coordenadas GPS de captura;

Outras ferramentas Gteis, como validagéo de respostas, imagens auxiliares, captura de som, captura de
video, widgets de data / calendario, desenho livre e marcacéo de imagens.

A utilizagao desta aplicagao permite promover a qualidade da informagao recolhida na medida em que as questoes
efectuadas estéo de acordo com o contetido da base de dados de destino, de modo que a extracgéo e a passagem
de informagdes sejam téo directas quanto possivel. O uso de dicas sobre questdes, infograficos e validagdo de
respostas ldgicas promove o registro de informagdes com a qualidade necessaria para posterior anélise.

) @
) f.\ ( (b\' EN[.S lD.RO - Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Bafa Farta
praRaRAn - Contract CO10C-ISSUWSSSD

/' ENG/

4



BANCO AFRICANO

DE REPUBLICA DE ANGOLA

MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

No desenvolvimento do questionario foram aplicados os seguintes procedimentos:
* Transcricao de instrucoes, perguntas e opgdes de resposta para o formulério digital;
* |mplementacéo de dicas de questdes sempre que pertinente;
* |mplementacéo de regras de validagao para responder perguntas e para a navegacgéo de formularios;

* Implementagéo de widgets complementares - fotografias e coordenadas GPS.

[[] vowtaoe e Pacar B - [] vonraoe oE pacan B
fobin breue limine 8 e b s 0 il

Esta prestes 8 comegar o ingquérito. * B. Recodha as coordenadas GPS

Lembra-se das seguintes notas da ajuda;
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OpgaS de i ver e ze erss nerTUH

[] VONTADE DE PAGHR B

= Inicia GeaPaint

35, QUESTAD:

3 ADA 12,500 - AOA 20,000

© Que tipe de sgua residusl chega & latrina / fossa séptica/ =
rede de esgoto além da instalacdo sanitiria? 23 A0A 5,000 - ADA 1 2.500
Poke 3piaci SR IS 40 QT AT GRS SF Manasta X ADA 2,500 - ADA 5,000

3 A0 1,000 - ADA 2, 500

22 ADA 500 - ADA 1,000

e ADA 500

1 Bem despesas

(L Bem resposta

o cusw de nau haver resposia Selerione spenas 8 ooeA0 Sem respusia’
[ Levandaria
O Loiga / Cazinha
Ol outra (especificer)
1 Sem resposta

Figura 2.1 — Representagao esquematica de screenshots da aplicagao

0 modelo do questionario em formato de papel é apresentado na Parte B do presente anexo, incluindo perguntas,
opcoes de resposta, instrugoes e modelos de comunicagéo e légica de validagao.

Para garantir o sucesso do levantamento de dados foi previamente estabelecido um conjunto de procedimentos
e trabalhos preparatdrios, designadamente, o contacto prévio com os coordenadores de bairro e a formagéo da
equipa de entrevistadores (cujos elementos for seleccionados em conjunto com a administragdo municipal e a
equipa consultora).

A formacao dos entrevistadores foi feita em paralelo com o desenvolvimento final do questionério e incluiu
sessoes praticas que permitiram o pré-teste do formulario pelos formandos.
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Figura 2.2 — Equipa de entrevistadores Figura 2.3 — Formagao dos entrevistadores (exemplo 1)

Figura 2.4 — Formagao dos entrevistadores (exemplo 2) Figura 2.5 — Entrevistadores nas acgdes de pré-testes

Figura 2.6 — Recolha de informacéo junto de um agregado  Figura 2.7 — Recolha de informacéo junto de um agregado

familiar (exemplo 1) familiar (exemplo 2)
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3. PRINCIPAIS DIFICULDADES NA REALIZAGAO DOS INQUERITOS

Nas cidades de Lobito e Catumbela as principais dificuldades encontradas na realizacéo dos inquéritos foram as
seguintes:

e fraco envolvimento dos coordenadores de bairro na mobilizacéo de inquiridores capacitados;
e dificuladade em encontar inquiridores com experiéncia e conhecimentos para o uso dos tablets;

e envolvimento dos coordenadores de bairro no processo de recolha de dados inferior ao expectavel pela
equipa consultora, devido eventualmente a alguma falha de comunicacéo entre a Administracéo
Municipal do Lobito e os lideres das comunidades;

e resisténcia de alguns residentes na Catumbela em receber os inquiridores para prestar informagoes
devido a falta de conhecimento sobre o projecto, apesar da sessdo de apresentacéo do projecto a
Comunidade efectuada no dia 26 de Junho de 2019, através do Conselho Municipal de Auscultagéo das
Comunidades.
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INQUERITO A POPULAGAO SOBRE COMPORTAMENTOS E PRATICAS DE HIGIENE E
SANEAMENTO

PARTE B — QUESTIONARIO

1. OBSERVAGOES PRELIMINARES PARA 0 ENTREVISTADOR

Nao abandone o questionario antes de chegar a pagina final onde pode ser marcado como concluido.

Se for estritamente necessario abandonar o questionario, guarde o progresso para posteriormente recomecar do
ponto de interrupcéo.

Instrugdes codificadas a cores ou em letra maildscula - informagéo que deve ser interpretada por si e que nao
deve ser dita ao inquirido.

Questdes de escolha: salvo indicacao em contrario, faga a pergunta, ouga a resposta do inquirido e depois escolha
a opcéao de resposta mais apropriada.

Questdes sobre dinheiro - nao refira todas as opgodes disponiveis. Ao invés, comece por referir uma opcao de cada
vez e questione se essa pergunta esta correcta.

Valores numéricos — se nao souber, colocar 0.

Quando solicitado para escrever respostas “Outro”, seja 0 mais sintético possivel para poupar tempo. Exemplo: o
inquirido diz “Eu nao acho que seja um aspecto (til a considerar” -> escreva algo como “sem importancia”.

2. INTRODUGAO

Entrevistador: Peca para falar com a pessoa principal responsavel pelo agregado familiar. Se essa pessoa nao
estiver disponivel, peca sempre para falar com outro adulto que seja do agregado familiar.

Modelo de texto:
Bom dia / Boa tarde / Boa noite Senhor/Senhora
O MEBUNOME € ...ttt et

Nés estamos a conduzir um estudo para a Direcgao Nacional das Aguas (DNA) para determinar os problemas
relativos a saneamento nesta area e as melhores abordagens para os atenuar.

Como tal, nés ficariamos extremamente agradecidos com a sua participacéo no estudo e com a sua resposta
honesta em relagéo a sua percepgéo deste tema e com as suas sugestoes de melhorias.

7

Selecciona-lo como um dos inquiridos é simplesmente aleatério e as suas respostas sdo estritamente

confidenciais.
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A sintese das suas respostas sera usada para melhorar politicas e o desenvolvimento de servicos de
saneamento.

3. INFORMAGAO DE BASE PARA 0 INQUERITO

Q1 Nome do inquiridor

Q2 Esta area ja se encontra servida por uma Sim
rede de saneamento? Nao

a3 Qual é 0 nome da comuna / bairro para o

qual este inquérito esta a ser realizado?
(comuna / bairro — Nome)

04 Qual é o nimero do lote da residéncia?
(0 se desconhecido)

5 Recolha as coordenadas GPS

4. SELECCAO DO INQUIRIDO

Existe alguém disponivel para responder ao questionario?

Se nao existir: termine o questionario. Modelo de conversacéao:

Muito obrigado pelo seu tempo.
As minhas desculpas por qualquer problema que possamos ter causado.

Se existir: comece o questiondrio a baixo.

5. INFORMAGAO GERAL / CARACTERIZAGAO DO AGREGADO FAMILIAR

Q6 Qual é o género do inquirido? Masculino
Feminino
Q7 Quantas pessoas vivem na residéncia? >18 anos pessoas
6-18 anos pessoas
<5 anos pessoas
'"{ENGIDRO 1
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6. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA DO AGREGADO FAMILIAR

Q8 Qual é a posigéo do inquirido no agregado | Chefe de familia

familiar? Esposa do chefe de familia
Pai/ mae do chefe de familia
Pai/ mae da esposa

Outro

Q9 Qual é o nivel de escolaridade mais elevado | Completou o Ensino Superior
no agregado familiar? Frequenta o Ensino Superior
(pessoa mais qualificada no agregado Completou o Ensino Secundario
familiar) Frequenta o Ensino Secundario
Ensino Basico

Capaz de ler

Nenhum

Sem resposta

Q10 Qual é a profissao do chefe de familia? Camponés/ agricultor

Pescador

Servente

Funcionério Puablico

Empregado no sector privado formal
Empregado no sector privado informal
Empresério/ gestor/ administrador
Trabalhador por conta prépria
Reformado

Outro

Q11 Quem ¢é o principal sustento do agregado Chefe de familia

familiar? Esposa do chefe de familia
Pai/ mae do chefe de familia
Pai/ mae da esposa

Outro

) ﬂ (( \ E N[.3 lD.B 0 @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta
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Q12 (Perguntar sé no caso de a respostaa Q11 | Camponés/ agricultor
nao ser “Chefe de familia”) Pescador
Servente
Se a pessoa que representa o principal Funcionario Pblico
sustento do a,gregado familiar. né_o 60 Empregado no sector privado formal
chefe de familia, qual é a profissao do
principal sustento da familia? Empregado no sector privado informal
Empresario/ gestor/ administrador
Trabalhador por conta prépria
Reformado
Outro
Q13 0 agregado familiar é proprietario desta A habitacéo pertence ao agregado familiar
habitacao? A habitacéo esta arrendada ao agregado
familiar

A habitagao nao pertence nem esta arrendada
ao agregado familiar

Sem resposta

014 Quanto dinheiro é gasto por més pelo > AOA 125 000
agregado familiar com a habitacéao? AOA 50 000 - AOA 125 000
No6s estamos a perguntar sobre as suas AOA 25 000 - AOA 50 000
despesas com empréstimos, AOA 12 500 — AOA 25 000

arrendamento, manutencéo e servigos
(electricidade / 4gua / saneamento / AOA 5000 - ADA 12 500
comunicagdes) AOA 2 500 - AOA 5 000

< AOA 2 500
Sem despesas
Sem resposta

Q15 Qual é a estimativa do rendimento mensal | > AOA 500 000

total no agregado familiar? AOA 250 000 - AOA 500 000
AOA 125 000 - AOA 250 000
AOA 50 000 - AOA 125 000
AOA 21 500 - AOA 50 000
AOA 10000 - AOA 21 500

< AOA 10000

Sem resposta

) ﬂ (( \ E N[.3 lD.B 0 @ Estudo de Gestéao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Bafa Farta
praRaE Contract CO10C-ISSUWSSSD

4 E._N_ﬁ.”

4



N ““"*Q ‘<

'\ £

ntmo»..%’
%  BANCOAFRICANO

DE

\'u l/_/ i\_}j DESENVOLVIMENTO
“%L@‘ﬁ/ i e 0V

7. ABASTECIMENTO DE AGUA

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Q16 0 agregado familiar tem ligagao Sim, torneira dentro de casa
domiciliaria de agua? Sim, torneira no quintal
Nao
Sem resposta
Q17 (Perguntar sé no caso de a respostaa Q16 | Chafariz Pdblico ou vizinho
ser “Nao”) Poco ou Cacimba
Se néo existe ligacéo individual, que tipo Camido cisterna
de fonte de 4gua utiliza para uso Sem resposta
doméstico? P
Qutro
Q18 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q16 | Nao sabe
ser “Nao”) > 8 bhiddes
Se ndo existe ligacéo individual, quanta 4 bidoes — 8 bidoes
agua consomem por dia, em bidoes de 20 2 bidaes - 4 bides
litros? ] ]
1 bidao - 2 bidoes
< 1 bidao
Sem resposta
Q19 Qual é a sua avaliagao sobre a qualidade da | Boa qualidade
agua para o uso doméstico? Razoavel
Ma qualidade
Nao sabe
Sem resposta
Q20 (Perguntar sé no caso de a respostaa Q19 | Sim
néo ser “boa qualidade”) Nio
Faz algum tratamento da agua para beber? | N3o sabe
Sem resposta
Q21 (Perguntar sé no caso de a resposta ser Fervura
“Sim” a pergunta 020) Adicionar cloro/certeza/lixivia
Que tipo de tratamento faz? Filtro (de pano, areia, ceramica, composto,
etc.)
Desinfeccéo solar
Decantagao (deixar repousar e assentar)
Nao sabe
Outro (especificar)
Sem resposta
U
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i b G My pe o
Q22 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q16 | O pagamento ndo é um problema, os precos
ser “Sim”) sao0 razoaveis
Como se sente em relacéo a razoabilidade | Pagar € um problema pequeno
dos custos que paga por agua? Pagar é um problema sério
Nés nao pagamos porque é demasiado caro
Sem resposta
Q23 (Perguntar s6 no caso de arespostaa Q16 | > AOA 20 000

) A (teeinao 8

HYDROPLAN

ser “Sim”)
Quanto dinheiro é que o agregado familiar
gasta por més com os servicos de agua?

(Se possivel, verifique a ultima factura da
agua do agregado familiar)

(Verifique se a factura é para mais do que
um més — se sim, faga uma divisao
aproximada do valor pelo nimero de meses
da factura)

AOA 12 500 - AOA 20 000
AOA 5000 - AOA 12 500
AOA 2 500 - AOA 5 000
AOA 1000 - AOA 2 500
AOA 500 - AOA 1 000

< AOA 500

Sem despesas

Sem resposta

SANEAMENTO — GERAL

Q24 0 seu agregado familiar utiliza instalagéo Sim prépria
sanitaria? Sim, instalagéo sanitéria do vizinho
Sim, instalacdo sanitaria comunitaria
Nao
Sem resposta
Q25 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q24 | Sim
ser “Sim, propria”) Nio
Partilha a instalacao sanitaria / latrina com | Sem resposta
outros agregados familiares?
Q26 (Perguntar sé no caso de a resposta a 025
ser “Sim’) _____ agregados familiares
Se sim, qual é o nimero de agregados
familiares que utilizam o servigo de
saneamento?
Q27 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q24

ser “Sim, propria”)
Quantas instalagdes sanitérias é que a sua
habitagéo possui?

instalacOes sanitarias
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Q28 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q24 | Sim, a rede de saneamento publica
ndo ser “Néo") Sim, a fossa séptica colectiva
A instalacao sanitaria que utiliza tem Nao
ligacdo para a rede de saneamento?
gagaop _ _ Sem resposta
(tal como uma sanita com descarga ligada
ao esgoto)
Q29 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q28 | Sim
ser “Nao”) Nao
Se nao tem ligacao a rede de saneamento | Sem Resposta
pulblica nem a uma fossa colectiva, a
instalagéo sanitéria que utiliza tem agua?
Se usam mais do que uma instalacéo
sanitaria, responda a mais usada pelo
agregado familiar
Q30 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q29 | Instalagao com descarga ligada a fossa
ser “Sim”) séptica seguida de poco roto
Que tipo de instalacéo sanitéria usa? Instalagdo com descarga ligada directamente a
pogo roto
Instalacdo com descarga ligada directamente a
, , < vala ou linha de 4gua
Se usam mais do que uma instalacao
sanitaria, responda a mais usada pelo Sem resposta
agregado familiar Qutro
Q31 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q29 | Latrina simples sem laje
ser “Nao”) Latrina simples com laje
Que tipo de instalagao sanitaria usa? Latrina melhorada ventilada (VIP)
Latrina de compostagem (dois
Se usam mais do que uma instalacao compartimentos)
sanitaria, responda a mais usada pelo Sem resposta
agregado familiar
greg Outro
Q32 (Perguntar sé no caso de a respostaa Q24 | Sim
ser “Sim”) Nao
Todos os membros do agregado familiar se | Sem resposta
encontram fisicamente habilitados a usar
as instalagoes sanitérias, incluindo as
pessoas de idade, criangas com menos de
5 anos, ou pessoas com incapacidades?
VY ( rencioro 8
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Q33 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q32 | Sim
ser “Nao”) Nio
Se nem todos os membros do agregado Sem resposta
familiar se encontram fisicamente aptos a
usar as instalacoes sanitarias, existe
alguma instalagao especial para eles?

034 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q24 | Dentro de casa
ser “Sim, propria“) Fora de casa (inclui o perimetro do quintal)
Onde se localiza a sua instalacao sanitaria/ | Sem resposta
latrina?

Q35 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q24 | Lavandaria
ser “Sim”) Loica / Cozinha
(Questéo de escolha multipla) Outro
Que tipo de agua residual chega a latrina/ | Sem resposta
fossa séptica / rede de esgoto além da
instalagao sanitaria?

Q36 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q24 | Mais de trés quartos

ser “Sim”)
Que quantidade da 4gua que consome vai

para a latrina / fossa séptica/ rede de
esgoto?

Entre metade a trés quartos
Entre um quarto e metade
Menos de um quarto

Sem resposta

9.

SANEAMENTO — SEM LIGAGAO AS AREAS COM LIGAGAO A REDE

(Perguntar sé no caso de a resposta a Q2 ser “Sim”)

Q37 (Perguntar sé no caso de a respostaa Q26 | Sim
ser “Néo”) Nao
Tem conhecimento da existéncia de uma | Sem resposta
rede saneamento na sua area?
Q38 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q37 E muito caro fazer a ligacao
ser “Sim” e a Q24 ser “Sim, prépria”) A minha instalacao sanitéria nao é adequada
(Questao de escolha muiltipla) para fazer ligagéo
Por que razéo nao tem ligagéo a rede Eu j4 solicitei uma ligagao, mas ainda estou a
saneamento? espera
A qualidade do servigo nao é boa
Eu estou bem com o meu sistema actual
E longe do meu lote
Sem resposta
Outro
U
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10. SANEAMENTO — COM LIGAGAO A REDE DE SANEAMENTO

(Perguntar sé no caso de a resposta a Q28 ser “Sim”)

Q39 Ha quanto tempo tem ligacao a rede de > 10 anos

saneamento? 5 anos — 10 anos

2 anos — 5 anos

1 ano — 2 anos

< Tano

Nao sabe / Sem resposta

Q40 (Questao de escolha multipla) Nao existe qualquer problema
Existe algum problema com a rede de Obstrucoes
saneamento? Danificada/ falta de tampas nas caixas de visita
Extravasamentos de esgoto pelas caixas de
visita
Mau cheiro
Outro
Sem resposta
a4 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q40 | Semanalmente
ser “Obstrugdes”) Mensalmente
Em caso de problemas com obstrugdes, Trimestralmente

com que frequéncia ocorrem?
q q Semestralmente

Anualmente
Nao sabe / Sem resposta

Q42 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q40 | Entrada de material sélido para a caixa de
ser “Obstrugdes”) visita
(Questao de escolha muiltipla) Baixa qualidade do sistema de saneamento

Sabe quais sao as causas das obstrugoes? | Outro

Sem resposta

043 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q40 | Semanalmente
ser “Extravasamentos de esgoto pelas Mensalmente
caixas de visita”)

No caso de extravasamentos, com que
frequéncia ocorrem?

Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nao sabe / Sem resposta
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Q44 Qual é o tempo de resposta do fornecedor | Horas
de servicos as reclamacées apresentadas? | pjgs
Semanas
Meses
Anos
Nao sabe / Sem resposta
Q45 Quem paga os custos de manutengéo do Agregado familiar
sistema quando existe um problema? Fornecedor do servigo
Qutro
Sem resposta
Q46 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q45 | O pagamento ndo é um problema, os pregos
ser “Agregado familiar”) sao razoaveis
No caso de os custos de manutengéo Pagar é um problema pequeno
serem financiados pelo agregado familiar, | pagar ¢ um problema sério
- A 9 _
quao razoaveis sao 0s custos! Nés nao pagamos porque é demasiado caro
Sem resposta
Q47 Esta satisfeito com a qualidade do servico | Sim
do sistema de saneamento? Nao
Sem resposta
048 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q47 | Existem extravasamentos frequentes na zona
ser “Nao”) da minha residéncia
(Questao de escolha muiltipla) Existem extravasamentos frequentes no
Se nao esté satisfeito, quais sio as razoes? | Municipio
A minha ligagao esta frequentemente
obstruida
0 meu sistema tem mau cheiro
Outro
Sem resposta
Q49 Quanto paga por més em despesas de > AOA 16 000
servico de saneamento? AOA 10 000 - AOA 16 000
Se possivel, verifique a ultima factura da AOA 4 000 - AOA 10 000
4gua do agregado familiar AOA 2 000 — AOA 4 000
AOA 800 - AOA 2 000
AOA 400 - AOA 800
< AOA 400
Sem despesas
Sem resposta
Y (1encioro 28
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11. SOLUGOES DE SANEAMENTO ON-SITE

(Perguntar sé no caso de a resposta a 028 ser “Nao”)

Q50 No caso de utilizar uma latrina ou uma Sim
fossa séptica, sabe qual é o seu volume Nao

aproximadamente?
Sem resposta

Q51 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q50
ser “Sim”) m3
Qual é o volume aproximado da latrina ou
fossa séptica, em metros cubicos?

Q52 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q50 | Comprimento ou Didmetro m
ser “Nao") Largura m
Se néo sabe qual é o volume da latrina ou | Ajtura m

fossa séptica, consegue dizer as suas
dimensoes aproximadas?

(Se tiver davidas, faga as medigdes com os
meios de medicéo auxiliares disponiveis)

Q53 Que tipo de revestimento tem o edificio de | Betdo / blocos de cimentos
cobertura da latrina / fossa séptica? Adobe

Tijolos

Madeira

Metal ou barris de plastico
Canas

Nenhum

Qutros

Sem resposta

(Perguntar sé no caso de a resposta a Q28 ser “Nao”)

Q54 A latrina / fossa séptica enche mais Sim
rapidamente durante a época das chuvas? | N3o

Sem resposta

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Bafa Farta
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Q55 No caso de ter uma latrina ou fossa Ainda nao foi limpa anteriormente
séptica, qual é o intervalo de tempo entre | - 4 anos
cada limpeza? 9 anos - 4 anos
1 ano - 2 anos
6 meses — 1 ano
3 meses — 6 meses
< 3 meses
Sem resposta
Q56 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q55 | Camido do tipo limpa-fossas

néo ser “Ainda néo foi limpa
anteriormente” ou “Sem resposta”)

Como é que a latrina / fossa séptica é
limpa?

Pequeno veiculo motorizado com bomba de
aspiragao (vacutug)

Bomba manual

Balde

Outro

Sem resposta

12. DISPONIBILIDADE PARA PAGAR

(Perguntar s6 no caso de a resposta a 028 ser “Nao”)

Q57 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q24
ser “Sim”)

Quanto dinheiro é gasto anualmente com o
servico de saneamento?

Estas despesas sao relativas a, por
exemplo, limpeza das latrinas ou fossas
sépticas, manutencao, melhorias, taxas de
saneamento

> AOA 12 500

AOA 5000 - AOA 12 500
AOA 2 500 - AOA 5 000
AOA 1000 - AOA 2 500
AOA 500 - AOA 1 000

< AOA 500

Sem despesas

Sem resposta

058 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q24 | Sim
ser “Sim”) Nio
Acha que o seu servico de saneamento Sem resposta
deve ser melhorado?
Q59 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q58 | Latrina tradicional melhorada com laje
ser “Sim”) Latrina melhorada ventilada (VIP) / latrina
Se o servigo de saneamento necessita de | simples com tubo de ventilagéo
ser melhorado, para que tipo de servigo Fossa séptica com pogo de infiltragéo
dev rogr r feito de modo a P
'EVE 0 progresso ser ferto de modo a que Ligacao a rede de saneamento
fique satisfeito com o sistema de
saneamento? Sem reposta
Outro
Y (1encioro o
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Q60 (Questao de escolha muiltipla) Custos de ligagao
Que tipo de desvantagens acha que podem | Custos de obstrugées
surgir da ligacéo a rede de saneamento? Cheiros devido &s obstrugdes
Qutro
Sem desvantagens
Sem resposta
061 (Questao de escolha multipla) Melhores condigdes de saude
Que tipo de vantagens acha que podem Agua mais limpa
surgir da ligacéo a rede de saneamento? Melhoria dos odores
Nao ha necessidade de limpar a latrina/fossa
Né&o ha necessidade de ocupagao do espaco
com latrina/fossa
Qutro
Sem beneficios
Sem resposta
Q62 Estaria disposto a fazer a ligagao a rede de | Sim
saneamento se a empresa de aguas e Nio
saneamento quisesse a,mpliar a rede_ de Sem resposta
saneamento para esta area residencial?
Q63 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q62 | > AOA 125 000
ser “Sim”) AOA 50 000 - AOA 125 000
Quanto dinheiro acham (agregado familiar) | AQA 25 000 - AOA 50 000
que é razoavel pagar apenas uma vez para < AOA 25 000
executar a ligagéo a rede de saneamento?
Sem despesas
Sem resposta
Q64 (Perguntar sé no caso de a resposta a Q62 | Sim
ser “Sim”) Nio
Se sim, acha que consegue gerir Sem resposta
pagamentos mensais (ou até periodos
menos frequentes) para as facturas?
Q65 (Perguntar s6 no caso de a resposta a 062 | J& tem uma opgéo satisfatdria
ser “Nao") N&o quer gastar dinheiro
Se ndo, por que razao nao estaria disposto | Sem resposta
a fazer a ligagao a rede de saneamento? Outro
U 1y
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Q66 Por mais quanto dinheiro estariam > 80%
(agregado familiar) dispostos a pagar 50% - 80%
mensalmente pelos servigos de 20% - 50%
saneamento, como uma percentagem extra .
a vossa factura da &gua actual? < 20%
Sem despesas
Sem resposta
Resposta com valores
Q66A (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q66 | > AOA 15000
ser “Resposta com valores”) AOA 5 000 - AOA 15000
Por mais quanto dinheiro estariam AOA 2000 - AOA 5 000
(agregado familiar) dispostos a pagar AOA 800 - AOA 2 000
mensalmente pelos servigos de
saneamento? < AOA 800
(se “resposta em valores absolutos” na
questao anterior)
Q67 Como é que gostaria de pagar as suas Sim
facturas de saneamento? Nio
Aceitaria pagar as facturas de saneamento | Sem resposta
se estas forem associadas as facturas da
agua?

13. SEM SANEAMENTO

(Perguntar s6 no caso de a resposta a Q24 ser “Nao”)

~n

Q68 Por que é que o agregado familiar nao Nao tem dinheiro para construir
possui uma instalagéo sanitaria? Néo tem alguém para fazer
Nao sabia que era importante
N&o gosta de ter instalagdes sanitarias
Sem resposta
Qutra
Q69 Estaria disposto a utilizar uma instalacéo Sim
sanitaria comunitaria, em vez de praticar Nio
defecacao ao ar livre? N3
ao responde
Y ( 1ensioro
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Q70 (Perguntar s6 no caso de a resposta a Q69 | Por falta de privacidade

ser "Nao”)
Porque razao nao estaria disposto a utilizar
uma instalagao sanitaria comunitaria?

Por falta de seguranca

Porque essas instalagdes geralmente ficam
muito sujas

Porque essas instalagdes geralmente séo
vandalizadas

14. RECOLHA E ELIMINAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Q71 Onde é que os residuos solidos deste Na rua, para o chao
agregado familiar sao deitados? Enterrados dentro do quintal
Queimados dentro do quintal
Num contentor préximo
Num depédsito de lixo préximo
Sem resposta
Outro
Q72 0 agregado familiar paga algum valor para | Sim
a recolha e tratamento dos residuos Nao
sdlidos? Sem resposta
Q73 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q72 | > AOA 12 500
for “Sim”) AOA 5 000 - AOA 12 500
Quanto dinheiro é que o agregado familiar | AQA 2 500 - AOA 5 000
gas’ta por rp__és com a eliminacéo dos AOA 1000 - AOA 2 500
residuos sélidos?
AOA 500 - AOA 1 000
< AOA 500 Sem despesas
Sem resposta
Q74 (Perguntar s6 no caso de a respostaa Q72 | Sim
néo for “Sim”) Nio
Estaria disposto a pagar por um servico de | Sem resposta
recolha de residuos?
U
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Q75

(Perguntar s6 no caso de a resposta a Q74
for “Sim”)

Quanto dinheiro é que o agregado familiar
estaria disposto a gastar por més com um
servigo de recolha de residuos sélidos?

> AOA 12 500

AOA 5000 - AOA 12 500
AOA 2 500 - AOA 5 000
AOA 1000 - AOA 2 500
AOA 500 - AOA 1 000

< AOA 500

Sem despesas

Sem resposta

15. CONCLUSAO DO INQUERITO

Modelo de texto:

Obrigado pelo seu tempo com o questionario.

Tem alguma questéo ou informacéo que queira partilhar?

Q76

16. FIM DA CONVERSA COM O INQUIRIDO

Modelo de conversacéao:

Eu terminei agora as questoes que tinha para si.

Muito obrigado pela sua cooperagao e paciéncia em responder ao questionario.

A sua contribuigdo € muito importante.

Tenho a sua autorizagao para tirar algumas fotografias ao exterior da casa?

Fotografia da casa

Fotografia dos arredores

Fotografia das solugdes de saneamento (se exterior a habitacéao)

U 2
)ﬂ ({LE NGIDRO 1
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

17. OBSERVAGOES A SEREM PREENCHIDAS PELO RECENSEADOR

Q77 Qual é o tipo de area residencial? Peri-urbana desordenada
Peri-urbana estruturada
Zona urbana consolidada
Sem certezas

Outro

Q78 Qual é o tipo de habitacéo? Habitacao tradicional

Habitac@o de blocos cimento/ telhado zinco
Vivenda convencional

Apartamento

Sem certezas

Q79 Quantos pisos tem a habitagao?
_____ pisos
Q8o Qual é o estado de conservagao da Completamente arruinada / Muito mau estado
habitacao? Necessita de grandes reparagdes
Necessita de pequenas reparagoes
Num bom estado de conservagéo
Em reparagéo
Habitagéo inacabada ou em construgéo
Habitagéo nova
Sem certezas
Q81 Quao bem parece estar o agregado familiar | Rico
financeiramente? Com recursos

(inferir através do tipo de casa, nimero de | Com rendimento de nivel médio

carros, etc : . . .
) Com rendimento abaixo do nivel médio

Pobre
Muito pobre
Sem certezas
Q82 Qual é a situagao das instalacoes de Em boas condigdes e com construcéo
abastecimento de agua? adequada

Necessita de manutencéo reduzida ou
modificagdes para melhorar

Nao funciona
Sem certezas

) ﬂ (( \ EN[.3 lD.EO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Bafa Farta
fioRa? - Contract CO10C-ISSUWSSSD
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Q83 Qual é a situagao das instalacoes de Em boas condigdes e com construcéo
saneamento? adequada
Necessita de manutengéo reduzida ou
modificagdes para melhorar
Nao funciona
Sem certezas
Q84 Esta disponivel uma instalacéo para Sim
lavagem das maos com sabéo ou cinza Nao
junto a instalacao sanitaria?
Junto & instalagao s Sem certezas

18. METADADOS RECOLHIDOS AUTOMATICAMENTE COM O DISPOSITIVO MOVEL

o Data e hora inicial do questionario
¢ Data e hora final do questiondrio
o |dentificagdo do dispositivo do recenseador

19. INSTRUGAO FINAL PARA 0 ENTREVISTADOR:
POR FAVOR REVEJA 0 QUESTIONARIO E CERTIFIQUE-SE QUE REGISTOU TODAS AS RESPOSTAS!

) ﬂ (( \ E N[.3 lD.B 0 @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito e Baia Farta
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

INQUERITO A POPULAGAO SOBRE COMPORTAMENTOS E PRATICAS DE HIGIENE E
SANEAMENTO

PARTE C — RESULTADOS
1. CARACTERIZAGAO DO AGREGADO FAMILIAR

Qual é o género do inquirido? Qual é o género do inquirido?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatad

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

= Masculino = Feminino

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
B Masculino B Feminino

U/l
) m (t‘,E NGIDRO @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Quantas pessoas vivem na residéncia ? >18 Quantas pessoas vivem na residéncia? >18 anos
anos
Lobito /Zona 8 / 27 de Margo I
Lobito /Zona 8 / 17 de Setembro S
Lobito /Zona 7 / Alto Liro
50% Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta I
45% Lobito / Zona 6 / Bela Vista I
Lobito / Zona 5/ Boa Vista
40% Lobito / Zona 5/ Alto Esperanca I
Lobito /Zona 4 / Santa Cruz Alta |
35% Lobito / Zona 4/ S.Jodo - Santa Cruz B I
e Lobito /Zona 4 /S.Jodo | —
30% = Lobito /Zona 3/ Da Luz
25% @ Lobito / Restinga I
25% 21% 21% Lobito / Canata / Zona Comercial I
Lobito / Canata / Caponte
20% Lobito / Canata / Canata |
15% 13% Lobito / Canata / Compdo I
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
10% 7% Catuml?elé /Tatd
5% Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu I
9 1
5% 3% % 1% Catumbela / Santa (.Zruz
I I 0% 0% Catumbela / Restinga I
0% | L} — Catumbela / Coqueiros I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 0% 50% 100%
H0-1 m2-4 m25
Quantas pessoas vivem na residéncia ? 6-18 Quantas pessoas vivem na residéncia? 6 -18 anos
anos
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo I
50% Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro I
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
45% Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta I —
40% Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito /Zona 5/ Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanca I —
35% Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta I
Lobito /Zona 4 /S. Jodo - Santa Cruz B I S
30% Lobito /Zona 4 /S.Jodo
Lobito /Zona 3/ Da Luz
25% 24% Lobito / Restinga I
Lobito / Canata / Zona Comercial I
20% Lobito / Canata / Caponte I
20%
16% Lobito / Canata / Canata I
15% Lobito / Canata / Compdo I
15% “13% Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana S
Catumbela / Tatd I
10% Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu I
6% 6% Catumbela / Santa Cruz I
59% Catumbela / Restinga I
Catumbela / Coqueiros I
I 1% 0% 0% fcon
0% | 0% 50% 100%
0 1 2 3 4 5 6 8 10 18 HQO-1 W2-4 m>5
Y o
m {&E NGID RU | Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quant . dancia ? <5 Quantas pessoas vivem na residéncia? <5 anos
uantas pessoas vivem na residencia ¢ <
anos Lobito /Zona 8 / 27 de Margo S —
Lobito /Zona 8 / 17 de Setembro I —
70% Lobito / Zona 7 / Alto Liro | S
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I R
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta I
60% Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito /Zona 5/ Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanca I
50% Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta I
Lobito /Zona 4 /S. Jodo - Santa Cruz B I
39% Lobito /Zona 4 /S.Jodo I
40% Lobito /Zona 3/ Da Luz
Lobito / Restinga N
31% Lobito / Canata / Zona Comercial
30% Lobito / Canata / Caponte I
Lobito / Canata / Canata I
20% Lobito / Canata / Compédo I
20% Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana I
Catumbela / Tatd I
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu I s
10% % Catumbela / Santa Cruz |
4% Catumbela / Restinga I
I . 0% 0% Catumbela / Coqueiros I
0% - 0% 50% 100%
0 1 2 3 4 6 7 O m1 m>2
Quantas pessoas vivem na residéncia?
Quantas pessoas vivem na residéncia? Lobito / Zona 8 / 27 de Margo s S
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro |
50% Lobito /Zona 7 / Alto Liro |
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre | S S
45% Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta | s
Lobito / Zona 6 / Bela Vista s S s
40% Lobito /Zona 5/ Boa Vista | s
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanca | s
35% Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta S S S
Lobito /Zona 4/ S.Jodo - Santa Cruz B N S
30% Lobito /Zona 4/ S.Jodo RN S ——
Lobito /Zona 3 /Da Luz | —
25% Lobito / Restinga |
Lobito / Canata / Zona Comercial I S
20% Lobito / Canata / Caponte I
Lobito / Canata / Canata |
15% Lobito / Canata / Compdo R s
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona... I
10% Catumbela / Tatd
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu N s
5% Catumbela / Santa Cruz N S s
Catumbela / Restinga |
0% Catumbela / Coqueiros | S
<3 6 69 -9 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<3 m3-6 m6-9 m>9
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

2. SITUAGAO ECONOMICA/ FINANCEIRA DO AGREGADO FAMILIAR

Qual é a posigao do inquirido no agregado familiar
Qual éa P°5i§5° do ianirido no Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
agregado familiar ? Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

= Chefe de familia Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz
= Esposa do chefe de familia Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

= Pai / M&e do chefe de familia

Q
X

50%

= Outro B Chefe de familia M Esposa do chefe de familia

[N
o
=]
X

M Pai/ mée do chefe de familia  ®m Outro

Qual é o nivel de escolaridade mais elevado no
Qual é o nivel de escolaridade mais agregado familiar ?

elevado no agregado familiar ?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
2% 1% 0% Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito /Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tatd

= Completou o Ensino Superior

) . Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
= Frequenta o Ensino Superior Catumbela / Santa Cruz

= Completou o Ensino Secundario Catumbela / Restinga

= Frequenta o Ensino Secundario Catumbela / Coqueiros
= Ensino Basico
0% 50% 100%
= Capaz de ler
Nenh B Completou o Ensino Superior M Frequenta o Ensino Superior
.
enhum M Completou o Ensino Secundério ™ Frequenta o Ensino Secundario
= Sem resposta M Ensino Basico M Capaz de ler
B Nenhum W Sem resposta
({E NGIDRO | Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
m engineering solutions - e Bal'a Farta
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BANCO AFRICANO

REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Qual é a profissdao do chefe de familia ? Qual é a profissdo do chefe de familia?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
19 Lobito / Zona 7 / Alto Liro

0

% Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
;2% | 2%

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tata
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Camponés/agricultor

= Pescador Catumbela / Santa Cruz

= Servente Catumbela / Restinga

L L Catumbela / Coqueiros
Funcionario Publico

. 0% 50% 100%
= Empregado no sector privado formal B Camponés/ Agricultor
= Empregado no sector privado informal u Pescador
M Servente
= Trabalhador por conta prépria Funcionario Publico
« Reformado B Empregado no sector pr?vado formal
B Empregado no sector privado informal
= Qutro M Trabalhador por conta prépria
B Reformado
H Qutro
U Y ,
m ﬁ\,E NGID RO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions - e Bal’a Farta
HYDROFLAN Contract CO10C-ISSUWSSSD



BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quem é o principal sustento do
agregado familiar ?

=

= Chefe de familia

= Esposa do chefe de familia

= Outro

Quem é o principal sustento do agregado familiar ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

B Chefe de familia W Esposa do chefe de familia ~ ® Outro

100%

Se a pessoa que representa o principal
sustento ndo é o chefe de familia, qual é
a profissdo doprincipal sustento da
familia ?

3% 3%

= Camponés / agricultor

= Pescador
= Servente
Funcionario Publico
= Empregado no sector privado formal
= Empregado no sector privado informal
= Trabalhador por conta prépria
= Reformado

= Qutro

Se a pessoa que representa o principal sustento
nao é o chefe de familia, qual é a profissdo do
principal sustento da familia ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50%
W Camponés/ Agricultor
M Pescador
M Servente
Funcionario Publico
B Empregado no sector privado formal
B Empregado no sector privado informal
B Trabalhador por conta prépria
M Reformado
W Qutro
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA

DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
O agregado familiar é proprietario desta O agregado familiar é proprietario desta
habitagao? habitagdo?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

= A habitagdo pertence ao agregado familiar Catumbela / Coqueiros

= A habitagdo esta arrendada ao agregado familiar 0% 50% 100%
= A habitag3o n3o pertence nem esté arrendada ao agregado familiar, B A habitagdo pertence ao agregado familiar

B A habitagdo estd arrendada ao agregado familiar

Sem resposta e a . .
P M A habitagdo ndo pertence nem esta arrendada ao agregado familiar

Sem resposta

Quanto dinheiro é gasto por més pelo agregado

Quanto dinheiro é gasto por més pelo
familiar com a habitagdo?

agregado familiar com a habitagdo?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

1%

1% Lobito /Zona 4/ S.Jodo  n—— ———
1% Lobito / Zona 3 / Da Luz /s
Lobito / Restinga |
Lobito / Canata / Zona Comercial  m——
Lobito / Canata / Caponte —
Lobito / Canata / Canata S e -
Lobito / Canata / Compao s o S
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana s —
Catumbela / Tatd
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu s I
Catumbela / Santa Cruz -_—
= > AOA 125 000 = AOA 50 000 - AOA 125 000 Catumbela / Restinga I I
Catumbela / Coqueiros
= AOA 25 000 - AOA 50 000 AOA 12 500 - AOA 25 000 0% 50% 100%
* ADA-5000-A0A-12500 = AOA-2500-A0A-5000 > AOA 125 000 B AOA 50 000 - AOA 125 000
H AOA 25 000 - AOA 50 000 AOA 12 500 - AOA 25 000
* <ADA 2500 * Sem despesas B AOA 5000 - AOA 12 500 B AOA 2 500 - AOA 5 000
H<AOA 2500 B Sem despesas
* Sem resposta W Sem resposta
U/l ,
m gy,E NGIDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions e Baia Farta
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Qual é a estimativa do rendimento
mensal total no agregado familiar ?

1% 3%

= > AOA 500 000 = AOA - 250 000 - AOA - 500 000

= AOA-125000-A0A-250000 = AOA-50000-AOA -125 000

= AOA - 21 500 - AOA - 50 000 = AOA - 10 000 - AOA - 21 500

Qual é a estimativa do rendimento mensal total
no agregado familiar ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Marco
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga e ]
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta I
Lobito /Zona 4 /S. Jodo - Santa Cruz B |
Lobito /Zona 4 / S. Jodo [— ]

Lobito / Zona 3 / Da Luz |

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial E——— I
Lobito / Canata / Caponte S e

Lobito / Canata / Canata I e .

Lobito / Canata / Compdo e ]

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana I |

Catumbela / Tata
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
= < AOA 10 000 = Sem resposta
m > AOA 500 000 B AOA - 250 000 - AOA - 500 000
B AOA - 125 000 - AOA - 250 000 AOA - 50 000 - AOA - 125 000
B AOA - 21 500 - AOA - 50 000 B AOA - 10 000 - AOA - 21 500
W< AOA 10 000 W Sem resposta
[ 1 ,
ﬁ\,E NGIDRO Estudo de Gestéao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
m engineering solutions e Baia Farta
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

3. ABASTECIMENTO DE AGUA

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

O agregado familiar tem ligagdo
domiciliaria de agua ?

= Sim, torneira dentro de casa

= Sim, torneira no quintal

= Ndo Sem resposta

O agregado familiar tem ligacdo domiciliaria de
agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0

X

50%

=
o
=]
X

M Sim, torneira dentro de casa M Sim, torneira no quintal

HNdo Sem resposta

Se ndo existe ligagdo individual, que tipo
de fonte de agua utiliza para uso
doméstico ?

3%

—

= Chafariz Publico ou vizinho = Camido cisterna

Se nao existe ligacdo individual, que tipo de fonte
de agua utiliza para uso doméstico ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

&)
X

50%
B Camido cisterna

[
o
o
°
S

B Chafariz Publico ou vizinho

\J
A \<ensioro
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Se ndo existe liga¢do individual, quanta agua
Se nio existe ligacdo individual, quanta consomem por dia, em bid6es de 20 litros?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito /Zona 7 / Alto Liro | o I —

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta | S S

Lobito / Zona 6 / Bela Vista
|
1

agua consomem por dia, em bidGes de 20
litros?

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta |
Lobito /Zona 4/ S.Jodo - Santa Cruz B s S

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Tata
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Ndo sabe = > 8 biddes = 4 biddes - 8 biddes Catumbela / Santa Cruz

LB ]

I S ——

.|
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana 5

I —

N
. 1 s s - e Catumbela / Restinga | .
= 2 biddes - 4 bidées = 1 biddo - 2 bidSes = < 1 biddo

Catumbela / Coqueiros I o

= Sem resposta
0% 50% 100%

B N&o sabe > 8 biddes M 4 biddes - 8 biddes

M 2 bidGes - 4 biddes M1 biddo - 2 biddes B < 1 biddo

B Sem resposta

m {&E NGIDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions . e Bal'a Farta
HYDROPLAN - Contract CO10C-ISSUWSSSD
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Qual é a sua avaliagdo sobre a qualidade Qual é a sua avaliagdo sobre a qualidade da dgua
da 4gua para o uso doméstico? para o uso doméstico?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
0% 0% Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

(_ Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

= Boa qualidade = Razoavel = M4 qualidade Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

Bairro
II‘|‘!||II|||‘ I“|||||

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

N&o sabe = Sem resposta
0% 50% 100%

M Boa qualidade M Razoavel M Ma qualidade = N&o sabe B Sem resposta

Faz algum tratamento da agua para beber?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Faz algum tratamento da 4gua para beber obito /zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Compao
= Sim = Ndo Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
HSim ®N3o
J/(
m gy,E N G IDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions . e Baia Farta
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Que tipo de tratamento faz ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Que tipo de tratamento faz ? Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Compdo
= Fervura = Adicionar cloro/certeza/lixivia Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%

HFervura M Adicionar cloro/certeza/lixivia

Como se sente em relagdo a razoabilidade dos

s custos que paga por agua?
Como se sente em relagdo a que paga por ag

razoabilidade dos custos que paga por
agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

1% 3%

Bairro

—

Catumbela / Santa Cruz | S
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros
= O pagamento ndo é um problema, os pregos sdo razoaveis
0% 50% 100%

= Pagar é um problema pequeno L ~ L
i o B O pagamento ndo é um problema, os pregos sdo razoaveis
= Pagar é um problema sério

P . . M Pagar é um problema pequeno
= Nés ndo pagamos porque é demasiado caro g P peq

= Sem resposta M Pagar é um problema sério

M N6s ndo pagamos porque é demasiado caro

M Sem resposta

“ ENGIDRO | ‘ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
r bl ‘vnulnwvlnn solutions " ,
Weor e Baia Farta
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DE

BANCO AFRICANO

DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

= > AOA - 20 000

= AOA - 5000 - AOA - 12 500
= AOA -1 000 - AOA -2 500
= <AOA - 500

Quanto dinheiro é que o agregado

familiar gasta por més com os servigos de

agua?

0
G an o

= Sem despesas

= Sem resposta

= AOA - 12 500 - AOA - 20 000
AOA -2 500 - AOA - 5000
= AOA - 500 - AOA - 1 000

Quanto dinheiro é que o agregado familiar gasta
por més com os servigos de agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Bairro

Catumbela / Coqueiros

0%

H > AOA 20 000

M AOA 5000 - AOA 12 500
M AOA 1 000 - AOA 2 500
B < AOA 500

W Sem resposta

50% 100%

m AOA 12 500 - AOA 20 000
AOA 2 500 - AOA 5 000

m AOA 500 - AOA 1 000

B Sem despesas

4. SANEAMENTO — CARACTERIZAGAO GERAL

= Sim, prépria

O seu agregado familiar utiliza instalagao

sanitaria ?

= Sim, instalagdo sanitaria do vizinho

= Nao

O seu agregado familiar utiliza instalagdo
sanitaria?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

M Sim, propria

0%
M Sim, instalagdo sanitdria do vizinho

=
o
o
X

50%
mN3o

[
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Partilha a instalagdo sanitaria/latrina com outros

. . = - . agregados familiares?
Partilha a instalacdo sanitdria/latrina Breg

com outros agregados familiares?

=

= Sim = Ndo = Sem resposta Catumbela / Santa Cruz

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

=]
xX

b 50% 100%
ESim MN3do M Sem resposta

Se sim, qual é o nimero de agregados familiares
que utilizam o servigo de saneamento ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo I

Se sim, qual é o nimero de agregados Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
familiares que utilizam o servico de Lobito /Zona 7 / Alto Liro I
saneamento ? Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta I )

4% Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd
«Q =1 =2 =3 =4 =5 =6 Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
HQ m] m2 w3 W4 m5 H6

m {&E NGIDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions ,
e e Bala Farta
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BANCO AFRICANO
DE

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quantas instalagdes sanitdrias é que a
sua habitacao possui ?

=2 =3

Bairro

Quantas instalagoOes sanitdrias é que a sua
habitagdo possui ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0%

HO m]1 m2

50% 100%

W3 m4 m5

A instalagdo sanitdria que utiliza tem
ligagao para a rede de saneamento?

=

= Sim, a rede de saneamento publica

= Sim, a fossa séptica coletiva
= Ndo

= Sem resposta

Bairro

A instalagdo sanitaria que utiliza tem liga¢do para a
rede de saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

B Sim, a rede de saneamento publica

m Nido

N
X

50%
B Sim, a fossa séptica coletiva

100%

W Sem resposta

x {&ENGIDRU
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Se nao tem ligacdo a rede de saneamento
publica nem a uma fossa coletiva, a
instalagdo sanitaria que utiliza tem agua?

1%

= Sim = Ndo

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Se nado tem ligagdo a rede de saneamento publica
nem a uma fossa coletiva, a instalagdo sanitaria
que utiliza tem agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&do

Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0,

50%

N
N
-
1)
S
3

HSim MN3o

Que tipo de instalagdo sanitaria usa
(Instalagdo sanitaria com agua)?

1

3%

= Instalagdo com descarga ligada a fossa séptica seguida de
pogo roto

= Instalagdo com descarga ligada directamente a pogo roto

= Outro

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Que tipo de instalagdo sanitdria usa (Instalagdo
sanitaria com agua)?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

=
=]
o
X

0 50%
M Instalagdo com descarga ligada a fossa séptica seguida de pogo roto

X

M Instalagdo com descarga ligada directamente a pogo roto
H Qutro

V
N

HYDROPLAN
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Que tipo de instalagdo sanitaria usa (Instalagdo
sanitaria sem agua) ?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Que tipo de instalagdo sanitaria usa Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
(Instalagdo sanitdria sem agua)? Lobito /Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

-
<

= Latrina simples sem laje = Latrina simples com laje

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Outro
Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros
0% 50% 100%
M Latrina simples sem laje M Latrina simples com laje ~ ® Outro
Todos os membros do agregado familiar se
Todos os membros do agregado familiar encontram fisicamente habilitados a usar as
se encontram fisicamente habilitados a instalagOes sanitarias, incluindo as pessoas de
usar as instalagdes sanitarias, incluindo idade, criangas com menos de 5 anos, ou pessoas
as pessoas de idade, criangas com menos com incapacidades ?
de 5 anos, ou pessoas com incapacidades Lobito / Zona 8 / 27 de Marco

? Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

1%

S

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Sim = Nio = Sem resposta Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros
0% 50% 100%

ESim M N3o M Sem resposta

J/(
m t‘,E N G IDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions - e Baia Farta
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Se nem todos os membros do agregado
familiar se encontram fisicamente aptos a
usar as instalagdes sanitarias, existe
alguma instalagdo especial para eles?

= Ndo

= Sim

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Se nem todos os membros do agregado familiar se
encontram fisicamente aptos a usar as instalagdes
sanitarias, existe alguma instalagao especial para
eles?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0%
HSim M Nao

50%

[
o
o

Onde se localiza a sua instalagdo
sanitaria / latrina?

<&

= Dentro de casa = Fora de casa (inclui o perimetro do quintal)

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Onde se localiza a sua instalagdo sanitaria /

latrina?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

N
o
=]
X

M Dentro de casa M Fora de casa (inclui o perimetro do quintal)
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
] DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
D"/ DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Que tipo de agua residual chega a latrina / fossa
séptica / rede de esgoto além da instalacdo

s o
Que tipo de agua residual chega a sanitaria

latrina / fossa séptica / rede de esgoto Lobito /Zona 8 / 27 de Marco

além da instalacdo sanitaria? Lobito /Zona 8 /17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

= Lavandaria = Loiga / Cozinha = Outro = Sem resposta Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimeudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros
0% 50% 100%

M Lavandaria M Loiga / Cozinha M Outro (especificar) ™ Sem resposta

Qual é o "outro" tipo de agua residual

ficou? Qual é o "outro" tipo de agua residual que
que especificou?

especificou?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
3% Lobito / Zona 6 / Bela Vista

| Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
= Aguadavala = Agua do banho = Agua limpa = Agua limpa/banho

1%

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

i i 0% 50% 100%
W Aguadavala ®Aguadobanho mAgualimpa ™ Agualimpa/banho

§‘ ENGIDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Que quantidade da agua que consome vai para a
latrina / fossa séptica / rede de esgoto?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
2% Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Que quantidade da dgua que consome
vai para a latrina / fossa séptica / rede
de esgoto?

/

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
= Mais de trésquartos = Entre metade a trés quartos Catumbela / Tata
= Entre um quarto e metade = Menos de umquarto Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz
= Sem resposta Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
H Mais de trés quartos M Entre metade a trés quartos
M Entre um quarto e metade = Menos de um quarto
M Sem resposta
U ah
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

5. SANEAMENTO — SEM LIGAGAO AS AREAS COM LIGACAO A REDE

Tem conhecimento da existéncia de uma rede de

Tem conhecimento da existéncia de uma saneamento na sua area?
rede de saneamento na sua area? Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

=Sim = N3do = Sem resposta

Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
HSim MN3o M Sem resposta

Por que razdo nao tem ligacdo a rede saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Por que razdo nao tem ligacdo a rede
saneamento?

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
= Alinstalagdo ndo funciona Catumbela / Tat4
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
= A rede de saneamento publico estd obstruida Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%

M A instalagdo ndo funciona B A rede de saneamento publico esta obstruida
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

6. SANEAMENTO — COM LIGAGAOQ A REDE DE SANEAMENTO

Ha quanto tempo tem liga¢do a rede de

saneamento?
, R . Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Ha quanto tempo tem Ilgagao arede de Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
saneamento? Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz
Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
73% Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata
= >10anos = 5anos - 10 anos Lobito / Canata / Comp&o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

= <1ano = N3o sabe/Sem resposta Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Bairro

= 2 anos - 5 anos 1ano-2anos

Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
H> 10 anos M5 anos - 10 anos M2 anos -5 anos
1ano-2anos E<1ano B N3o sabe/Sem resposta

Existe algum problema com a rede de saneamento?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Existe algum problema com a rede de Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

saneamento? Lobito / Zona 7 / Alto Liro
° Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

— Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

2% 3%

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Obstrugdes Catumbela / Santa Cruz
= Danificada/falta de tampas nas caixas de visita Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

= Ndo existe qualquer problema

Extravasamentos de esgoto pelas caixas de visita

= Mau cheiro . i 0% 50% 100%
M N3o existe qualquer problema

= Outro M Obstrugdes

= Sem resposta M Danificada / falta de tampas nas caixas de visita

Extravasamentos de esgoto pelas caixas de visita
M Mau cheiro
M Outro (especificar)

)

\ ,
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Em caso de problemas com obstrugdes,
com que frequéncia ocorrem?

= Semestralmente

= Trimestralmente

= Ndo sabe/Sem resposta

Em caso de problemas com obstrucées, com que
frequéncia ocorrem?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros
0% 50%
B Semestralmente

B Trimestralmente M N&o sabe / Sem resposta

100%

Sabe quais sdo as causas das
obstrugoes?

= Entrada de material sélido para a caixa de visita
= Baixa qualidade do sistema de saneamento
= Outro (especificar)

= Sem resposta

Sabe quais sdo as causas das obstrugdes?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%
B Entrada de material sélido para a caixa de visita
M Baixa qualidade do sistema de saneamento
B Qutro
™ Sem resposta

100%

< (1ensioro e
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quais sdo as "outras" razées que especificou?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Quais sdo as "outras" razées que Lobito / Zona 7 / Alto Liro

especificou? Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

= Inundagdes devido as chuvas

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
= Fraca capacidade das caixas Catumbela / Santa Cruz

~ . Catumbela / Restinga
= Falta de manutencgdo preventiva / s

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%

M Inundagdes devido as chuvas M Fraca capacidade das caixas

M Falta de manutengdo preventiva

No caso de extravasamentos, com que frequéncia

ocorrem?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
No caso de extravasamentos, com que Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
frequéncia ocorrem? Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito /Zona 4 /S.Jodo | ——
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte N

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Trimestralmente = Semestralmente

Catumbela / Tatd

= Anualmente N3o sabe/Sem resposta Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%

M Trimestralmente M Semestralmene M Anualmente M N&o sabe / Sem resposta

m <§‘E NGIDRO @ Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions . ,
Vo e Bala Farta
FYORORLAN Contract CO10C-ISSUWSSSD
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA

DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Qual é o tempo de resposta do Qual é o tempo de resposta do fornecedor de
fornecedor de servigos as reclamagdes servigos as reclamagdes apresentadas?
apresentadas? Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

= Horas = Semanas Catumbela / Coqueiros
= Meses Anos 0% 50% 100%
= N3o sabe/Sem resposta W Horas W Semanas

B Meses Anos

M N3o sabe / Sem resposta

Quem paga os custos de manutengao do sistema

quando existe um problema?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Quem paga os custos de manutengao do
sistema quando existe um problema?

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito /Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

= Agregado familiar = Fornecedor do servigo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Outro (especificar) Sem resposta Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Agregado familiar M Fornecedor do servico M Qutro Sem resposta
m <§,E NG| D RO . Estudo de Gestéao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
enginesring solutions . e Bal'a Farta
“‘?"PL’ENG Contract CO10C-ISSUWSSSD
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quem é o "outro" pagador que
especificou?

= Mde

= O filho

= Contribuigdo do prédio = OPai =Tia

Bairro

Quem é o "outro" pagador que especificou?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

o

% 50%

B Contribuigdo do prédio mM3ae mOfilho ®mOPai MTia

100%

No caso de os custos de manutengao
serem financiados pelo agregado
familiar, qudo razoaveis sdo os custos?

=

= O pagamento ndo é um problema, os pregos sdo razoaveis
= Pagar é um problema pequeno

= Pagar é um problema sério

= N&s ndo pagamos porque é demasiado caro

= Sem resposta

Bairro

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

No caso de os custos de manutengao serem
financiados pelo agregado familiar, qudo razoaveis
sdo os custos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Tatd

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%
B O pagamento ndo é um problema, os pregos sdo razodveis
M Pagar é um problema pequeno
M Pagar é um problema sério
M N6s ndo pagamos poruge é demasiado caro
M Sem resposta

100%

Wt
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Esta satisfeito com a qualidade do
servico do sistema de saneamento?

=Sim = N3o = Sem resposta

Esta satisfeito com a qualidade do servigo do
sistema de saneamento?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%
ESim M N3o M Sem resposta

100%

Se ndo esta satisfeito, quais sdo as
razées?

= Existem extravasamentos frequentes na zona da minha
residéncia

= Existem extravasamentos frequentes no municipio

= A minha ligagdo esta frequentemente obstruida
O meu sistema tem mau cheiro

= Outro (especificar)

= Sem resposta

Se ndo esta satisfeito, quais sdo as razées?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz
Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Bairro

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%
M Existem extravasamentos frequentes na zona da minha residéncia
M Existem extravasamentos frequentes no municipio
B A minha ligagdo esta frequentemente obstruida
O meu sistema tem mau cheiro
W Outro
M Sem resposta

100%

enginesring solutions
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Quais sao as "outras" razoes que especificou?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Quais sdo as "outras" razoes que Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
especificou? Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
= A equipa ndo é eficaz Catumbela / Tata
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%

M A equipe ndo é eficaz

Quanto paga por més em despesas de Quanto paga por més em despesas de servigo de

i ?
servigo de saneamento? saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

7% Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
37% Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

12% Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

A Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
10% Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

d . Lobito / Zona 3 / Da Luz

3% 2% 2%

Bairro

Lobito / Restinga
7% Lobito / Canata / Zona Comercial
20% Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
= > AOA 16 000 = AOA 10 000 - AOA 16 000 Catumbela / Tatd
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

= AOA 4 000 - AOA 10 000 AOA 2 000 - AOA 4 000 Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros
= AOA 800 - AOA 2 000 = AOA 400 - AOA 800
0% 50% 100%
u > AOA 16 000 B AOA 10 000 - AOA 16 000
* <ADA400 * Sem despesas = AOA 4 000 - AOA 10 000 AOA 2 000 - AOA 4 000
B AOA 800 - AOA 2 000 B AOA 400 - AOA 800
* Sem resposta < AOA 400 W Sem despesas
W Sem resposta
V Y ,
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BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

7. SANEAMENTO NO LOCAL -DESCRIGAQ DO SISTEMA

No caso de ter uma latrina ou uma fossa séptica,
sabe qual é o seu volume aproximadamente?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
No caso de ter uma latrina ou uma fossa Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
séptica, sabe qual é o seu volume Lobito /Zona 7 / Alto Liro
aproximadamente?

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

*Sim = N&o = Sem resposta Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50%

[N
o
=]
X

ESim MN3o M Sem resposta

Qual é o volume aproximado da latrina ou fossa
séptica, em metros cubicos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Qual é o volume aproximado da latrina
ou fossa séptica, em metros ctuibicos?

0% Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4 /S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatd

=<5m?® #5-15m?® =215m?

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
m<5m? m5-15m? m2>15m?
m <§,E NGIDRO ! Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECGCAO NACIONAL DE AGUAS
Que tipo de revestimento tem o edificio de
Que tipo de revestimento tem o edificio cobertura da latrina / fossa séptica?
de cobertura da latrina / fossa séptica? Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
0% Lobito / Zona 6 / Bela Vista
1% 1% Lobito / Zona 5 / Boa Vista

2%

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

= Betdo/blocos de cimento

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Adobe Catumbela / Santa Cruz
= Tijolos Catumbela / Restinga
Metal ou barris de plastico Catumbela / Coqueiros
= Outro (especificar) 0% 50% 100%
= Sem resposta M Betdo / blocos de cimento H Adobe
M Tijolos Metal ou barris de plastico
W Outros W Sem resposta
[ 1 ,
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BANCO AFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
4 DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
. z’/ DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

8. SANEAMENTO — DISPONIBILIDADE PARA PAGAR ENCHIMENTO E ESVAZIAMENTO

Que tipo de desvantagens acha que podem surgir da
ligagdo a rede de saneamento?

Que tipo de desvantagens acha que
d ir da ligacdo a rede de Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
podem surgir gac Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
saneamento? Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Custos de ligacdo = Custos de obstrugdes

= Cheiros devido as obstrugdes = Outro

= Sem desvantagens = Sem resposta Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

N
X

50% 100%

M Custos de ligagdo M Custos de obstrugdes
M Cheiros devido as obstrugdes ™ Outro (especificar)
B Sem desvantagens W Sem resposta

Qual é a "outra" desvantagem que especificou?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Qual é a "outra" desvantagem que Lobito / Zona 7 / Alto Liro

especificou? Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

-
<

= Demoligbes de casa Catumbela / Tatd
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Mau cheiro
Catumbela / Santa Cruz

= Ndo ha desvantagens Catumbela / Restinga
= 0 ordenamento do territério seria alterado Catumbela / Coqueiros
0% 50% 100%
B Demoligbes de casa
M Mau cheiro
B N&o ha desvantagens

§‘ ENGIDRO | ) Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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Que tipo de vantagens acha que podem surgir da

Que tipo de vantagens acha que podem ligagdo a rede de saneamento?

surgir da liga¢do a rede de saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

1% 0%

= Melhores condigdes de saude
= Agua mais limpa
= Melhoria dos odores

= Ndo ha necessidade de limpar a latrina/ fossa

= Ndo ha necessidade de ocupagdo do espago com latrina/ fossa

= Qutro
= Sem beneficios

= Sem resposta

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

B Melhores condigbes de satude

® Agua mais limpa

B Melhoria dos odores

1 N&o ha necessidade de limpar a

B Outro (especificar)
B Sem beneficios
W Sem resposta

o
X

50%

latrina/ fossa

B N3o hd necessidade de ocupagdo do espago com latrina/ fossa

100%

Qual é a "outra" vantagem que
especificou?

= Conservagdo do solo
= Evitar inundagdes

= Permite o escoamento das aguas

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tatad

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0%

B Conservagdo do solo M Evitar inundagdes

Qual é a "outra" vantagem que especificou?

50%

100%

B Permite o escoamento das dguas

\J aa
A\ CiEns oro B

Wt
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BANCO AFRICANO

REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
Estaria disposto a fazer a ligagdo a rede de
saneamento se a empresa de dguas e saneamento
quisesse ampliar a rede de saneamento para esta
o L area residencial?
Estaria disposto a fazer a liga¢do a rede Lobito / Zona 8 / 27 de Marco
de saneamento se a empresa de aguas Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
e saneamento quisesse ampliar a rede Lobito /Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

de saneamento para esta area
residencial?

—

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
=Sim = NZo = Sem resposta Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
HSim B Ndo M Sem resposta
J/(
m t‘,E N G IDRO Estudo de Gestéao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions - e Baia Farta
“‘?‘JPL*‘ENG Contract CO10C-ISSUWSSSD

33



BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Quanto dinheiro acham (agregado
familiar) que é razoavel pagar apenas
uma vez para executar a ligagdo a rede
de saneamento?

0% 2%

Bairro

= AOA - 50 000 - AOA - 125 000

= AOA - 25 000 - AOA - 50 000

= <AOA 25 000

= Sem despesas

= Sem resposta

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Quanto dinheiro acham (agregado familiar) que é
razodavel pagar apenas uma vez para executar a
ligagdo a rede de saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0,

0

X

50%
B AOA 25 000 - AOA - 50 000

= Sem despesas

[
o
o
B

W AOA - 50 000 - AOA 125 000
H < AOA 25000
M Sem reposta

x {JEncinRo

HYDROPLAN
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BANCO AFRICANO
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Acha que consegue gerir pagamentos
mensais (ou até periodos menos
frequentes) para as faturas?

= Sim = Ndo = Sem resposta

Acha que consegue gerir pagamentos mensais (ou
até periodos menos frequentes) para as faturas?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

HSim B Ndo

[N
o
=]
X

W Sem resposta

Por que razdo nao estaria disposto a
fazer a ligacdo a rede de saneamento?

= Ja tem uma opgao satisfatoria

= Ndo quer gastar dinheiro
= Sem resposta

Outro

Por que razdo ndo estaria disposto a fazer a ligag¢do a
rede de saneamento?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
M Ja tem uma opgao satisfatoria B N&o quer gastar dinheiro

M Sem resposta Outro

< ({1ensiono
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

9. SANEAMENTO - DISPONIBILIDADE PARA PAGAR - GERAL

Por mais quanto dinheiro estariam (agregado
familiar) dispostos a pagar mensalmente pelos
servigos de saneamento, como uma percentagem
extra a vossa fatura da agua atual?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

8 Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
g Lobito / Zona 4 / S. Jodo
[aa] Lobito / Zona 3 / Da Luz
Lobito / Restinga

Por mais quanto dinheiro estariam
(agregado familiar) dispostos a pagar
mensalmente pelos servigos de
saneamento, como uma percentagem
extra a vossa fatura da agua atual?

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona...
Catumbela / Tata
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= 20% - 50%

"< %
20% Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

= Sem despesas = Sem resposta

Catumbela / Coqueiros
= Resposta com valores

0% 50% 100%

HM20%-50% M<20% M Sem despesas M Sem resposta M Resposta com valores

Por mais quanto dinheiro estariam (agregado
familiar) dispostos a pagar mensalmente pelos

servigos de saneamento?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Por mais quanto dinheiro estariam
(agregado familiar) dispostos a pagar
mensalmente pelos servigos de

saneamento? Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro |
Lobito /Zona 7 / Alto Liro |

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre I

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta  F s

Lobito /Zona 6 / Bela Vista s

3% Lobito /Zona 5/ Boa Vista | s —

= AOA - 5000-A0A-15000 = AOA-2000-AOA-5000

= AOA - 800 - AOA - 2 000 = <AOA - 800

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Bairro

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

B AOA 5 000 - AOA 15 000
B AOA 800 - AOA 2 000

B AOA 2 000 - AOA 5 000
< AOA 800

x {&ENGlDRU
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Wstor

HYDROPLAN
INSTALAGAD: CIFERATAD E MANLITENGAD

36

Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
e Bala Farta
Contract CO10C-ISSUWSSSD

100%




BANCOAFRICANO REPUBLICA DE ANGOLA
DE MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
DESENVOLVIMENTO DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

Como é que gostaria de pagar as suas faturas de
saneamento - aceitaria pagar as faturas de
saneamento se estas forem associadas as faturas da
agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Como é que gostaria de pagar as suas
faturas de saneamento - aceitaria pagar as
faturas de saneamento se estas forem
associadas as faturas da agua?

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

= Sim = N3do = Sem resposta

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
M Sim M N3o M Sem resposta
m {y,E NGIDRO Estudo de Gestao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
engineering solutions .
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10. SEM SANEAMENTO

Por que é que o agregado familiar ndo possui uma
instalagdo sanitaria?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Por que é que o agregado familiar ndo Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

possui uma instalag3o sanitdria? Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
= Ndo tem dinheiro para construir = Sem resposta Catumbela / Tat4
Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
M N3o tem dinheiro para construir M Sem resposta

Estaria disposto a utilizar uma instalagdo sanitaria
comunitaria, em vez de praticar defecagdo ao ar
livre?

ia di ili . laca Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Estaria disposto a utilizar uma instalagdo Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

sanitaria comunitdria, em vez de Lobito / Zona 7 / Alto Liro
praticar defecagao ao ar livre? Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

|
|
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista I
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz
|
|
|

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Sim = Ndo Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
HSim H Nido
[ 1 /
ﬂ ﬂ\,E NGIDRO Estudo de Gestéao das Aguas Residuais das Cidades Costeiras de Benguela, Lobito
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ke e Baia Farta
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BANCO AFRICANO
DE
DESENVOLVIMENTO

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS
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11. RECOLHA E ELIMINAGAO DE RES/DUOS SOLIDOS

Onde é que os residuos sélidos deste
agregado familiar sdo eliminados?

g

D>

= Na rua, para o chdo

= Enterrados dentro do quintal

= Queimados dentro do quintal
Num contentor préximo

= Num depdsito de lixo proximo

= Qutro

Onde é que os residuos sélidos deste agregado
familiar sdo eliminados?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

M Na rua, para o chdo
H Queimados dentro do quintal
B Num depdsito de lixo préoximo

0% 50%

100%
M Enterrados dentro do quintal

Num contentor préximo
W Outro

Onde é que é o "outro" local de
eliminagao dos residuos sélidos?

= Vala
= Ar Livre
= Automovel de lixo
Depositam na vala e depois queimam

= Queimado fora do quintal

Onde é que é o "outro" local de eliminagdo dos
residuos sélidos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

W Vala
H Automovel de lixo
B Queimado fora do quintal

M Ar Livre
Depositam na vala e depois queimam

)}
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O agregado familiar paga algum valor para a recolha
e tratamento dos residuos sélidos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

0% Lobito / Zona 5 / Boa Vista

O agregado familiar paga algum valor
para a recolha e tratamento dos
residuos sélidos?

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga

10,
60% Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

=Sim = Ndo = Sem resposta

Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0

X

50%

=
o
=]
X

B Sim H Ndo H Sem resposta
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Quanto dinheiro é que o agregado
familiar gasta por més com a eliminagdo
dos residuos sélidos?

Quanto dinheiro é que o agregado familiar gasta por
més com a eliminagdo dos residuos sdlidos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

3% Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz
Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp3o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

= AOA 1 000 - AOA 2 500 = AOA 500 - AOA 1 000 Catumbela / Coqueiros

= <AOA 500 = Sem despesas 0% 50% 100%

= Sem resposta HAOA 1000 - AOA 2 500 H AOA 500 - AOA 1 000
B < AOA 500 1 Sem despesas
M Sem resposta
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Estaria disposto a pagar por um servigo
de recolha de residuos?

5%

Bairro

= Ndo

= Sim = Sem resposta

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Estaria disposto a pagar por um servigo de recolha de
residuos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro

Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta

Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B

Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

[0}

m Nao

50%

xX

W Sim W Sem resposta

100%

Quanto dinheiro é que o agregado
familiar estaria disposto a gastar por
més com um servigo de recolha de
residuos sélidos?

1%

2% 1%

Bairro

<

= AOA5000-AOA 12500 =AOA 1000 -AOA 2500

= AOA 500 - AOA 1 000 = <AOA 500

= Sem despesas = Sem resposta

Quanto dinheiro é que o agregado familiar estaria
disposto a gastar por més com um servico de recolha
de residuos sélidos?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

o

50%
B AOA 1000 - AOA 2500
=< AOA 500

M Sem resposta

% 100
B AOA 5000 - AOA 12 500
B AOA 500 - AOA 1 000

B Sem despesas
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12. OBSERVAGOES DO INQUIRIDOR

Qual é o tipo de area residencial?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Qual é o tipo de area residencial?

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Peri-urbana desordenada = Peri-urbana estruturada Catumbela / Santa Cruz
Catumbela / Restinga

= Zona urbana consolidada = Sem certezas )
Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
M Peri-urbana desordenada M Peri-urbana estruturada
M Zona urbana consolidada m Sem certezas

Qual é o tipo de habita¢do?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

3% 0% Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Qual é o tipo de habitagdo?

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga

1 Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
\ Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Compao
= Habitagdo tradicional Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Habitagdo de blocos de cimento/telhado zinco Catumbela / Tata
. . Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
= Vivenda convencional

Catumbela / Santa Cruz
* Apartamento Catumbela / Restinga

= Sem certezas Catumbela / Coqueiros

0% 50%
M Habitagdo tradicional
M Habitagdo de blocos de cimento/telhado zinco
M Vivenda convencional
W Apartamento
M Sem certezas
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Quantos pisos tem a habita¢do?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5/ Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo
Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Quantos pisos tem a habitagdao?

1% 1% 1%

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

a0 =1 =2 =3 =6 Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga
Catumbela / Coqueiros

0,

0

X
U
=)
3
=
o
=]
S
3

HQO N1 m2 m3 W6

Qual é o estado de conservagdo da habitacdo?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Qual é o estado de conservagao da Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
habitacao? Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta

Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

1% 1%

Bairro
|

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte
Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Comp&o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Habitagdo inacabada ou em construgdo Catumbela / Tatd

= Completamente arruinada/muito mau estado

L Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
= Habitagdo nova

Catumbela / Santa Cruz

Necessita de grandes reparagdes Catumbela / Restinga

. . Catumbela / Coqueiros
= Necessita de pequenas reparagdes

o

% 50% 100%
W Completamente arruinada / muito mau estado
M Habitagdo inacabada ou em construgdo
M Habitagdo nova
Necessita de grandes reparagdes
M Necessita de pequenas reparacgdes
B Num bom estado de conservagédo

= Num bom estado de conservagdo

)
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Qudo bem parece estar o agregado
familiar financeiramente?

0%

= Com rendimento de nivel médio

0% 1%

= Rico

= Com recursos

= Com rendimento abaixo do nivel médio

= Pobre

Quao bem parece estar o agregado familiar
financeiramente?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4/ S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4/ S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Bairro

Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compdo

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

= Muito pobre 50% 100%

S
X

HRico

B Com recursos
B Com rendimento de nivel médio

m Com rendimento abaixo do nivel médio

= Sem certezas

M Pobre
B Muito pobre
M Sem certezas

Qual é a situagdo das instalagGes de
abastecimento de agua?

= Em boas condig¢Ges e com construgdo adequada
= Necessita de manutengdo reduzida ou modificages para
melhorar

= Ndo funciona

= Sem certezas

Qual é a situagdo das instala¢des de abastecimento
de agua?

Lobito / Zona 8 / 27 de Margo

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista

Lobito / Zona 5 / Boa Vista

Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao

Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana
Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

Catumbela / Santa Cruz

Bairro

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%

100%

B Em boas condigOes e com construgdo adequada
M Necessita de manutengédo reduzida ou modificagdes para melhorar

m N&o funciona
W Sem certezas
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Qual é a situagdo das instalagdes de saneamento?
Lobito / Zona 8 / 27 de Margo
Qual é a situagdo das instalagdes de Lobito /Zona 8 / 17 de Setembro

saneamento? Lobito / Zona 7 / Alto Liro
Lobito / Zona 6 / Vista Alegre

I
-
I
I
Lobito /Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista |

Lobito / Zona 5/ Boa Vista

Lobito / Zona 5/ Alto Esperanca
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta |
Lobito /Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito /Zona 4 /S.Jodo

Lobito /Zona 3 /Da Luz |
I ——
I

I —

| [
I
EE———

I S ———
[
.

I @4
L .

Bairro

Lobito / Restinga

Lobito / Canata / Zona Comercial
Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata

Lobito / Canata / Compao
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

= Em boas condig¢Bes e com construgdo adequada Catumbela / Tata

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu

= Necessita de manutengdo reduzida ou modificagbes para Catumbela / Santa Cruz
melhorar

Catumbela / Restinga
= Ndo funciona Catumbela / Coqueiros

0% 50% 100%
B Em boas condig¢Ges e com construcdo adequada
B Necessita de manutengdo reduzida ou modificagdes para melhorar
H Ndo funciona
W Sem certezas

= Sem certezas

Esta disponivel uma instalagdo para lavagem das
maos junto a instalagdo sanitaria?

YR T) . . ~ Lobito / Z 8 /27 de M.
Esta disponivel uma instalagdo para obito /zena8 /27 de Marco

lavagem das maos junto a instalagdo
sanitaria?

Lobito / Zona 8 / 17 de Setembro
Lobito / Zona 7 / Alto Liro

Lobito / Zona 6 / Vista Alegre
Lobito / Zona 6 / Bela Vista Alta
Lobito / Zona 6 / Bela Vista
Lobito / Zona 5 / Boa Vista
Lobito / Zona 5 / Alto Esperanga
Lobito / Zona 4 / Santa Cruz Alta
Lobito / Zona 4 / S. Jodo - Santa Cruz B
Lobito / Zona 4 / S. Jodo

Lobito / Zona 3 / Da Luz

Bairro

Lobito / Restinga
Lobito / Canata / Zona Comercial

Lobito / Canata / Caponte

Lobito / Canata / Canata
Lobito / Canata / Comp3o
Catumbela / Vila da Catumbela / Zona Urbana

Catumbela / Tata

=Sim = Ndo = Sem certezas

Catumbela / Santa Cruz / Lonbroki Vimcudu
Catumbela / Santa Cruz

Catumbela / Restinga

Catumbela / Coqueiros

0% 50%
ESim M N3do MSem certezas
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13. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Em termos médios o nimero de membros dos agregados familiares na cidade de Lobito é de 7,9 pessoas e na
cidade de Catumbela é de 7,1 pessoas, muito superior ao que os dados do Censo 2014 indicam (4,7).

A grande maioria (79%) dos agregados familiares vivem em habitacéo propria, construida com material duravel,
mas nao convencional (72%) ou do tipo tradicional (18%). Grande parte da populacéo da cidade vive nestes bairros
desordenados (os musseques), com deficientes infra-estruturas e equipamentos sociais (62%).

Uma parte consideravel dos agregados (cerca de 48%) tem rendimentos que nao ultrapassam dois saldrios
minimos nacionais. Mais concretamente: 18% dos agregados familiares inquiridos tém rendimentos acima de 5
salarios minimos; 34% tém rendimentos entre 2 e 5 salarios minimos; 30% tém rendimentos entre 1 e 2 salérios
minimos, 18% tém rendimentos abaixo do salario minimo. H4 uma grande variagéo entre os rendimentos médios
associados a cada bairro. Com efeito, bairros como Sao Joao, Bela Vista em Lobito e Coqueiros em Catumbela
apresentam uma grande percentagem de agregados com rendimentos muito baixos. No outro extremo, com
rendimentos altos, estao bairros como Restinga, Caponte, Vista Alegre em Lobito. A anélise dos dados do
inquérito indica que os niveis de rendimento da maioria das familias na cidade de Lobito séo baixos, se
consideradas as estatisticas que apontam para um salario médio nacional de cerca de AOA 700 000. As despesas,
por outro lado (apenas com habitacéo e servicos relacionados — agua, saneamento, electricidade, comunicagoes),
sao comparativamente altas, representando mais de 50% do rendimento familiar para uma percentagem
significativa dos agregados. Esta assercao é suportada pelos resultados do inquérito que indicam que uma maioria
significativa dos agregados familiares (81%) considera que as despesas com agua constituem, de alguma forma,
um problema na gestao do rendimento familiar.

No Municipio do Lobito, apesar dos resultados do Censo 2014 indicarem que 34,7% da populagéo obtém agua
para consumo através de ligagdes domicilidrias dentro de casa, o inquérito aos agregados familiares indica uma
percentagem mais reduzida (cerca de 22%) para esta forma de abastecimento de agua. Relativamente ao
abastecimento por torneira no quintal, os resultados do Censo de 2014 indicam que 42,8% dos agregados
abastece-se de 4gua através de uma torneira no quintal, enquanto os resultados do inquérito indicam que a
percentagem ¢ ligeiramente inferior (cerca de 41%). Apesar destas diferengas, tanto os resultados dos Censos
2014, como os resultados dos inquéritos indicam que cerca de 63% a 78% dos agregados familiares tém como
origem de abastecimento de dgua uma ligagao (domiciliaria dentro de casa ou através de uma torneira no quintal).
Em termos de qualidade, a 4gua é percepcionada pela maioria dos consumidores como sendo de boa qualidade.

De acordo com os dados do Censo 2014 uma percentagem significativa dos agregados familiares urbanos no
municipio da Catumbela ainda pratica a defecacéo ao ar livre (22%), uma préatica que em ambientes urbanos é
nociva a saude publica, com maior incidéncia para a satde das criangas e mulheres gréavidas. Na cidade de Lobito
esta percentagem é de 9%. Todavia, no universo dos agregados familiares inquiridos a percentagem de agregados
que assume que nao usufrui de qualquer instalacéo sanitaria desce para 4%, e cerca de 3% dos agregados
partilham instalagdes com os vizinhos.
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0 inquérito aos agregados familiares apurou ainda que o principal motivo apresentado pelas familias que néao
possuem nenhuma instalagao sanitéria € a falta de dinheiro para a sua construgao (85%). Entretanto, a totalidade
dos agregados familiares sem instalacoes sanitarias indicam que estariam dispostas a usar instalacoes
comunitarias.

De acordo com o censo 2014, 88% da populacéo tem acesso a instalagdes seguras em Lobito. J4 na Catumbela,
os mesmos dados indicam que o acesso a instalacoes seguras é de 76%. No caso da Catumbela, esta
percentagem esta abaixo da taxa de cobertura do saneamento urbano em Angola, que é de 81%. A cidade de
Lobito possui uma rede publica de esgotos que é usada por um nimero reduzido de agregados familiares (11% de
acordo com o censo 2014 e 5% de acordo com o inquérito aos agregados familiares). Entretanto, mesmo nos
casos em que os agregados familiares ndo possuem ligacéo a rede de esgotos ou fossa séptica colectiva, a
grande maioria tem instalacOes sanitarias que usam agua para o seu funcionamento (99%), o que indica um
grande potencial de producéo de aguas residuais mesmo em bairros onde nao existem condicdes estruturais para
a sua gestao segura.

0 inquérito aos agregados familiares indica que 83% das familias estariam dispostas a fazer uma ligagéo a rede
se a EASL ampliasse o servico aos seus bairros. As principais razoes apresentadas sao a melhoria das condicoes
de saude (44%), a auséncia de odores (18%), a agua mais limpa (16%), a facilidade de limpeza (11%). Para os
agregados que nao estao dispostos a fazer a ligagao a principal razao apresentada € o facto de ja ter uma opgéo
satisfatoria (39%).

Sobre a disponibilidade para o pagamento inicial da ligagdo, 2% dos agregados familiares indicaram a
disponibilidade para pagar entre 25 000 e 50 000 Kwanzas, 37% até 25 000 Kwanzas e 44% consideram que a
ligacao deveria ser feita sem despesas ou nao estariam dispostas a fazer algum pagamento.

Entretanto, cerca de 60% dos agregados que mostraram disponibilidade para fazer a ligagéo a rede de esgotos
indicam que conseguiriam gerir as facturas mensais do servigo. Cerca de 64% dos agregados aceitariam pagar a
factura dos servigos de saneamento associadas as facturas de agua.

Em relacdo aos aspectos de higiene, os resultados do inquérito indicam que uma percentagem significativa dos
agregados familiares nao possui uma instalacéo para a lavagem das maos perto da instalacéo sanitaria (59%).

De acordo com os resultados dos inquéritos a populagéo 27% dos inquiridos afirma que deposita os residuos num
contentor proximo e 17% deposita num depdsito de lixo. Uma percentagem significativa da populagao (38%) ainda
deita os residuos para o chao, sem qualquer acondicionamento. 40% dos agregados familiares indicam que pagam
algum valor para a recolha dos residuos solidos, sendo que a maioria (cerca de 51%) paga um valor inferior a 500
Kwanzas. Cerca de 66% dos agregados estdo disponiveis para pagar por um servico de recolha de residuos
solidos, dos quais a maioria (49%) estaria disposta a pagar até 500 Kwanzas por més.
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