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Sintese de indicadores do sector das aguas

Durante o 49 trimestre de 2021, entraram em funcionamento 9.858 novas ligacdes nas cidades de Cabinda, Huambo, Uige, Lobito,
Balombo e Virei, permitindo levar dgua a mais 49.290 pessoas. Continuam as obras de construgdo de novas ligacdes domicilidrias em
Cabinda, Uige, Dundo, Huambo, Ondjiva e Luena. Destaca-se, também, o inicio das actividades financiadas pelo BEl, nas provincias
da Lunda Norte, Moxico e Namibe, que visam o aumento da cobertura do abastecimento de dgua, a melhoria do servico e a
sustentabilidade das Empresas de Agua e Saneamento.

Foi efectuada a apresentacdo da revisdo do Plano Director de Agua e Saneamento da Provincia da Lunda Norte, abrangendo todos
0s municipios e a localidade de Cafunfo. Dando continuidade ao programa nacional de formagdo do sector, foram ministradas
formacgdes de “Gestdo de tempo e gestdo de equipas” e de “Higiene, Sequranca e Gestdo de Residuos Laboratoriais”. A eficiéncia das
cobrangas continua a ser um desafio para as Empresas, estando planeadas sessbes de trabalho especificas para o proximo trimestre,
visando a melhoria deste indicador.

Elsa Ramos
(Directora Nacional de Aguas)

4 Em destaque neste trimestre...

Face ao trimestre anterior, verifica-se um aumento
médio no volume de agua facturada de 118.000
m?3/més.

A DNA realizou, no dia 16 de Novembro de 2021, uma
formacdo a 56 responsaveis e técnicos de laboratério
(de todas as EPAS), com o obejctivo de disponibilizar
materiais pedagodgicos indispensaveis a compreensdo
e transmissdo das diferentes normas de higiene,
seguranca e gestdo simplificada de residuos (fisico-
quimicos e microbiolégicos) em laboratérios de
analise de dgua.

De 7 a 10 Dezembro de 2021, relizou-se através
plataforma ZOOM mais uma ac¢do de formacdo
sobre Gestdo e Organizagdo Pessoal com os objectivo
de: 1)Desenvolver competéncias de preparagdo e
organizagcdo de agendas, reunibes e eventos;
2)Desenvolver competéncias de redacgdo de
documentos (actas, oficios, outros). Esta acgdo foi
promovida pela DNA no ambito do Projecto
ISSWUSSSD, co-financiado pelo BAD e contou com a
participacdo de técnicos da DNA, das EPAS e EPAL.

Face ao trimestre anterior, verifica-se uma reducgdo
no volume médio de dgua produzida (m3/més), bem
como na facturacdo e cobranca média mensais
(AOA) das EPAS.

O volume de 4gua produzida, mas ndo facturada
(m3), permanece elevado, com impacto negativo no
indicador de Agua N&o Facturada - ANF (valor médio
de 35%), sobretudo nas Provincias do Bengo,
Benguela, Bié, Cunene, Malanje, Huambo e Luanda.

As empresas que diminuiram a eficiéncia de
cobranga (%), em comparagdo com o trimestre
anterior, sdo: Benguela, Bié, Cuanza Norte, Cuanza
Sul, Huila, Lobito, Luanda, Lunda Norte, Lunda Sul,
Malanje e Zaire. Estas empresas deverdo aproximar
a cobranca a facturagdo, permitindo assim reduzir
dividas.

Apesar da ligeira melhoria, o racio de trabalhadores
por 1.000 liga¢des permanece elevado para as EPAS
Bengo, Benguela, Cabinda, Cuanza Sul, Cunene,
Huambo, Huila, Lobito, Lunda Sul, Moxico, devendo
estas EPAS adoptar estratégias para reverter a
situacdo (em particular, através da construgdo de
novas ligagdes domiciliarias).

Inauguracdo do Sistema de Abastecimento de Agua do Balombo, Provincia de
Benguela, por Sua Exceléncia, o Sr. Secretdrio das Aguas, Dr. Lucrécio Costa

Visita de campo da equipa de coordenagdo do PDISA Il, a Malanje e ao Uige,
com as respectivas EPAS e Administragbes Municipais
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Aconteceu, ainda, no trimestre...

Outubro... No quadro da melhoria de vida das populac&es, foi inaugurado
no dia 1 de Outubro, por S. Ex.2. 0 Secretério de Estado para as Aguas, Dr.
Lucrécio Costa, o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Balombo, na
provincia de Benguela. O evento, contou com a presenca de S. Ex.2 o Senhor
Vice-Governador para a Area Técnica, a Sra. Administradora Municipal do
Balombo, as Autoridades Tradicionais, a Sra. Directora Nacional das Aguas, o
PCA da EPAS Lobito, o representante do empreiteiro (Angolaca/Ambiafrica),
assim como altos quadros dos diversos Sectores mencionados e da Sociedade
Civil. O SAA abrange cerca de 110 380 habitantes, possui uma capacidade de
captacdo de 415 m3/h e um centro de distribuicdo com capacidade de 200
m3/h, contando ainda com uma rede de distribuicdo de 46.586 metros de
extensdo. O Projecto prevé ainda a instalacdo de cerca de 650 ligacdes
domiciliares, 20 chafarizes e a formacao de 4 técnicos de operagdo para
gestdo do sistema por parte da EPAS Lobito.

Outubro... A populagdo do Municipio do Virei, Provincia do Namibe, conheceu uma
significativa melhoria na qualidade de vida com a entrada em funcionamento do SAA. A
obra de reabilitacdo e expansdo do SAA do Virei foi realizada por iniciativa do MINEA e
abastece a populagdo regularmente desde os Ultimos meses do ano transacto. Os
trabalhos realizados permitiram dotar o SAA de uma captacdo e tratamento acima de 30
m3/h, uma capacidade total de armazenamento de cerca de 600m3. Foram ainda realizadas
205 ligacbes domicilidrias, 90 ligagdes de quintal e contruidos 5 chafarizes, com o
abastecimento assegurado por uma rede de distribuicdo de aproximadamente 10km. As
obras estiveram a cargo da empresa Tomas de Oliveira Empreiteiros S.A., tendo a gestdo
sido entregue a EPAS Namibe.

Outubro... No dmbito do Projecto ISSWUSSSD, co-financiado pelo BAD, foi realizado um
Workshop virtual com os respectivos Presidentes do Concelho de Administracdo das EPAS das
7 Provincias-alvo do projecto (Bengo, Cabinda, Cuanza Sul, Cunene, Lunda Norte, Luanda Sul
e Namibe), para delinear em conjunto, acgBes e estratégias para optimizar o abastecimento
de agua as comunidades mais vulneraveis, através das infra-estruturas e recursos existentes.
Também na area social, iniciou a 19 de Outubro de 2021, com duragdo de 24 meses, o
contrato de Mobilizacdo Comunitdria, Educacdo para Higiene e Sensibilizagdo Ambiental no
Sumbe, Provincia do Cauanza Sul, que foi celebrado com a ONG DW Angola. Este contrato
prevé a promocdo de comportamentos melhorados de higiene, a demonstracdo da
construcdo de 100 latrinas melhoradas e o apoio a investimentos familiares na construgdo das
latrinas melhoradas, para que mais de 40% das familias e 30% das escolas tenham acesso a
estruturas melhoradas de saneamento.

Outubro e Novembro... Teve lugar uma missdo do Banco Mundial para levar a cabo a avaliacio
intermédia do PDISA Il. A avaliagdo envolveu contactos com as vérias agéncias e empresas publicas
envolvidas, assim como com a Unidade de Coordenacdo do Projecto (UCP). Apesar do atraso no arranque,
agravado depois pela COVID-19, foram reconhecidos os esforcos feitos até ao momento e foram feitas
propostas de reestruturacdo de prazos e dos indicadores, algo que serd analisado nos préximos meses. A
data, no ambito do PDISA II:

° Estdo activos 6 contratos de assisténcia técnica (AT) as EPAS do Bié¢, Cuanza Norte, Huambo, Huila,
Malanje e Uige. Devera arrancar no inicio de 2022 um sétimo contrato de AT para a EAS do Moxico;

° Estdo activos contratos de AT ao IRSEA e ao INRH (este Ultimo estendido por mais 18 meses);

° Estdo activos contratos para a expansdo de rede e estabelecimento de ligagdes domiciliares no Cuito, Huambo, Malanje, Uige, Luena, Dundo e para
0 aumento da produgdo no Lubango, Ndalatando e Uige. Do conjunto das obras activas, alcancaram-se até finais de 2021 um total de 24.938
Conexdes Domiciliares concluidas e 176.85 km de rede expandida.

° Apods a conclusdo dos Planos Directores de Saneamento, numa légica de saneamento inclusivo e integrado, para as cidades de Malanje, Uige e
Lubango, foram celebrados contratos para se desenvolverem planos semelhantes para mais 4 cidades: Cuito, Huambo, N’dalatando e Luena.

° Foi estendido o Contrato de Enquadramento de Jovens Profissionais até Dezembro de 2022, tendo sido recrutados cerca de 20 jovens profissionais,
em varios dominios do conhecimento, que foram colocados em EPAS, em institutos do sector (IRSEA e INRH) e na UCP.
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Novembro.... No ambito da Obra para a construcio do Sistema de
Recolha e Tratamento de Aguas Residuais, Expansio da Rede de
Abastecimento de Aguas e do Laboratério Provincial para a Monitorizacdo
e Qualidade da Agua, no Sumbe, Provincia do Cuanza Sul, deu-se inicio ao
cadastramento para a execucdo das ligagdes de agua, no Bairro das Salinas.
Esta accdo é realizada por uma equipa composta por elementos do
Empreiteiro, da Fiscalizacdo, da Empresa Provincial de Agua e Saneamento
(EPASKS) e da Administracdo Municipal.

Dezembro... No 4mbito do Projecto ISSWUSSSD, co-financiado pelo BAD, foi realizado um
workshop virtual para apresentacdo do Plano Director de Abastecimento de Agua e Saneamento
na Provincia da Lunda Norte. Este Plano Director abrange todas as sedes municipais da
Provincia, bem como a Localidade de Cafunfo, no municipio do Cuango, que actualmente possui
uma populagdo estimada de mais de 100 mil habitantes. Este workshop teve como objectivo
dar a conhecer as diferentes solugdes técnicas propostas pelos Consultores, as quais sdo
solugGes integradas, inclusivas, sustentaveis e resilientes as alteragdes climaticas, adaptadas ao
meio urbano e ao meio periurbano, permitindo dar a conhecer as Entidades locais 0o andamento
dos trabalhos, e a adopgdo de solugdes socialmente vidveis e sustentdveis para as solugées de
abastecimento de agua e de saneamento de cada umas das cidades. O workshop foi presidido
pela Senhora Directora Nacional de Aguas, Dra. Elsa Ramos, e contou com representantes do
Governo Provincial, nomeadamente, Sua Exceléncia o Senhor Vice-Governador para os Servigos
Técnicos e Infra-Estruturas Dr. Lino dos Santos, representantes da Direcgdo Nacional de Aguas,
e das respectivas Administragdes Municipais dos 10 Municipios, da EPAS da Lunda Norte e
demais Entidades, num total de 41 participantes.

Dezembro... Teve inicio o contrato de Assisténcia Técnica a DNA, relativa ao financiamento paralelo do Banco Europeu de Investimento (BEI) ao PDISA
Il. O contrato foi adjudicado ao consércio formado pelas empresas Aguas de Portugal Internacional e GFA Consulting Group (Alemanha), que formard a
Unidade de Gestdo do Financiamento Paralelo do BEI, para a gestdo de investimentos no valor de 100 milhdes de Euros, a realizar nas cidades de Dundo
(Lunda Norte), Luena (Moxico) e Mog¢dmedes (Namibe), e apoiar DNA nesta matéria.

Estes investimentos abrangem i) expansdo do abastecimento de agua a areas ndo servidas, ii) fiscalizagdo de obras, iii) campanhas de sensibilizagdo
publica sobre gestdo de agua e iv) AT as EPAS nas areas comercial, técnica e financeira. Nas cidades do Dundo e de Mogamedes esta ainda prevista a
construgdo de novos centros de distribuicdo, reservatérios e equipamentos de bombagem e doseamento e, na cidade de Moc¢amedes, serd promovida
a construcdo de novas ligagdes domésticas no sistema de recolha de dguas residuais urbanas.

A atividade da Unidade de Gestdo incidiu, numa primeira fase, no estabelecimento de contactos com responsaveis, dirigentes e técnicos da DNA e do
PDISA II, com participagdo direta nos financiamentos do PDISA 1 e PDISA 2, que terdo intervencgdo relevante no financiamento paralelo do BEl, e na
preparacdo das instalagGes para acomodar a Unidade de Gestdo, criando todas as condi¢Ges para que desde o seu inicio os trabalhos decorram nas
melhores condigGes possiveis. Paralelamente a estas atividades, iniciou-se o trabalho técnico pela area de contratacdo, aquela que se apresenta como
prioritaria, ja que todos os financiamentos se iniciardo apods a conclusdo dos respetivos procedimentos concursais. Foram ainda recolhidos, junto do
PDISA 2, estudos relativos aos sistemas de abastecimento de dgua do Dundo (Lunda Norte), Luena (Moxico) e Mogamedes (Namibe) e ao sistema de
saneamento de aguas residuais de Mocamedes (Namibe), que constituem elementos de trabalho basicos para o planeamento das atividades a
desenvolver.

O PDISA Il realizou, neste trimestre, uma visita de campo em Malanje e Uige com as
respectivas EPAS e AdministracGes Municipais, cujo objectivo foi a avaliagdo da situacdo
existente, como forma de obter informagdes mais aprofundadas sobre a dgua e o
saneamento nestas duas Provincias, e para o desenvolvimento recente de solugdes sanitarias
em conformidade com o plano director. Dadas as enormes caréncias no dominio do
saneamento, é dada uma grande prioridade a aumentar a ac¢do neste dominio. Para além
dos planos directores, foram iniciados os processos de concurso para realizacdo de acgbes
relacionadas com o Projecto Piloto de Saneamento Integrado, com solugdes que serdo
testadas nas cidades de Malanje e Uige.
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Tabela 1. Média trimestral dos principais dados e indicadores (Out-Dez 2021):

Indicadores
Volumede  Volume de Valor Valor
Categoria Provincia N2 Total dgua dgua N2 Total de
) Facturado cobrado
de produzida facturada trabalhador
ligagbes (x1.000 (x1.000 A(éi'oog) A(gi.OOE) es
m3/més) m3/més) /més) /més)
Cuando Cubango 5403 276 - 3477 3477 30 N/D @ N/D @ 6,41
Lunda Sul 6701 122 91 13171 8690 53 25% 4 66%4 7,91
<10.000 Bengo 7979 4 164 10 12276 6 682 62 81%1 55%1 7,81
ligagGes
Moxico 7494 97 41 6377 5837 56 56%4 92%1 7,51
Zaire 9058 241 137 24 252 17 409 56 42%1 74%4 6,2¢
Cunene 12 052 524 196 37 656 27 949 103 62% 4 74%4 8,6+
Lunda Norte 12 079 396 236 40991 19692 74 40%4 50%4 6,1+
10.000 - Cuanza Sul 12671 334 154 33739 28 030 109 54%1 83%4 8,6~
20.000
ligagGes Cabinda 15814 4 521 184 37298 21794 114 64% 4 58% 1 801
Cuanza Norte 15153 109 54 11578 6 855 55 50% =+ 58%4 3,6+
Malanje 15586 383 123 32197 23370 91 68%L 73%1 5,8
Uige 29313 339 191 52344 41105 139 44%1 78%1 5,04
Namibe 27 164 907 304 47 908 33714 172 67%L 79% 1 6,3 =
20.000 - Bié 29 484 584 179 35871 22 702 92 71%4 79%4 3,3 =
50.000
ligacdes Huila 33933 414 206 62 442 44 600 268 49%1 72%14 7,94
Lobito 42178 1058 395 129 080 92 631 437 63%4 74%4 10,4 -
Huambo 44718 862 221 65 260 32882 324 74% 4 50%1 7,4
0, 0, -
> 50.000 Benguela 58113 1661 536 199 088 160 222 522 68%1 81%4 9,0
ligagBes o o
Luanda 529 456 14971 5012 1541152 903 544 1677 67%L 60%4 3,24

Comentadrios: Comparacdo com o trimestre anterior: variagdo positiva (T oul), variacdo negativa (1 ou {), sem variacdo ou variacdo ndo significativa

(=)

= Ainformacédo disponibilizada para o Bengo, Bié, Cabinda, Cuanza Sul, Cunene, Huambo, Lunda Norte, Malanje, Namibe, Uige e Zaire abrange
também dados de Municipios cujos sistemas estdo sob responsabilidade da EPAS.

= (U No caso das EPAS que gerem chafarizes, estes foram considerados como equivalentes a uma ligacdo de agua. Valor registado no final do
trimestre.

= (2N3o foram fornecidos dados de volumes de dgua facturada (m?3) no periodo de referéncia, o que impossibilitou o calculo do indicador.

= () Tal como no periodo anterior, a facturacdo (AOA) igualou a cobranca de dgua (AOA), uma vez que as facturas sdo emitidas somente no acto
do pagamento pelo cliente, pelo que se optou por ndo incluir o célculo do indicador.

= (4 Houve uma corre¢do, pela EPAS, dos dados reportados no Boletim anterior, nomeadamente na contabilizacdo do n.2 de liga¢des no final de
Setembro de 2021.

Legenda:
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Informacdo disponivel J

Informacdo disponivel, mas incompleta

Informagdo indisponivel, ou muito limitada L
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EPAS com <10.000 ligacdes

Cuando Cubango @

CI-EPASCUANDOCUBANGO-E.P.

Os dados referem-se ao Municipio de Menongue

A CI-EPASCUANDOCUBANGO, ndo forneceu dados de volume de agua
facturada (m3) no periodo de referéncia, o que inviabilizou o calculo do
indicador de ANF (%).

A facturagdo e cobranga (AOA) mantiveram-se constantes ao longo do
trimestre, embora, em termos médios, em valores inferiores face ao
trimestre anterior.

Registe-se, como nota positiva, uma melhoria no indicador de racio de
trabalhadores por 1.000 ligagGes, fruto do ajuste no quadro de
trabalhadores e aumento das ligacGes, face ao periodo anterior.
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Lunda Sul ®

EPASLUNDA-SUL-E.P.

Os dados referem-se ao Municipio de Saurimo

No periodo de referéncia, os volumes de agua produzida (m3) e
facturada (m?3) resultam de estimativas, devido a avaria no
caudalimetro da ETA, pelo que os bons resultados em termos de
indicador de ANF (%) devem ser interpretados com a devida cautela.

A facturacdo (AOA) apresentou-se bastante constante, verificando-se
em Dez uma recuperacdo na cobranca (AOA), face a Nov, com impacto
positivo no indicador de eficiéncia de cobranca (%).

A EPASLUNDA-SUL continua a apresentar um racio de trabalhadores
por 1.000 ligagGes acima do desejado.
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EPAS com <10.000 ligacdes

Bengo "

EPASBENGO-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Dande, Bula Atumba e Nambuangongo

No periodo de referéncia, verificou-se um agravamento no indicador
de ANF (%), face ao trimestre anterior, apesar da ligeira melhoria em
Novembro, derivado ao aumento do volume de dgua facturado (m3).

Observa-se uma melhoria significativa do indicador de eficiéncia de
cobranga (%), comparado com o trimestre anterior, sobretudo em
Dezembro, em resultado do aumento das receitas cobradas (AOA).

Salienta-se o aumento de 272 novas ligacGes, embora o racio de
trabalhadores por 1.000 ligagdes permanece acima do recomendado,
devendo a EPASBENGO continuar a envidar esforgos para reverter esta
situacao.
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Moxico ®

EPASMOXICO-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Luena

Neste periodo, houve uma tendéncia de evolugdo negativa a nivel do
indicador de ANF (%), sobretudo em Dez, fruto do aumento na
producdo (m3), ndo acompanhado pela respectiva facturagdo (m3).

Verificou-se uma reduc¢do nos valores facturados/cobrados (AOA) em
comparagdo com o periodo anterior, mas com bom desempenho a
nivel do indicador de eficiéncia de cobranga (%), sobretudo em Dez
(préximo de 100%).

Neste periodo, houve uma evolugdo negativa no racio de trabalhadores
por 1.000 ligagGes, fruto do aumento no quadro de trabalhadores, sem
correspondente aumento no n.2 de ligagdes.
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EPAS com <10.000 ligacdes

Zaire ®

CI-EPASZAIRE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Mbanza Congo e Soyo

Ao longo do periodo de referéncia, a CI-EPASZAIRE, apresentou uma
evolucdo negativa ao nivel do indicador de ANF (%), fruto do aumento
do volume de agua produzida (m3) mas tendéncia de redugdo no
volume de dgua facturada (m3).

Neste periodo, a CI-EPASZAIRE, apresentou uma tendéncia de
decréscimo na facturagdo (AOA) e na cobranga (AOA). Esta resultou de
uma interrupgdo tempordaria no fornecimento causada por danos na
rede de distribuicdo resultantes de uma obra em curso, abrangendo
1.321 clientes, entretanto em fase de resolugdo. Globalmente,
observa-se um desempenho razoavel na eficiéncia de cobranca (%).

E de salientar o aumento de 273 novas ligacBes face a Setembro. A Cl-
EPASZAIRE manteve o racio de trabalhadores por 1.000 ligagGes dentro
do limite desejado.
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EPAS com 10.000 a 20.000 ligacdes

Cunene @&
EASC-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Cuanhama, Namacunde, Ombadja e Cahama

®  No periodo de referéncia, verificou-se uma ligeira melhoria do
indicador de ANF (%) em Nov, fruto do aumento do volume de 4dgua
facturada (m3) nesse més, permanecendo, contudo, o indicador de
ANF (%) acima do desejado.

®  Em termos médios, a facturacdo (AOA) manteve a tendéncia de
subida em Out e Nov e igual tendéncia de aumento gradual na
cobranga (AOA), com evolugdo positiva no indicador de eficiéncia
de cobranca (%).

®  Apesar do aumento em 129 novas ligagdes neste periodo, o racio
de trabalhadores por 1.000 ligagdes permanece elevado.
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Lunda Norte @&

EPASLUNDA-NORTE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Lucapa, Chitato, Cuilo, Lubalo e Xd-Muteba

® A EPASLUNDA-NORTE apresentou uma tendéncia de subida no
volume de dgua facturada (m?3), tendo-se o volume de d&gua
produzida (m3) mantido relativamente constante, com impacto
positivo no indicador de ANF (%).

®  Verifica-se uma evolugdo muito positiva a nivel da de facturagdo
(AOA), ndo acompanhada pela cobranca (AOA), com impacto
negativo no indicador de eficiéncia de cobranca (%).

® A EPASLUNDA-NORTE mantém um rdacio de trabalhadores por
1.000 ligagdes adequado.
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EPAS com 10.000 a 20.000 ligacdes

Cuanza Sul e

EPASCS-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Sumbe, Amboim (Gabela), Porto Amboim,
Cela e Ebo

®  Neste periodo, verifica-se um aumento nos volumes globais de
4gua produzida (m3), face ao trimestre anterior. Apesar de ndo ter
havido aumento similar ao nivel do volume facturado (m?3), ainda
assim ha uma tendéncia de melhoria no indicador de ANF (%).

®  Verifica-se um aumento nos valores globais de facturagdo e
cobranga (AOA), face ao trimestre anterior. Apesar disso, a
eficiéncia de cobrancga (%) decresceu face ao trimestre anterior

® O racio de n? de trabalhadores por 1.000 ligagGes da EPASCS
continua elevado. .
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Cabinda @&

EPASCABINDA-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Cabinda, Cacongo, Buco Zau e Belize

®  Neste periodo, devido a uma menor produgdo de agua (m3) em
Dezembro, aliado a um aumento global no volume de agua
facturada (m3) originou uma melhoria ligeira no indicador de ANF
(%).

= Verificou-se um aumento global na facturagdo e cobranga (AOA),
face ao trimestre anterior, com destaque para Dez, com impacto
positivo no indicador de eficiéncia de cobranca (%).

®  De salientar o aumento em 3.155 novas ligacdes, face ao trimestre
anterior, resultado da adesdo dos clientes do sistema pré-pago,
abastecidos pelo novo sistema de Sassa Zau.
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Cuanza Norte

EASCN-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Cazengo

Malanje

Neste periodo, a EASCN continuou a apresentar um resultado
interessante no Indicador de ANF (%), tendo os volumes de dgua
produzida/facturada (m?3) se mantido relativamente constantes.

Verificou-se uma tendéncia de melhoria gradual do indicador de
eficiéncia de cobranga (%), embora ainda abaixo do desejado — a
EASCN devera, por isso, procurar aumentar a facturagdo e a
respectiva cobranga

No periodo de referéncia, a EPASCN manteve o racio de
trabalhadores por 1.000 ligacGes.
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EASM -E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Malanje, Mucari, Cuaba Nzoji e Massango

No periodo de referéncia, a EASM manteve a tendéncia de
aumento no volume de dgua facturada (m3), que foi acompanhada
pelo volume de dgua produzida (m?), com melhoria no indicador de
ANF (%).

Ao longo do periodo de referéncia, a EASM foi capaz de aproximar
a cobranca (AOA) da facturagdo (AOA), com evolugdo muito
positiva do indicador de eficiéncia de cobranca (%).

A EASM continua a apresentar um racio de trabalhadores por 1.000
ligacBes, dentro da meta desejada.
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x1.000 m3

EPAS com 10.000 a 20.000 ligacdes
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Uige

EASU-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Uige e Negage

Namibe

Neste trimestre, verifica-se um aumento nos volumes globais de
dgua produzida e facturada (m3), face ao trimestre anterior, mas
sem melhoria ao nivel do indicador de ANF (%).

Observa-se também um aumento do valor global facturado e
cobrado (AOA), face ao periodo anterior, mantendo-se a tendéncia
de melhoria a nivel do indicador de eficiéncia de cobranca (%).

Salienta-se o incremento de 4.835 novas ligagdes, em resultado do
Projecto 5W3.UIGE.DNA.16, melhorando ainda mais o racio de
trabalhadores por 1.000 ligacGes.
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EPASNAMIBE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Mogdmedes, Témbwa, Bibala e Camucuio

Neste periodo, a EPASNAMIBE, apresentou melhorias ao nivel do
indicador de ANF (%), sobretudo em Nov e Dez, resultado do
aumento global no volume de agua facturada (m3), face ao
trimestre anterior.

Verifica-se uma evolugdo negativa no indicador de eficiéncia de
cobranga, fruto do aumento da facturagdo (AOA) ao longo do
periodo, sem o devido acompanhamento ao nivel da cobranca
(AOA).

No periodo de referéncia, a EPASNAMIBE manteve o réacio de
trabalhadores por 1.000 ligagdes dentro do aceitavel.

50000 600
45000 500
40 000 400
P
2 g
[} o
i 3
@ 35000 300 <
2 3
3 £
oI 30000 175 170 172 200 o
= =l
o,
27208 27103 27 164 =
25000 100
6,4 6,3 6,3
20000 e SR - - - - ---=--=-- - 0
Out Nov Dez
—e&— N¢ Total de ligagdes ——@=—N? Total de trabalhadores — ® — N2 de trabalhadores por 1.000 ligagdes

Pagina 11 de 15

x1.000 m3
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Bié ®
EASBIE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Cuito, Cuemba, Cunhinga e Nharea

Neste periodo, o bom desempenho em Out ao nivel dos volumes
de dgua produzida e facturada (m3), ndo teve continuidade em Nov
e Dez, com consequente agravamento no indicador de ANF (%).

Em termos globais, a facturacdo e a cobranca (AOA) foram
superiores face o trimestre anterior, com destaque para Out,
salientando-se a boa eficiéncia de cobranca (%) em Nov e Dez.

No periodo de referéncia, a EASBIE manteve o bom racio de
trabalhadores por 1.000 ligagGes, tendo havido uma redugdo no
numero de trabalhadores.
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Huila e

EPASHUILA-E.P.

Incluem-se dados do Municipio do Lubango

No periodo de referéncia, a EPASHUILA apresentou uma tendéncia
de melhoria no indicador de ANF (%), fruto do aumento nos
volumes de agua facturada (m?3) e redugdo na dgua produzida (m3).

Face ao trimestre anterior, verifica-se um aumento global na
facturagdo (AOA), ndo acompanhado pela cobranga (AOA), com
impacto no indicador de eficiéncia de cobranca (%).

Apesar das 261 novas ligagBes neste periodo, o racio de
trabalhadores por 1.000 ligagBes continua um pouco acima do
desejado, devendo a EPASHUILA continuar a reforcar o nimero de
ligacGes.
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EPAS com 20.000 a 50.000 ligacdes
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Lobito

EASL-E.P.
Incluem-se dados dos Municipios de Lobito, Catumbela, Balombo e Bocoio

Huambo

Verificou-se uma evolugdo positiva a nivel do indicador de ANF (%),
fruto do aumento significativo no volume de dgua faturada (m?3),
quando comparado com o trimestre anterior.

Observa-se um aumento na facturagdo (AOA) ao longo do periodo,
mas ndo acompanhado pela cobranca (AOA), resultando numa
tendéncia de diminui¢do no indicador de eficiéncia de cobranga (%).

Apesar das 375 novas ligagOes, o racio de trabalhadores por 1.000
ligacBes continua bastante elevado, devendo a EASL continuar a
reforgar o numero de ligacoes.
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EASH-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Huambo e Cadla

Neste trimestre, a aparente melhoria no indicador de ANF (%)
resultou sobretudo da redugdo nos volumes de dgua produzida
(m3), fruto da manutengdo dos decantadores e nos tanques da ETA
de Culimahala, associado a baixa do caudal do rio Cunhongamua.

De igual modo, a melhoria no indicador de eficiéncia de cobranca
(%) resultou sobretudo da diminuicdo significativa na facturacdo
(AOA), face ao trimestre anterior, mantendo-se a cobranca (AOA)
em valores similares.

Salientam-se as 1.717 novas ligagGes, com ligeira melhoria no racio
de trabalhadores por 1.000 ligag¢des.
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EPAS com 20.000 a 50.000 ligacdes
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EPAS com > 50.000 ligacdes

Benguela @&

EASB-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Benguela

Neste trimestre, ndo houve continuidade na tendéncia de melhoria
no volume de dgua produzida e facturada (m?3), que se verificou no
trimestre anterior, com agravamento no indicador de ANF (%);
parece haver, contudo, uma tendéncia de recuperacdo em Dez.

Verificou-se uma evolugdo positiva do indicador eficiéncia de
cobranga (%), embora a ligeira redugdo nos valores globais de
facturacdo e cobranca (AOA) sobretudo em Nov.

Salientam-se as 323 novas ligacGes, mantendo-se, contudo, o
elevado racio de trabalhadores por 1.000 liga¢@es, devendo a EASB
continuar a reforgar o numero de ligagdes.
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Luanda )

EPAL-E.P.

Incluem-se dados de todos os Municipios da provincia de Luanda.

Neste trimestre, verificou-se uma tendéncia de diminui¢do gradual
no volume de dgua produzida (m3); apesar do ligeiro aumento no
volume de agua facturada (m3®) em Nov, a EPAL manteve o
indicador de ANF (%) bastante elevado.

Em Dez, verificou-se uma redugdo na facturagdo de agua (AOA),
contrariando a tendéncia de Out e Nov; esta foi compensada com
um aumento na cobranca de dgua (AOA), com impacto positivo no
indicador de eficiéncia de cobranga em Dezembro.

De salientar o aumento de 2.013 novas ligagdes, face ao reportado
em Setembro, e um bom racio de trabalhadores por 1.000 ligagGes.

2000
550 000 528293 528862 529456
1686 1680 1677
450 000 1500
0
i I
:g, 350000 ]
1000 ®
& £
s =
L)
©
> 250000 =
3 =
=z el
500 ©.
=4
150 000
3.2 3.2 32
50000 e —— - 0
Out Nov Dez
—e— N2 Total de ligagdes —e— N2 Total de trabalhadores — ® — N2 de trabalhadores por 1.000 ligagdes

Pagina 14 de 15

x1.000 m3

2500

2000

1500

1000

500

—e—\/olume de dgua produzida (x1.000 m*/més)

- ® - Agua ndo facturada em termos de volume (%)

1437

100%

80%

60%

40%

20%

0%

==e— \/olume de dgua facturada (x1.000 m?/més)

300 000 110%
91%
250 000 .- 90%
219945 7%  _o--""
_____________ - 203171
200 000 TS 0AF 70%
174146
s 161134
< 150000 134489 50%
o
S
<
= 100000 30%
50000 10%
0 -10%
Out
mm Valor Facturado (x1.000 AOA/més) mm Valor Cobrado (x1.000 AOA/més)
- @ — Eficiéncia de cobranga (%) - Abastecimento de gua
20000 100%
16125
15011 80%
15000 13778
-___ P
69% g === 69%
M 60%
62%
m
2 10000
o
S 40%
<
o 5758
x 4959
5000 '/\118
20%
0 0%
Out Nov Dez
—e—Volume de 4gua produzida (x1.000 m*/més) —e— Volume de 4gua facturada (x1.000 m*/més)
~ @ - Agua n3o facturada em termos de volume (%)
2000000 100%
1756 696
1532369 77% 20%
1500000 2
1334390
< -7
g L 60%
S o= L 1023368
S 1000000 2
S 884319 -7
< 802945
40%
500 000
20%
0 0%
Out Nov Dez

' Valor Facturado (x1.000 AOA/més)

m— \/alor Cobrado (x1.000 AOA/més)

- @ — Eficiéncia de cobranga (%) - Abastecimento de dgua

DNA | Boletim Trimestral N.2 4/2021 (Out-Dez 2021)




Glossério:

Agua ndo facturada em termos de volume (%) — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
econémico-financeiros, no que respeita as perdas econdémicas correspondentes a dgua que, apesar de ser captada, tratada, transportada,
armazenada e distribuida, ndo chega a ser facturada aos utilizadores. E definido como a percentagem de dgua entrada no sistema que ndo é facturada
(nota: &gua ndo facturada é obtida pela determinagdo da dgua produzida e da dgua facturada, sendo que em alguns casos a inexisténcia de
caudalimetros e contadores domicilidrios obrigou a realizagdo de estimativas).

Eficiéncia de cobranga (%) — Este indicador destina-se a avaliar a eficicia do processo de cobranca. E definido pelo quociente entre o valor total
cobrado, em AOA, e o valor total facturado em AOA, durante o periodo de referéncia.

Ne de trabalhadores por 1.000 ligagées (n.2/1.000 ramais) — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em
termos de produtividade fisica dos recursos humanos, no que respeita a existéncia de um niimero adequado de trabalhadores. E definido pelo N.2
de funcionarios da entidade gestora, afectos ao servigo de abastecimento de agua e saneamento (se aplicavel), expresso por 1.000 ramais/ligagdes,
incluindo chafarizes, que sdo considerados como uma ligagdo de agua (valor indicativo de referéncia: < 50 000 ligagGes: até 6 trabalhadores; > 50 000
ligagGes: 3 a 6 trabalhadores).

Este Boletim Sectorial foi elaborado pela Direc¢io Nacional de Aguas (DNA) do Ministério de Energia e Aguas (MINEA), com o apoio do Banco Africano de
Desenvolvimento (AfDB). Tem por objectivo permitir o acompanhamento de alguns indicadores de desempenho das 19 entidades gestoras de sistemas de

Pagina 15 de 15

abastecimento de dgua existentes no Pais (EPAS). Os dados e informagdo necessdria a produgdo do presente Boletim foram obtidos a partir das EPAS.

Direccio Nacional de Aguas Rua Cénego Manuel das Neves 234,

Ministério da Energia e Aguas 122 andar, Luanda
(DNA/MINEA) Republica de Angola
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