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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério semestral cobre o periodo entre Julho e Dezembro de 2021, e apresenta
as principais actividades ambientais, sociais, salde e seguranca ocupacional realizadas
durante este periodo, no contexto do Segundo Projecto de Desenvolvimento Institucional
do Sector de Aguas (PDISA 1l1). O principal objectivo do relatério é sistematizar as
actividades realizadas durante o periodo em referéncia, por forma a providenciar
informacdo ao Banco Mundial sobre o estagio da implementacdo das salvaguardas
ambientais e sociais do PDISA II.

O PDISA Il é composto por 5 componentes, e o principal objectivo é fortalecer a
capacidade institucional e eficiéncia das agéncias angolanas no sector da agua para
melhorar o acesso a prestacdo de servigos de dgua. Das 5 componentes do projecto, duas
(2) financiam actividades que envolvem obras, nomeadamente a componente 3-
Reabilitacdo e expansdo da producgdo e distribuicdo de &gua; e componente 5- Piloto de
solucdes de saneamento de pequena escala para servir areas periurbanas. As actividades
descritas neste relatério estdo focadas na componente 3. As actividades fisicas financiadas
pela componente 5 ainda ndo iniciaram, razdo por que este relatério ndo descreve
actividades desta componente.

Durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021, havia um total de 7 subprojectos em fase
de obras/construcdo. 5 destes subprojectos sdo de rede de agua e ligacdes domiciliérias nas
cidades de Dundo, Huambo, Uige, Luena, e Kuito, 1 subprojecto de furos de dgua em
Lubango e 1 subprojecto de novo sistema de abastecimento de 4gua em N’Dalatando. A
tipologia de obras em curso nos subprojectos de rede e ligacdes domiciliarias é
essencialmente aberturas de valas/aterros (incluindo remocao e reposi¢do de pavimentos),
assentamento de tubagens, instalacdo de ventosas, construcdo de nichos de contadores, e
colocacdo de acessorios diversos, incluindo torneiras. No subprojecto do novo sistema de
N’Dalatando, a tipologia de obra envolve trabalhos de alvenarias, rebocos e acabamentos
das estruturas da captacgéo e estacdo de bombagem no rio Lucala, estacdo de tratamento de
agua (ETA), bem como os reservatdrios de agua; escavacdo e assentamento da conduta
adutora (&4gua bruta e tratada). A tipologia de obras para o subprojecto de furos de d&gua em
Lubango envolve trabalhos de proteccdo das infraestruturas existentes contra as descargas
atmosféricas; execucdo de 2 furos de agua (perfuracdo, ensaios de caudal, conexdes
eléctrica e hidraulica); escavacdo/aterros e assentamento de tubagens; e trabalhos de
reforco da linha de média tenséo que alimenta o campo de furos.

Todos os 7 subprojectos em fase de obras/construcdo, foram classificadas como de
categoria B!, segundo o resultado da triagem ambiental e social realizada pela Unidade de
Coordenacgédo de Projectos (UCP-BM/AFD), baseada na Politica Operacional do Banco
Mundial (OP 4.01-Avaliacdo Ambiental). Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS)
foram elaborados e divulgados publicamente, e estdo em implementacao, bem como Planos
de Saude e Seguranga (PSS), e Planos de Estaleiro (PE). Adicionalmente, para o
subprojecto do novo sistema de Lucala em N’Dalatando, foi elaborado um Estudo de
Impacto Ambiental e Social (EIAS) e subsequente licenciamento ambiental, por forca da
legislagdo ambiental nacional.

Isa0 aqueles cujo actividades tém o potencial de gerar menos impactos adversos sobre as populagdes humanas ou areas ambientalmente importantes do
que os da Categoria A. Os impactos provaveis serdo especificos do local, poucos em niimero e poucos, se algum deles, sdo irreversiveis. As medidas de
mitigacdo podem ser projectadas mais prontamente do que para os da Categoria A.
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Os subprojectos em fase de obras/construcdo, estdo todos num estagio avancado de
implementacéo, exceptuando o subprojecto do novo sistema de abastecimento de 4&gua em
N’Dalatando que em 1 de Dezembro de 2021 iniciaram as obras. A maior parte dos
subprojectos de rede e ligagdes domiciliarias, exceptuando o de Kuito e Luena, ja
realizaram entregas parciais de ligacGes domicilidrias concluidas. Os trabalhos do
subprojecto de furos de &gua em Lubango estdo em fase de concluséo.

A implementacdo dos procedimentos previstos nos PGAS, PSS e PE, é, em geral,
considerado Bom a Moderadamente-satisfatorio, de acordo com os resultados de avaliacdo
de desempenho e verificacdo regularmente realizada durante as visitas de campo. Ha, no
entanto, subprojectos onde a implementacdo dos procedimentos foi considerada Né&o-
satisfactéria durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021, nomeadamente 0s
subprojectos de Kuito e Luena. Embora ndo tenham sido reportadas ndo-conformidades
que requeiram atencdo especial, hd a salientar algumas ndo-conformidades que sao
prontamente resolvidas com a intervencédo da Fiscalizagcdo, nomeadamente o uso de EPIs
inadequados para riscos inerentes a actividades executadas, sinalizada deficiente das
frentes de trabalho, fracas medidas de seguranca para trabalhos em profundidade (valas) e
em altura.

Em termos de acidentes de trabalho, foram reportados, durante o periodo em referéncia,
um total de 11 acidentes (6 graves e 5 indicativos), nos subprojectos de rede e ligagdes
domiciliarias em Huambo e Uige. A maior parte destes acidentes, envolveram
trabalhadores, exceptuando 2 acidentes onde estiveram envolvidos pessoas sem vinculo
com o Empreiteiro, e, portanto, membros da comunidade. Todas as vitimas receberam
tratamento médico-hospitalar.

O desempenho ambiental, satide e seguranca dos subprojectos em obra/construcdo, durante
0 periodo de Julho a Dezembro de 2021, é, em geral, considerado Moderadamente-
satisfatério a Bom, H4, contudo desafios de assegurar a realizacdo continua dos
treinamentos previstos nos programas apresentados nos PGAS e PSS, bem como o registo
adequado de ndo-conformidades e acidentes de trabalho.

A implementacdo dos procedimentos da componente social previstos no Plano de
Informacdo, Educacdo e Comunicacdo (PIEC) ou Plano de Engajamento das Partes
Interessadas (PEPI), teve um desempenho satisfatério na maioria dos subprojectos
(Huambo, Uige, N"Dalatando) com uma média de implementacdo acima dos 70%, 1
subprojecto (Dundo) implementou de forma parcial as atividades, e 1 subprojecto (Luena)
teve um desempenho ndo satisfatério com um baixo nivel de implementacdo das
actividades (abaixo de 60%). Algumas medidas correctivas foram identificadas
comunicadas as fiscalizagGes: diversificar as actividades sociais (implementar programas
de radio, realizar campanhas de informacao para a realizacdo dos contratos em articulacao
com as EPAS), melhorar o engajamento com os lideres e parceiros, formacao as equipas
sociais para melhoria da implementacao.

O Plano Abreviado de Reassentamento do subprojecto 8W3A N’Dalatando referente as
areas de intervencdo da captacdo e ETA foi elaborado em outubro e implementado quase
que na sua totalidade (ver anexo 5), sendo que 2 pessoas afectadas de forma definitiva
foram compensadas com outras parcelas de terra antes do inicio dos trabalhos de
construcdo nessas areas de intervencéao.
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Em relacdo & implementacdo do Mecanismo de Resolucdo de Reclamaces, das 89
reclamacdes recebidas, 87 foram resolvidas e 2 encontram-se em resolucdo. A maioria das
reclamacdes referem-se ao descontentamento pela residéncia ndo ter sido abrangida para
ligacdo domiciliéria, o descontentamento pelo facto de os contadores serem montados fora
dos quintais, devido a facilidades de leitura pelas EPAS e néo intromissdo em propriedade
privada. Os danos & propriedade constituem uma 3?2 tipologia de reclamagdes mais
recebidas, sendo pequenos danos que foram repostos pelos empreiteiros de forma celere.
A maioria das reclamacdes resolvidas foram aceites pelos reclamantes de forma satisfatoria
ou muito satisfatdria, com apenas alguns casos ndo foram aceites pelos reclamantes.

Todos o0s subprojectos realizaram atividades de implementacdo do Mecanismo de
Resolucdo de Reclamacges (formagdes aos Pontos Focais - PF, contactos regulares com
PF, divulgacdo do MRR, visitas para resolucdo de reclamacoes, etc.). Em 2 subprojectos
(Dundo, N‘Dalatando) as atividades do Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes foram
parcialmente implementadas com média acima de 60% de actividades implementadas. Em
3 subprojectos (Uige, Huambo, Luena), as actividades foram implementadas de forma
pouco satisfatoria com uma média abaixo dos 60% de actividades implementadas.
Algumas medidas correctivas foram identificadas comunicadas as fiscalizacbes para
melhorar a implementacdo do MRR: substituicdo dos assistentes sociais de fiscalizacdo de
campo, aumentar acdes de divulgacdo do MRR nas comunidades, maior engajamento dos
pontos focais comunitarios e parceiros no recebimento de reclamacdes, aumentar as
formagdes quer para os pontos focais, quer para as equipas sociais das supervisoes sobre a
gestdo das reclamacdes e o registo na base de dados.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio descreve as principais actividades ambientais, sociais, salde e seguranca
ocupacional realizadas entre os meses de Julho e Dezembro de 2021, no Segundo Projecto
de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas (PDISA I1). O relatério foi elaborado
como parte da sistematizacdo semestral das actividades realizadas no periodo em
referéncia, bem como para providenciar informagdo ao Banco Mundial sobre o estagio da
implementacao dos requisitos ambientais, sociais, salde e seguranca do PDISA 1.

O objectivo global do PDISA 11 é fortalecer a capacidade institucional de determinadas
instituicbes angolanas no sector de aguas (EAS-EP, INRH, IRSEA, EPAL, DNA), e
aumentar o acesso a prestacdo de servigos de dgua nas cidades-alvo (Huambo, Lubango,
N Dalatando, Malange, Kuito, Uige, Dundo, Luena e Namibe). Espera-se que 0 projecto
beneficie mais de 950.000 pessoas que residem nas cidades-alvo, que terdo acesso a agua
canalizada por meio de novas ligacdes domiciliarias. O projecto € composto por 5
componentes: (1) Fortalecimento institucional para o abastecimento de &gua e
desenvolvimento de capacidades; (2) Gestdo de recursos hidricos; (3) Reabilitacdo e
expansdo da producdo e distribuicdo de agua; (4) Gestdo e suporte de engenharia; e (5)
Piloto de solucdes de saneamento de pequena escala para servir areas periurbanas. As
acches de caracter ambiental, social, salde e seguranca ocupacional incidem
principalmente sobre as actividades das componentes 3 e 5.

A componente 3 do PDISA Il financia, até ao periodo de referéncia deste relatério (Julho
a Dezembro de 2021), um total de 18 subprojectos que se encontram em diferentes fases
de execuc¢do, nomeadamente, 7 subprojectos em fase de obras; 3 em fase de concepc¢éo e 8
em fase de licitacdo. Trata-se de 5 subprojectos de rede e ligag6es domiciliarias nas cidades
de Dundo, Huambo, Uige, Luena, e Kuito, 1 subprojecto de furos de agua em Lubango e 1
subprojecto de novo sistema de abastecimento de agua em N’Dalatando. Todos 0s PGAS
em implementacdo foram publicamente divulgados localmente e no website do MINEA
(ver detalhe na tabela 1 e anexo 1). Todos os 7 subprojectos em fase de obra tém Planos de
Gestdao Ambietal e Social (PGAS) que foram publicamente divulgados antes do inicio das
obras e igualmente todos tém Planos de Salude e Seguranca (PSS). Portanto, as acgdes de
monitoria realizadas pela Fiscalizacdo e pela UCP, incidem sobre os procedimentos
previstos no PGAS e PSS.

5 dos 7 subprojectos em fase de obra (Dundo, Huambo, Uige, Luena, e Kuito) tem um
Plano de Informacdo, Educacdo e Comunicagdo em implementagdo, 1 tem um Plano
Abreviado de Reassentamento (N’Dalatando) em implementacao, e todos tem um sistema
de gestdo de reclamagdes em funcionamento.
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2. PRINCIPAIS ACTIVIDADES REALIZADAS
2.1 COMPONENTE AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANCA

2.1.1 Desenvolvimento dos Instrumentos de Gestdo Ambiental e Social

Os planos de gestdo ambiental e social (PGAS), planos de salde e seguranga (PSS), e
planos de estaleiro (PE) séo desenvolvidos pelo Empreiteiro como parte do contrato de
concepgdo e construcdo (design build). A revisdo e aprovagdo destes instrumentos é da
responsabilidade do Consultor (Fiscalizag&o). A UCP emite parecer sobre 0s instrumentos,
bem como sobre os relatdrios de revisdo do Consultor.

A Tabela 1 abaixo apresenta o total de subprojectos por tipologia e fases de implementacéo,
incluindo os instrumentos de gestdo associados.

Tabela 1. Total de subprojectos por tipologia e fases de implementagéo

Tepqﬁo Licitacéo
1 Subprojectos de 13 5 2 6 5 0 5 5
rede e ligagcdes
domiciliarias
2 Subprojectos de 2 1 0 1 1 1 1 1

novos sistemas
de abastecimento
de agua
(captacéo,
adutora, ETA,
reservatorios)

3 Subprojectos de 1 0 0 1 0 0 0 0
reabilitagdo/expa
nsdo de sistemas
existentes
(captacdo,
adutora, ETA,
reservatorios)

4 Subprojectos de 1 0 1 0 0 0 0 0
reservatorios de
agua

5 Subprojectos de 1 1 0 0 1 0 1 1

furos de agua
18 7 3 8 7 1 7 7

* ElAs-estudo de impacto ambiental e social, PGAS-plano de gestdo ambiental e social, PSS-plano de salde e seguranga, PE-plano de

estaleiro

Na tabela 1 é indicado a existéncia de EIAS para o subprojecto do novo sistema de
abastecimento de 4gua a cidade de NDalatando a partir do rio Lucala. E importante salientar
que este EIAS foi realizado em 2016 durante a preparacdo do Projecto (PDISA I1), com
base na informacdo existente nessa altura sobre o projecto e localizacdo das areas de
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intervencdo. Dado que estas informacgdes ndo mudaram até a altura da adjudicacdo do
contrato de empreitada para concepcdo e construcdo, o0 mesmo EIAS foi submetido ao
Ministério da Cultura, Turismo e Ambiente (MCTA), para licenciamento ambiental do
subprojecto. O MCTA analisou o EIAS, realizou visitas ao local de implementacéo, e por
fim emitiu a licenca ambiental de instalagéo.

2.1.2 Monitoria de Conformidade nas Actividades de Construcgdo

O processo de monitoria de conformidade nas actividades de construcédo é realizado por
intermédio de visitas de campo e analise documental, resultando numa avaliagdo de
desempenho. A andlise documental é feita recorrendo aos relatérios de progresso mensal
que séo submetidos pela Fiscalizacdo, cobrindo temas especificos segundo um modelo de
relatério acordado, bem como indicadores de desempenho ambiental, de salde e de
seguranca. As visitas de campo servem ndo sé para recolher informacdo da execucdo das
actividades no terreno, como também para confirmar o que é descrito nos relatorios
mensais, nomeadamente os relatorios referentes aos meses de Julho a Dezembro de 2021.

A tabela 2 faz o resumo das principais actividades construtivas realizadas durante o periodo
de Julho a Dezembro em todos os subprojectos, bem como as medidas tomadas para mitigar
potenciais riscos e impactos ambientais e sociais (A&S) decorrentes dessas actividades
construtivas. Portanto, é principalmente sobre estas actividades que o processo de
monitoria incide.

Tabela 2 - Principais actividades construtivas realizados, riscos e impactos, medidas de
mitigacdo adoptadas

e Escavacdo manual e mecanica, e  Risco de afectacdo de servicose = e  Assegurar estabilidade de talude

movimentacéo de terra infraestruturas existentes. das valas, seguindo as
e Risco de queda e soterramento inclinagGes
por desabamento das valas. adequadas/profundidade, e
e Risco de afectacio das aplicagdo da entivacao.
habitagcdes  (vedagbes em e  Treinamento dos operadores das
particular), por vibracdo durante retroescavadoras.
a aterro e compactagdo das e ldentificar prévia dos servicos e
valas. infraestruturas existentes,
e Risco de acidentes diversos através de solicitacdo de mapas
envolvendo  membros  da de localizacdo aos provedores
comunidade. de servicos.

e Sinalizacdo das frentes de obras,
incluindo colocagéo de
sinaleiros em é&reas de intenso
trafego rodoviario.

e EPI adequado para todos os
trabalhadores.

e  Acdes de Informagdo, Educacéo
e Comunicagdo com as
comunidades sobre regras de

Pagina 6 de 66



Ensaios de pressao

Riscos inerentes a trabalhos em

seguranca a respeitar durante as
obras.
Treinamento dos trabalhadores

espacos confinados (asfixia, sobre risco e medidas de
quedas, etc). prevenc&o.
Disponibilizagdlo de  EPIs
adequados.
e Limpeza, betonagem, corte, e Emissdes de poeira/gases, Disponibilizagdo de  EPIs
dobragem e arrumacdo de ruido. adequados.
armaduras. e Corte e ferimentos, Manutencéao dos equipamentos.

electrocussao.

Aspersdo com agua nas areas de

intervencdo e de uso frequente
de viaturas.

e  Treinamento dos trabalhadores
sobre riscos inerentes as
actividades.

2.1.3 Visitas de Campo

Durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021 foram realizadas as seguintes visitas de
campo:
e Subprojecto de rede e ligacdes domiciliarias na cidade do Uige (5W3) - Setembro;
e Subprojecto de reabilitacdo e construcdo de reservatérios de agua na cidade do
Lubango (10W3) - Setembro;
e Dois (2) Subprojectos de rede e ligagdes domiciliarias na cidade do Huambo (3W3
e 33W3-b) — Outubro;
e Subprojecto do novo sistema de abastecimento de dgua na cidade de N"Dalatando
(8W3A) — Outubro; e
e Subprojecto de rede e ligacBes domiciliarias nas areas peri-urbanas de Luena —
Novembro.

Duma forma geral, ndo foram detectadas ndo-conformidades que requeiram atencdo
especial em nenhum dos 5 subprojectos visitados. Contudo, ha a salientar algumas néo-
conformidades que sdo prontamente resolvidas com a intervencdo da Fiscalizagéo,
nomeadamente o uso de EPIs inadequados para riscos inerentes a actividades executadas,
sinalizada deficiente das frentes de trabalho, fracas medidas de seguranca para trabalhos
em profundidade (valas) e em altura. Estas ndo conformidades foram prontamente
resolvidas por intermédio de interrupcdo temporéria das actividades, seguida de aplicacao
adequada dos procedimentos, bem como a sensibilizac¢do e refrescamento do treinamento
dos trabalhadores.

As figuras abaixo mostram algumas das acgdes positivas e boas praticas implementadas no
terreno, em conformidade com o previsto nos PGAS e PSS de cada subprojecto. H&, no
entanto, algumas ndo-conformidades ilustradas que foram prontamente corrigidas pelos
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respectivos empreiteiros, com orientacdo da Fiscalizacdo, sem necessidade de atencdo
especial.

Figura 1. Area de trabalho devidamente isolada numa das  Figura 2. Gestéo inadequada do estaleiro do subprojecto

frentes de obra em Uige (5W3) em Huambo (33W3-b) - parqueamento de viatura e
armazenamento de material no mesmo local

P .

Figura 3. Trabalhador com EPI adequado para Figura 4. Passadeira para os moradores vs proteccéo da
operacio de compactador - frente de obra do retroescavadora, numa das frentes de obra do subprojecto
subprojecto 33W3-b em Huambo 3W3 em Huambo
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Figura 5. Proteccao/isolamento inadequado numadas  Figura 6. Trabalhadores sem EPIs de protecgo auditiva
frentes de obra do subprojecto 8W3A em NDalatando numa das frentes de obrado do subprojecto 8W3A em
NDaltando

Figura 7. Trabalhadores com EPIs adequados numa actividade de preparagdo do material de cofragem -frente de obra
do subprojecto 8W3A em NDalatando

2.1.4 Andlise Documental e Avaliagdo de Desempenho

A avaliacdo dos indicadores de desempenho ambiental, satde e seguranca, incidiu sobre 7
subprojectos em fase de obra, indicados na Tabela 1. A avaliacdo é feita com base na
sistematizacdo e analise dos dados fornecidos pela Fiscalizacdo através de relatorios de
progresso mensal. Destes 7 subprojectos, apenas 1 ndo tem submetido relatérios mensais
desde que as obras iniciaram, ndo permitindo que se fagca uma avaliacdo objectiva baseada
em evidéncias que é o subprojecto de rede e ligagdes domiciliarias na cidade do Kuito
(7TW3). Embora a fase de obras neste subprojecto tenha iniciado formalmente (site
possession) em finais de Setembro de 2021, a execucéo efectiva dos trabalhos construtivos
iniciou mais tarde, Outubro/Novembro de 2021. Neste periodo, a mobilizacdo
total/disponibilidade da equipe do Consultor ndo foi efectiva, o que influenciou a
submissdo dos relatérios de ambiente, social, salde e seguranca. Durante este periodo, a
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UCP interagiu e notificou o Consultor sobre esta ndo-conformidade, e isso permitiu que 0s
relatorios fossem submetidos, e em diante retomar a normalidade.

O desempenho dos outros 6 subprojectos em fase de obras € Bom a Moderadamente-
satisfatorio (entre 51% a 80%) nas cidades do Dundo, Huambo (33W3-b e 3W3), Uige, e
N’Dalatando. O subprojecto da cidade do Luena (4W3) teve um desempenho Né&o-
satisfatorio, portanto muito abaixo de 50%, como se pode ver no grafico 2 abaixo. As
principais ndo-conformidades que tiveram maior peso para 0 baixo desempenho sdo
relativas a: i) incumprimentos da legislagéo nacional de trabalho (falta de submissdo dos
contratos dos trabalhadores ao Ministério do Trabalho, falta de pagamento de segurancga
social, etc); ii) actividades realizadas sem method statement que inclua avaliagéo de risco
de saude e seguranca; iii) relatorios submetidos fora do prazo definido contractualmente, e
que ndo atendem o contetdo minimo exigido; iv) falta de evidéncia de distribuicdo de EPIs
aos trabalhadores; v) contratos de trabalhadores sem codigo de conduta (CoC); e vi) falta
de seguro de acidentes de trabalho. O detalhe da avaliacdo de desempenho, incluindo os
indicadores avaliados, é apresentado no gréafico 3.

A UCP notificou o Consultor sobre as constantes ndo-conformidades e, em Novembro de
2021, realizou uma visita de campo para analisar estas ndo-conformidades com o
Consultor. Dado que ndo houve mudancas imediatas, a Firma fez a substituicdo do
Engenheiro Residente, depois houve melhorias significativas que resultaram no
desempenho positivo que sera reportado nos relatérios subsequentes.

Os cerca de 30 indicadores de desempenho avaliados para cada subprojecto, sdo agrupados
em 6 grupos, nomeadamente: i) existéncia e actualizagdo dos instrumentos -PGAS, PSS, e
documentacao legal; ii) submissdo atempada de relatrios mensais seguindo os contelidos
exigidos; iii) documentos de gestdo dos trabalhadores, incluindo seguro de acidentes de
trabalho; iv) evidéncias de monitoria ambiental, salude e seguranca; v) registo/controlo de
ndo-conformidade e acidentes de trabalho; e vi) gestdo do estaleiro. S8o indicadores
qualitativos e quantitativos que sdo colocados com valoracdo em planilhas Excel para cada

més reportado pela Fiscalizacdo. Estas planilhas estdo disponiveis para consulta neste link
https://pdisa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alfredo_zunguze_pdisa_co_ao/EgkCtWdbu05Psmk1qdKee00BtPXU_1BeTUzJirEZgca3jA?e=9nDwY7

%

Média de Desempenho Mensal por Subprojecto)

Classificacao de desempenho:
Néo SatiSfatério ............................. v

30% -
20% -+
1026 1
0% - ° o ° c o Moderadamente
2 £ 2 g b e Satisfatdrio
= ® ISTatorio
a S o 3 23 Satisfatorio
| T ; [a] o [92] T | e
2 l z © M Bom
= ™ n I o |l =L IO
~ = 2 Muito bom [P 81:a 90 %
«© Excelente

Gréfico 1 - Média de desempenho mensal por subprojecto (Julho a Dezembro de 2021
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Média de Desempenho Mensal
30%

25%
20%

15%

10%
) I
0%

set/21 out/21 nov/21 dez/21

Gréfico 2 - Média de desempenho mensal do subprojecto de Luena-4W3 (Setembro a Dezembro de 2021)
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PDISA I

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatorio Semestral (Julho a Dezembro de 2021)

100%

EXCELENTE
MUITO BOM

80%

SATISFATORIO

70%

50%

Mod. SATISFATORIO

50%

N&o SATISFATORIO

40%

2W3_Dundo

3W3_Huambo

Indicadores avaliados e categorias de desempenho

Classificacao de desempenho

N3o Satisfatorio

Moderadamente
Satisfatorio

Satisfatdrio

Bom

Muito bom

Excelente

71 a 80%

5W3_Uige

PGA e PSS impressos em obra
Cédigo de Conduta afixado no
Estaleiro

Actualizacdo do PGA e PSS em obra
Comunicacdo a0 MAPTSS
Existéncia de horério de trabalho
Existéncia de organograma

Method Statement para as actividades

Verificagdo de Seguro de
Acidente de trabalho Vélido
(apolice, clausulas particulares +
recibo de pagamento)
Pagamento de Seguranca Social
Lista de equipamento mensal

N.° de Acidentes de trabalho comunicados
ao dono de obra (num periodo maximo de
48h)

Acidentes reportados ao dono de obra (se
aconteceram)

Acompanhamento do estado do sinistrado,
cuidados médicos, seguros de AT e
retoma ao trabalho.

8W3_N’Dalatando

Entrega até dia 3 do més seguinte (data
contratual)

Relatério de acordo com os capitulos
solicitados

Relatério critico e construtivo

Monitorizagdo Ambiental e Seguranca
(empreiteiro + supervisao)

Verificagdo da gestéo de residuos sélidos
Verificacdo da gestéo de efluentes liquidos

Construcéo do estaleiro de acordo com o
estabelecido

Manutencdo adequada do estaleiro de
acordo com os requisitos ambientais e de
seguranca

Implementacéo geral de medidas de
seguranca e medidas mitigadoras
ambientais em estaleiro e frentes de obra

Grafico 3 - Resumo de avaliagdo de desempenho mensal por subprojecto (Julho a Dezembro de 2021)

33W3-b_Huambo

Verificagdo da tabela de identificacdo de
trabalhadores

Verificagdo dos comprovativos:

Ficha de aptiddao médica

Recibos de vencimento

Distribuicéo de EPIs

Registo de Formagéo de trabalhadores

Contratos de Trabalho c/CoC

N.° de néo conformidades do més corrente
N.° de ndo conformidades totais

Né&o conformidades corrigidas/fechadas no
tempo previsto

Repeticéo de ndo Conformidades da
mesma natureza

Nao conformidades ocultadas e/ou que
deveriam ter sido aplicadas

mjul/21

Hago/21

mset/21

mout/21

mnov/21

mdez/21
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2.1.5 Acgdes de Treinamento dos Trabalhadores

Os Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e Planos de Salde e Seguranca (PSS) de
cada subprojecto, tém programas de treinamento dos trabalhadores do Empreiteiro. Os
planos de treinamento cobrem temas de ambiente, salde e seguranca, em conformidade
com os riscos identificados para as actividades desenvolvidas em cada subprojecto.

Durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021 foram realizados 44 sessbes de
treinamento em 6 subprojectos. A maior parte das sessoes de treinamento foram executadas
nos subprojectos de rede e ligacbes domiciliarias em Huambo (3W3) e Dundo (2W3). A
tabela a seguir mostra os tdpicos dos treinamentos executados e 0 nimero de participantes
por cada subprojecto.

Considerando a dimensdo e complexidade das actividades do subprojecto do novo sistema
de abastecimento de agua a cidade de N"Dalatando a partir do rio Lucala, o nimero (3) de
sessdes de treinamento é considerado baixo. Este subprojecto requer toda a atencao da UCP
para assegurar que, no minimo, todos os treinamentos basicos previstos no PGAS e PSS
sejam executados.
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Tabela 3. Treinamentos de ambiente, salide e seguranga realizados em 6 subprojectos entre Julho e Dezembro de 2021

2 DATA DE TOTAL DE
# TOPICOS DE TREINAMENTO REALIZACAO PARTICIPANTES SUBPROJECTO
Gestdo de residuos; Boas praticas ambientais; Gestdo de
1 substancias perigosas (combustiveis, 0leos, etc); Prevencao da 27-jul-2021 15
poluicdo de &guas superficiais e substerranes, e do solo.
2 Medidas de seguranca ferroviaria 3-ago-2021 15
3 Combate a incéndio e plano de emergéncia. 16/08/2021 4 3W3-Concepcao e
4 Trabalhos em altura e montagem/desmontagem de andaimes 19-ago-2021 16 gonstrulgéo de rede de
5 Técnicas de escavacao mgnual segura 31-ago-2021 77 Z%lrjr?i gil;gﬁgge:a cidade de
6 Trabalho em espaco confinado 4-set-2021 8 Huambo
7  Prevencéo de doéngas transmissiveis 14-set-2021 36
8 Risco de acidentes eléctricos (choque eléctrico) 7-out-2021 23
9 Manuseio seguro da betoneira 14-out-2021 10
10 Procedimentos em caso de picada de animais pe¢conhentos 27-dez-2021 13
11 Normas gerais de Seguranca e Salde no trabalho 13-jul-2021 23
12 Primeiros socorros, principios gerais de socorro a vitima 27-jul-2021 11
13 Medidas preventivas a covid 19 informacdes gerais 28-jul-2021 49
14 Medidas de prevencdo de acidentes de trabalho 1-jul-2021 42
15 Manuseio de ferramentas elétricas 15-jul-2021 44 2W3t'00[108dp950de |
: construgdo de rede de
16  Uso correcto dos EPIs 226 ;;{22:2211 ;2 agua e ﬁgagﬁes
- — domiciliarias na cidade de
17 Riscos ergonomicos 3-ago-2021 22 Dundo
18 Delimitacdo e sinalizacdo da zona de trabalho 5-ago-2021 22
19 Riscos quimicos 12-ago-2021 36
20 Prevencdo de acidentes e incidentes nas frentes de trabalho 7-set-2021 19
21 Instrugdes sobre escava¢do manual 14-set-2021 20
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DATA DE

TOTAL DE

# TOPICOS DE TREINAMENTO REALIZACAO PARTICIPANTES SUBPROJECTO
99 Instrut;ﬁc_as de trabalho para escgvagéo de vqlas e colocacdo de 15-set-2021 12
tubos. Riscos frequentes e medidas preventivas

23 Procedimentos de trabalho em espacos confinados 4-dez-2021 11

24 Natal seguro 13-dez-2021 20

25 Procedimentos de seguranca e avaliacdo de risco 28-set-2021 30 4W3-Concepgéo e
construgéo de rede de

26 Procedimentos de uso seguro de equipamentos e maquinas 9-out-2021 15 Z%lrjr?i ceill ;gﬁggeesm 4reas
prei-urbanas em Luena

27 Sinalizacao rodoviaria 11-ago-2021 2

28 Riscos elétricos 27-jul-2021 8

29 Riscos ergonémico 30-jul-2021 21 5SW3-Concepgdo e

30 Isolamento e sinalizacdo do local de trabalho 2-jul-2021 19 gonstrulgao d~e rede de

31 Principio basico de primeiros socorros 9-ago-2021 35 gglrjr?i::aililgfigger?a cidade de

32 Seguranca rodoviaria 2-set-2021 15 Uige

33 Utilizacdo segura de maquinas 21-set-2021 2

34 Proteccdo em escavacao de valas e trabalho em via publica 20-out-2021 65

35 :\/Ian_u_seamento e utiliza,(;éo de substancias perigosas (6leos 31-jul-2021 71

ubrificantes e combustivel)

36 Riscos de seguranca 30-set-2021 19 33W3b-Construgio de

37 Cuidados a ter no uso de maquinas e equipamentos 30-set-2021 76 rede de agua e ligacdes

38 Controlo e gestao de derrames 25-out-2021 56 domiciliarias na cidade de

39 Sinais de Seguranca 25-out-2021 20 Huambo

40 Uso e importancia do EPI e EPC 2-nov-2021 73

41 Sinalizagdo de substancias perigosas 2-dez-2021 19
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- DATA DE TOTAL DE
# TOPICOS DE TREINAMENTO REALIZACAO PARTICIPANTES SUBPROJECTO

8W3A-Concepgéo e

42 Riscos e cuidados nos trabalhos de escava¢do manual e mecéanica 16-nov-2021 14 Construgo do Sistema de
Abastecimento de Agua a
43  Actos e condicdes inseguras 23-nov-2021 27 us:iade de _
N"Dalatando a partir do
44 Organizacdo, salide e seguranca no ambiente de trabalho 7-dez-2021 24 rio Lucala
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2.1.6 Registo de Acidentes de Trabalho

O cumprimento dos procedimentos de seguranca, incluindo o treinamento dos
trabalhadores, constitui o principal foco da intervencdo das equipas de Fiscalizacdo e da
UCP, por forma a evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho. O tipo de acidentes
reportados durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021, graves e indicativos (near
miss), indica que os procedimentos de seguranca sdo seguidos de forma satisfatoria. Ainda
assim, o total dos 11 acidentes reportados (6 graves e 5 indicativos) durante o periodo em
referéncia, aconteceram em 2 subprojectos, nomeadamente 3W3 em Huambo e 5W3 em
Uige. As vitimas em todos acidentes reportados, foram devidamente acompanhados pelo
Empreiteiro e pela Fiscalizacdo, incluindo (nos casos necessarios) a aplicacdo do seguro
de acidentes para as despesas de internamento e tratamento. Aqueles que tiveram de
interromper o trabalho (caso do acidente por choque eléctrico em Humabo) ja retomaram
0S seus postos de trabalho.

Considerando o total de 7 subprojectos em obras, o reporte de 11 acidentes de trabalho em
seis meses, € um sinal de que os acidentes possam nao estar a ser comunicados e registados
adequadamente e por isso ndo constam dos relatdrios da Fiscalizacao. Por outro lado, pode
ser um indicador de menor consciéncia sobre as questGes de salde e seguranca. Por
exemplo, h& uma consisténcia entre 0 Bom desempenho dos subprojectos de Huambo
(71%) e Uige (72%) e o reporte de acidentes de trabalho. Isto por si s6 revela consciéncia
elevada nestes subprojectos. Por esta razdo, a UCP tem estado a incidir na necessidade de
gue os subprojectos aumentem o0s treinamentos de salde e seguranca, para, por via disso,
elevar a consciéncia dos trabalhadores sobre prevencdo de acidentes, bem como
importancia de reporta-los quando ocorrem.

A Tabela 4 apresenta a descricdo de cada um dos acidentes, o nivel de gravidade,
tratamento a que a vitima foi submetida, entre outros aspectos importantes.
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Tabela 4. Acidentes de trabalho reportados durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021.

s : Gravidade Local de Data de Tipo de Envolvimento .
Descrigéo do Acidente (Sexgirgétci;\;g;/ell O e o TR (tr?:)aatg%dacarc/)r:?o- Subprojecto
Lesdo no olho durante a Erente de trabalho
atividade de carga e Grave ; o 7-abr-2021  Médico-hospitalar Trabalhador
do bairo aviagdo
descarga de tubo
Frente de trabalho
Picada de abelhas Grave Bomba Alta 22-jun-2021  Meédico-hospitalar Trabalhador
(Conduta adutora
ETA-Cuca
Choque eléctrico Grave Frente de trabalho 4-out-2021 Médico-hospital Trabalhador
de Capango
Frente de trabalho
Queda de um andaime & Indicativo 92 cONJUta 19-out-2021  Médico-hospitalar ~ Trabalhador SW3-Rede e
lesdo no joelho adutora ETA- ligacGes
Cuca domiciliarias
Lesdo na boca por uma Erente de trabalho na cidade de
pedra arremessada na Indicativo 24-nov-2021 Médico-hospitalar Trabalhador Huambo
< de Capango
escavacdo da vala
Queda de terra sobre a
cabega de um trabalhador ;04 - FrENte detrabalno ) 4o 221 Médico-hospitalar ~ Trabalhador
durante trabalhos de Casseque 3
retroescavadora
Embate lateral carro-
motorizada, resultando na Traiecto casa-
queda do trabalhador e Grave J 17-dez-2021 Meédico-hospitalar ~ Trabalhador

lesdo no ante-braco
esquerdo

frente de trabalho
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Trabalhador escorregou ao

descer do camido de apoio Erente de trabalho

a frente de obra, Indicativo ; o 27-dez-2021  Médico-hospitalar Trabalhador

. do bairo aviacao
ocasionando uma entorse
no pé direito
Les&o no dedo do pé por
macico de caixa de Grave Srent(_e de tr_abzilho 21-jul-2021  Médico-hospitalar N&o-trabalhador

0 bairo aviagéo
contador
Ir?tézlg\ador mordido por Indicativo Bairro Papelao 16-ago-2021  Médico-hospital Trabalhador 5W3-Rede e
- ligacGes
o e el
projecto, Mbenga-Ngango Trabalhador em areas peri-

resultando em escoreacdes Grave
na perna esquerda do
motociclista.

31-ago-2021  Medico-hospitalar Nao-trabalhador  urbanas da

cidade de Uige

(Dunga)
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2.2 COMPONENTE SOCIAL

2.2.1 Desenvolvimento dos instrumentos de salvaguardas social (CP, RAS,
PIEC/PEPI, MRR, PR)?

Na componente social e de engajamento das partes interessadas, 0 Empreiteiro desenvolve
0 Relatdrio de Avaliacdo Social (RAS), o Plano de Informagéo, Educacdo e Comunicacao
(PIEC) ou Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), como parte do contrato
de concepcdo e construcdo (design build). A aprovacdo destes instrumentos é da
responsabilidade do Consultor (Fiscalizacdo), mediante revisao e parecer da UCP. O Plano
de Reassentamento é da responsabilidade da UCP que pode contratar consultores para o
efeito, e apenas se elabora quando a avaliagdo social de base ou ESIA identifica ser
necessario. A implementacdo do Mecanismo de Resolucdo de ReclamacBes é da
responsabilidade da fiscalizagdo com a coordenagao da UCP.

O Relatorio de Avaliacdo Social (RAS) ja foi aprovado até ao momento nos subprojectos
em fase de projecto detalhado de engenharia (Malanje), e em fase de obras (Uige, Huambo,
Dundo, Luena e Kuito) excepto no subprojecto de N’Dalatando (em curso).

Em todos os subprojectos de rede e ligacBes domiciliarias os Planos de Informacéo,
Educacdo e Comunicacdo (PIEC) foram aprovados, e em N’Dalatando o0 Plano de
Engajamento as Partes Interessadas (PEPI) estd em processo de melhorias. No entanto
apesar do PEPI estar em processo de melhorias e ndo estar aprovado na integra, 0
empreiteiro tem implementado varias actividades sociais constantes no PEPI, como
consultas publicas (realizadas entre novembro e dezembro em 15 localidades dos
municipios de Lucala e Cazengo, com um total de 1245 participantes incluindo 606
mulheres), contactos com stakeholders, reuniées com pessoas afectadas. A nao aprovacado
e baixa qualidade do PEPI deve-se ao facto do especialista social de terreno apresentar
dificuldades na elaboracdo de documentos desta natureza, apesar da sua habilidade no
trabalho de campo.Para ultrapassar esta dificuldade, solicitamos & fiscalizacdo a tutoria do
especialista social e o reforgo da equipa social do empreiteiro.

No subprojecto 8W3A N’Dalatando, elaborou-se um 1.° Volume do Plano de
Reassentamento Abreviado (PRA) em outubro. Podemos concluir que o processo deste 1.°
PRA referente as areas da Captacio, Adutora de Agua Tratada e ETA (correspondente aos
Volumes 1 e 2 do projecto detalhado de engenharia) foi mais demorado do que o previsto
(8 meses) devido a atrasos nos processos de levantamento dos bens afectados e nos tempos
de resposta da Comissdo de Compensacdo do Governo Provincial do Cuanza Norte.
Realizamos varias actividades para coordenagéo deste processo como forma de facilitar o

2 CP — Consultas Publicas; RAS — Relatdrio de Avaliacdo Social; PIEC — Plano de Informacg&o, Educacio e
Comunicacdo; PEPI — Plano de Engajamento as Partes Interessadas; MRR — Mecanismo de Resolugdo de
Reclamac6es; PR — Plano de Reassentamento

Pagina 9 de 66



processo, como reunidao com o Sr. Vice-Governador para a area técnica e a sua equipa,
encontros de trabalho com a Comissao de Compensacéo, reunides regulares com as equipas
sociais do empreiteiro e da fiscalizacdo. Este PRA foi implementado quase na sua
totalidade, e culminou com a compensacdo de duas proprietarias que perderam
definitivamente as suas terras nos locais da nova captacdo e da ETA. Este documento foi
partilhado com o Banco Mundial em novembro.

Um 2.° Volume do PRA seré apresentado para a Adutora de Agua Tratada (cerca de 33 Km
de extensdo) e Reservatorios RT4 e RD2 (correspondente aos volumes 3 e 4 do projecto de
engenharia) no decurso dos projetos de engenharia, e estima-se que podera haver mais
afectacdes. Estas informacdes serdo integradas nos proximos relatorios, assim que tivermos
informacdes do mapa das afetagoes.

Tabela 5 Estagio dos instrumentos de salvaguardas social em cada subprojecto em fase de
projecto e fase de obra

MRR — PIEC—PIarlo de
. Informacéo, PR — Plano de
Mecanismo Educacéo e Reassentamento/
CP - RAS — Relatério | de Resolucéo C
Subprojeto Consultas de Avaliacao de Comunicagao PAR — Plano
proJ L . ¢ ~ /PEPI- Plano de Abreviado de
Publicas Social Reclamagdes .
Engajamento das | Reassentamento
(estrutura e
socializaco) Partes
Interessadas
I\j;,:/a?;]j/e Realizadas Aprovado gr';d;z Aprovado (agosto NA
(1-3/09/2020) (nov. 2020) 2020)
2W3/ Realizadas Aprovado (nov Criada e Aprovado e em
Dundo (21.03 e 25.07 P 2020) ' formada implementacéo NA
a 15.08/2020) (set.2019) (nov.2020)
3w3/ Realizada Aprovada (nov Criada e Aprovado e em
Huambo (30.06 a P 2020) ' formada implementacéo NA
13.07/2020) (out.2019) (nov. 2020)
4W3 / Luena Realizadas Aprovado (out. Criada e Aprovado
(18- 2021) formada (out. 2021) NA
23/08/2020) (abril 2021) '
5W3 / Uige Realizadas Aprovado Criada e Aprovada e e~m
(22.02- (setembro 2020) formada implementacéo NA
7.03/2020) (out.2019) (setembro 2020)
7TW3/ Kuito | Realizadas (9- Aprovado for?nr;?jiagan Aprovado NA
18.07/2020) (dezembro 2020) ' (junho 2021)
2020)
8W3/ Realizadas Criada e Elaborado PAR
N’Dalatando (nov. a dez. Né&o aprovado formada (out. Né&o aprovado referente as areas
2021) 2021) da Captacéo,
ETA, e conduta
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adutora agua
bruta (nov. 2021)

9W3/ Criada e
Lubango NA NA formada NA NA
(agosto 2020)
#33W3-b_ NA NA NA NA NA
Huambo

NA — Nao aplicavel

2.2.2 Visitas de Campo?®

Durante o periodo de julho a dezembro de 2021 foram realizadas as seguintes visitas de
campo para monitoria da componente social.

Subprojecto
Subprojecto de
rede e ligacGes
domiciliarias
na cidade do
Huambo (3W3
e 33W3-h)

Subprojecto de
rede e ligacGes
domiciliérias
na cidade do
Uige (5W3)

Data
28 junho
a 5 de
julho

27 a 30
de
setembro

Constatac6es
Subprojecto 33W3-b ndo tem
componente social visto ser um
projecto de continuidade do
PDISA 1 em que ndo foi
orcamentado a componente
social. Necessidade de um
trabalho de Informacéo,
Educagdo e Comunicacéo (IEC)
com as populacdes.
No  subprojecto
componente social tem sido
implementada de forma
satisfatoria, necessitando,
contudo, de melhorias em alguns
procedimentos. A
implementacdo do MRR foi
pouco satisfatéria, 0 que
culminou com a substituicdo da
equipa social da supervisdo de
obra.

3W3 a

O Plano de IEC tem sido
implementado de forma
satisfatéria nos bairros em obras,
necessitando,  contudo, de
melhorias em alguns
procedimentos.

e  Supervisdo

Recomendacdes/Resultados
PDISA deve avaliar a necessidade de apoio a
EPAS Huambo para campanhas de comunicagdo
aos futuros clientes e implementar o mecanismo de
reclamagdes do projeto 33Wa3b.

e  Supervisdo deve divulgar de forma massiva o

Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes nas
comunidades e ter maior engajamento com 0s
Pontos Focais comunitarios;

deve promover maior
envolvimento dos parceiros na implementagéo
das actividades;

e Dar feed back a equipa social do empreiteiro

sobre a avaliacdo das atividades realizadas;

e Melhorar a avaliagéo das atividades sociais nos

relatorios mensais através de uma ficha de
acompanhamento/avaliacdo das atividades
sociais cedida pelo PDISA,;

e Melhorar o registo das atividades porta a porta

da equipa social do empreiteiro;

e Avaliar a capacidade da equipa social do

empreiteiro para implementar as atividades em
varias frentes de obras ao mesmo tempo.

e Supervisdo deve melhorar a articulagdo e

comunicacdo com a equipa social do
empreiteiro através de reunifes semanais,
partilha de orientagdes e tutoria permanente;

e Supervisdo deve melhorar a avaliacdo das

atividades sociais nos relatorios mensais

3 Todas as conclusdes e recomendagcdes das visitas estdo devidamente registadas nos relatérios das missdes

de campo.
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O Mecanismo de Resolucédo de
ReclamacGes (MRR) foi
implementado de forma pouco
satisfatoria, o que culminou com e
a substituicdo da equipa social
da supervisdo de obra.

através de uma ficha de
acompanhamento/avaliacdo das atividades
sociais cedida pelo PDISA,;

Melhorar a implementacdo do MRR segundo
as orientacdes do Manual do MRR: melhorar o
registo das reclamacdes na Base de Dados de
Gestdo de Reclamacg@es; solicitar & equipa
social do empreiteiro para receber reclamacdes
em frente de obra;

Solicitar ao empreiteiro para atualizar o Plano
de IEC pelo e entregar mensalmente um plano
de atividades;

Subprojecto | Data Constatacoes Recomendacdes/Resultados
Subprojecto do | 10 a 13 |e As populagdes das povoagdes |[¢ N&do se considera vidvel abastecer
novo sistema | de rurais entre Lucala e N’Dalatando diretamente as povoacdes rurais a partir
de agosto tem caréncia de &gua e sofrerdo os desta conduta “em alta”, assim sendo
abastecimento impactos da constru¢do da nova existe a necessidade de prever um novo
de 4gua na adutora de agua tratada, e ndo sistema de abastecimento, gravitico, com
cidade de terdo acesso a ligagdes de agua no origem no RT4, que abastecerd as
N"Dalatando ambito deste contrato. A maioria povoagBes rurais através de reservatorios
(8W3A) das aldeias tem um sistema de de distribuicdo e fontanarios — centros de

abastecimento que ndo funciona agua.

ou funciona com  muitas

limitagdes. Recolheu-se

informagdes em 10 aldeias rurais

sobre indicadores demogréaficos,

situacdo social e de abastecimento

das aldeias, com vista a melhor

definir 0s sistemas de

abastecimento a propor e o

trabalho social a realizar num

novo contrato em elaboragéo.

e Atrasos _ ho  processo qe e Processo de levantamento/identificagdo

negociacao e compensagdao as das lavras ao longo da conduta de agua

pessoas afectadas na captacéo, tratada de Lucala até RT4 deve iniciar o

conduta adutora de agua tratada e mais rapido possivel com a colaboragéo

ETA. activa das Administragdes Municipais

e Verificou-se a existéncia de uma para 0 processo seja mais célere caso haja

lavra na &rea abaixo da zona plana necessidade de compensagdes.

onde sera localizada a ETA, que

pelas informagdes da equipa |&  Supervisdo deve confirmar se a lavra sera

social nao foi integrada no afectada e integra-la no mapa e lista de

levantamento realizado. lavras e bens afectados.
Subprojecto do | 11 a 15 | Missdo de implementagdo do [e Participacdo bastante satisfatoria das
novo sistema | outubro | Mecanismo de Resolugdo de autoridades locais, das liderancas

de
abastecimento
de 4gua na
cidade de
N”Dalatando
(8BW3A)

Reclamac0es com encontros
institucionais, Workshop de
socializagdo e formacdo dos pontos
focais de recebimento de
reclamacgfes, Formacdo das equipas
sociais do empreiteiro e da supervisdo
sobre aspectos sociais do contrato.

comunitarias e das equipas da supervisdo
e do empreiteiro nas atividades
desenvolvidas (117 participantes sendo
37 pontos focais). As autoridades locais
comprometeram-se em disponibilizar
pontos focais e participar ativamente na
monitoria do projecto, com a sugestdo
principal de serem envolvidos e
mensalmente  informados sobre o
progresso das obras.
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Os participantes na formacéo de pontos
focais de recebimento das reclamacgdes
avaliaram positivamente a formagdo e
mostraram-se disponiveis para serem
pontos focais.

Subprojecto de
rede e ligacOes
domiciliarias
na cidade do
Dundo (2W3)

25 a 29
de
outubro

O Plano de IEC tem sido
implementado de forma satisfatoria
nos bairros em obras, necessitando,
contudo, de melhorias em alguns
procedimentos.

O Mecanismo de Resolucdo de
ReclamacGes (MRR) estd a ser
implementado de forma satisfatdria,
necessitando de melhorias em alguns
procedimentos.

Supervisdo deve solicitar & equipa social
do empreiteiro para que os beneficiarios
assinem a autorizacdo de passagem da
tubagem e colocacéo de caixa de contador
na sua propriedade;

Supervisdo deve solicitar a equipa social
do  empreiteiro  para  receberem
reclamacdes em frente de obra;
Supervisdo deve articular com os Pontos
Focais comunitarios a sua disponibilidade
em receber reclamacdes e avaliar a sua
motivacdo para este trabalho voluntério
para evitar situacbes de pedido de
remuneracao que se tem vindo a verificar;
Supervisdo deve melhorar a avaliacio das
atividades sociais nos relatorios mensais
através de uma ficha de
acompanhamento/avaliagdo das
atividades sociais cedida pelo PDISA,;
Supervisdo ndo deve permitir que o
empreiteiro cologue apenas uma ligagéo
para ser partilhada por varios agregados
partilhar a ndo ser que a propriedade seja
um quintal do mesmo proprietério;
Supervisdo deve solicitar ao empreiteiro
para atualizar o Plano de IEC pelo e
entregar mensalmente um plano de
atividades;

Supervisdo deve orientar a equipa social
do empreiteiro a ter um guido para cada
actividade e dar formacéo 4 equipa para
melhorar o desempenho na facilitacdo;

2.2.3 Avaliacéo de Desempenho do Plano de Informacéo, Educagdo e Comunicacao
(PEIC) e/ou Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI)

A avaliagdo do desempenho da implementagdo da componente social incide sobre a
implementacdo do Plano de Informagdo, Educacdo e Comunicagdo (PIEC) ou Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), a implementacdo do Mecanismo de
Resolugéo de Reclamagbes (MRR), e ainda a implementag&o do Plano de Reassentamento

(PR).

A avaliacdo e feita com base na sistematizacdo e analise dos dados fornecidos pela
Fiscalizacéo através de relatdrios de progresso mensal, e ainda através da Base de Dados
de Gestdo de Reclamagbes, e da implementagdo do cronograma do Plano de
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Reaasentamento. O detalhe da avaliacdo de desempenho, incluindo os indicadores
avaliados, € apresentado nos Anexos 3, 4 e 5.

O PIEC/PEPI ja se encontra em implementacao em todos os subprojectos em obras (Dundo,
Huambo, Luena, Uige, N’Dalatando) excepto no subprojecto Kuito que apesar do site
possession ter sido em outubro, as obras apenas iniciaram no més de janeiro de 2022.

Em relacdo a implementacdo do PIEC/PEPI podemos constatar que:

v'0 desempenho do subprojecto 2W3 Dundo foi pouco satisfatério durante o0 més de julho
(1), mas recuperou o ritmo nos 3 meses seguintes, voltando a registar um decréscimo em
novembro e dezembro (5,6). Teve uma média mensal de 64,6% de atividades
implementadas, ou seja as actividades foram parcialmente implementadas. Algumas
medidas correctivas identificadas foram intensificar as reunides com os lideres, realizar
programas de radio de divulgacdo massiva de actividades do subprojecto, e melhorar a
formagé&o das equipas sociais.

2W3 DUNDO - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
COMPONENTE SOCIAL - PIEC

80% 75% 75% 75% CLASSIFICACAO DO GRAU DE
IMPLEMENTAGAO

0% e 63% IMPLEMENTADO DE FORMA <60%

60% SOKy ..................... 5. E)O/ POUCO SATISFATORIA

0% o o IMPLEMENTADO PARCIALMENTE 60% a
(NECESSARIO ACOES 70%

40% CORRETIVAS)

30% IMPLEMENTADO ~ DE  FORMA >70%
SATISFATORIA

20%

10%

0
1 2 3 4 5 6

X
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v'0 desempenho do subprojecto 3W3 Huambo foi satisfatério de julho a dezembro, com uma

média mensal de 77% de atividades implementadas e um conjunto diverso de atividades
desde acompanhamento em
frente de obra e visitas
domiciliares, reunides com
grupos diversificados como
90% 689% jovens, mulheres, lideres e

parceiros.

3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
COMPONENTE SOCIAL - PIEC

85%

CLASSIFICACAO DO GRAU DE
80% IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTADO DE FORMA <60%
75% 75% 75% 75% 75% POUCO SATISFATORIA
75% IMPLEMENTADO 60% a 70%
PARCIALMENTE  (NECESSARIO
ACOES CORRETIVAS)
70% IMPLEMENTADO DE FORMA > 70%
SATISFATORIA

65%

v'O desempenho do subprojecto 4W3 foi pouco satisfatorio de outubro a dezembro,
com apenas 50% de atividades implementadas, e um déficit de informacBes nos
relatorios. Este facto deve-se ao facto da assistente social de campo da fiscalizacéao e
da equipa social do empreiteiro terem sido destacadas para a confirmacao do cadastro
dos bairros de intervencdo, logo no inicio das obras (23 setembro), ficando com pouco
tempo disponivel para implementar e acompanhar as actividades propostas no PIEC.
Outra razéo deve-se ao fraco desempenho da equipa social da fiscalizacéo, que iniciou
a obra sem especialista social e em que a assistente social de campo nédo teve
acompanhamento suficiente. Outra razdo prende-se com a suspensao dos trabalhos no
més de outubro devido a engenhos explosivos que foram encontrados no bairro Social
da Juventude, cujas obras foram temporariamente suspensas até & equipa de
desminagem concluir o trabalho em Janeiro de 2022. As equipas sociais tiveram
dificuldades no registo de informacg6es dos participantes nas actividades de terreno.
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PDISA
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)

CLASSIFICACAO DO GRAU DE

Subprojecto 4W3 Luena IMPLEMENTACAO
GRAU DE IMPLEMENTACAO DA IMPLEMENTADO DE FORMA <60%
o COMPONENTE SOCIAL - PIEC POUCO SATISFATORIA
IMPLEMENTADO 60% a 70%
50% 50% 50% P
50% e et aaanas PARCIALMENTE  (NECESSARIO
ACOES CORRETIVAS)
20% IMPLEMENTADO DE FORMA >70%
SATISFATORIA
30%
20%
10%
0%
1 2 3

v'0 desempenho do subprojecto 5W3 Uige foi satisfatorio de julho a novembro, e teve
um decréscimo no més de dezembro para pouco satisfatorio com apenas 33% de
atividades implementadas. Pelos registos de atividades podemos verificar um leque
variado de actividades com as comunidades, desde reunides iniciais para informacdes
sobre as obras, como visitas de acompanhamento das obras, campanhas de informacéo
e encontros sobre temas especificos como a saude e seguranga durante as obras, gestéo
da agua, e gestdo das infraestruturas, e ainda formacao dos funcionarios.

5W3 UIGE - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA

COMPONENTE SOCIAL - PIEC .
CLASSIFICACAO DO GRAU DE

120% IMPLEMENTAGAO
) ) IMPLEMENTADO DE <60%
005 100%,, ~ 100% FORMA POUCO
A e W 89% SATISFATORIA
----- 78%, 28% IMPLEMENTADO 60% a 70%
80% M B e PARCIALMENTE
------ (NECESSARIO ACOES
oz H B B B B CORRETIVAS)
...... IMPLEMENTADO DE >70%
FORMA SATISFATORIA
40% 33%
0%

v'0 desempenho do subprojecto 8W3 foi satisfatério de setembro a dezembro, com uma
média mensal de implementacdo de actividades sociais de 77,5%. A maioria das
actividades foram focadas na avaliacdo social incluindo o levantamento dos bens e
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pessoas afectadas, nas reuniGes com parceiros para engajamento institucional e tratar
das negociacOes e compensacdes as pessoas afectadas, consulta publica & populagéo
geral, e as pessoas afectadas. As equipas sociais tiveram dificuldades no registo de
informacdes do total de participantes nas actividades,

8W3A N'Dalatando GRAU DE IMPLEMENTACAO
DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70% 70%

CLASSIFICAGAO DO GRAU DE

IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTADO DE <60%
FORMA POUCO

SATISFATORIA

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE

(NECESSARIO ACOES

CORRETIVAS)

IMPLEMENTADO DE

FORMA
SATISFATORIA

60% a 70%

> 70%

O Plano Abreviado de Reassentamento do subprojecto 8W3A N’Dalatando referente s
areas de intervencéo da captacdo e ETA foi elaborado em outubro e implementado quase
gue na sua totalidade (ver anexo 5), sendo que 2 pessoas afectadas de forma definitiva
foram compensadas com outras parcelas de terra.

De uma forma geral tem havido uma boa
participacao e colaboracdo entre os moradores e
as equipas do empreiteiro e da supervisao no
terreno. Entre julho a dezembro, participaram
11034 pessoas (5555 mulheres, 2953 homens,

2W3 DUNDO

3W3 HUAMBO

5W3 UIGE

TOTAL

TOTAL DE

PARTICIPANTES

1230

6412

3392

11034

HOMENS

388

1219

1346

2953

MULHERES

738

2771

2046

5555

CRIANGAS

104

2422

0

2526

QUANTIDADE MATERIAIS

2526 criancgas) nas atividades sociais durante as |mstwisuines 216 4976 S LR

obras nos subprojectos do Dundo, Uige e Huambo, e foram distribuidos 5368 flyers de
informagéo.

Algumas preocupac0es centrais da populacdo sobretudo nos projectos de rede de ligacdes
domiciliarias mantem-se em relacdo ao relatério anterior: a) nem todas as zonas dos
bairros de intervencdo serdo beneficiadas com ligacbes de &gua, o tem gerado
descontentamentos; b) colocagdo do contador deveria estar dentro do quintal para evitar
vandalismos, o que tem gerado algum desconforto nos moradores que alertam que
precisam de mais protecdo contra o vandalismo; Colocaram outras preocupagdes como a
¢) necessidade de haver parcelamento do valor de abertura dos contratos pelas EPAS de
forma a conseguirem realizar os contratos; d) necessidade de abertura de lojas ou postos
de realizacdo dos contratos nos bairros de intervencdo para facilitar pessoas com
dificuldades de deslocacéo.
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A participacdo dos parceiros sobretudo das EPAS nas atividades desenvolvidas pelas
equipas sociais tem sido limitada devido a falta de pessoal, e devera ser reforcada. A
implementacdo de campanhas especificas para apoiar as EPAS na comunicagdo junto as
populacbes poderd ser uma estratégia vidvel de curto prazo para apoiar a abertura dos
contratos e a protegéo das infraestruturas.

De forma a melhorar a avaliacdo das atividades sociais implementadas pelas equipas
sociais dos empreiteiros e pelas equipas sociais das supervisdes de obra, o PDISA elaborou
uma ficha de acompanhamento/avaliacdo das atividades sociais de forma a facilitar esse
trabalho &s supervisdes de obra. Essa ficha foi partilhada em agosto com todos os
subprojectos em obra.

2.2.4 Implementac¢é@o do Mecanismo de Resolucéo de Reclamagdes

As equipas sociais dos empreiteiros e supervisdes tem trabalhado com a populagéo de
forma a atenuar descontentamentos e evitar conflitos, com informacéo e negociacéo de
forma regular, registo de reclamacdes, e resolucdo de situacdes e reclamacbes. As
preocupacOes colocadas pela populacdo tém sido articuladas entre as equipas do
empreiteiro e fiscalizacdo, as EPAS, e as autoridades locais, de forma a ter resolucao
positiva.

A estrutura do Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) j& foi implementada em
todos os subprojectos de rede e ligacdes domiciliarias quer em fase de projecto detalhado
(1W3 Malanje), quer em fase de obras (2W3 Dundo, 4W3 Luena 3W3 Huambo, 5W3 Uige,
7W3 Kuito, 8BW3A N’Dalatando). Foi ainda implementada no subprojecto 9W3 furos do
Lubango.

Durante o periodo deste relatério foi realizada a missdo de criagdo da estrutura e
socializacdo do Mecanismo de Resolucdo de Reclamagfes no subprojecto 8W3A
N’Dalatando que decorreu de 11-15 outubro, com varias actividades de socializagdo do
MRR e formacédo de 37 pontos focais para receber reclamacgdes em 21 localidade dos
municipios de Lucala e do Cazengo, entre as quais 11 mulheres.

A Base de Dados de gestdo das reclamacgdes encontra-se em funcionamento (Link:
https://www.reclamacoespdisa.co.ao/view/login.php) Pelos projetos em fase de obra que tem registado
as reclamacdes recebidas e resolvidas. Os subprojectos 4W3 Luena e 7W3 Kuito néo
utilizaram a Base de Dados para registar reclamac6es no periodo em referéncia devido a
dificuldades no seu manuseio em parte devido & fraca rede de internet.
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Subprojecto

2W3/DUNDO/DNA/16 I -/

0 10 20 30 40 50 60

Reclamagbes Recebidas

Gréfico 4 - N.° de reclamacdes recebidas por subprojecto de julho a dezembro 2021

De julho a dezembro de 2021 foram registadas um total de 89 reclamacbes em 4
subprojectos em obra. Os subprojectos de Luena e Kuito ndo tiveram registos de
reclamacdes.

Das 89 reclamagdes recebidas, 87 foram resolvidas e 2 encontram-se em resolugdo no
subprojecto de N’Dalatando sendo questdes relativas ao ndo pagamento de saléario e
regalias relativas ao direito laboral.

No subprojecto 2W3 Dundo, a maioria das reclamacdes referem-se ao descontentamento
pela casa ndo ter sido abrangida para ligacdo domiciliaria. Os problemas na ligacéo
domiciliaria sdo a 22 maior causa de reclamacdes, e a maioria deve-se ao local de colocacao
dos contadores (fora dos quintais) que ndo foram do agrado da populacao.
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Vandalizagdo das infraestruturas (condutas /...

O NNO

Problemas na ligagdo domicilidria (obra n3o... 18

Problemas de abastecimento de dgua/energia...
Obras pedentes

Mau comportamento dos trabalhadores da obra...

Falta de informacgdes relativa aos descontos...

O PO NNO RO NNO

Descontentamento por casa ndo ser... 3

Conflito entre o proprietdrio da casa e o inclinou .
Casa em zona de risco.

casa desabitada

Casa abandonada

Caixa de contador mal posto

PRO PO PO R0 R0 NNO

Caixa de contador fora do quintal .

0 5 10 15 20 25 30

Em Resolugao Resolvido Total

35

Grafico 5 - 2W3 Dundo Reclamagdes resolvidas por tipologia de reclamagéo

Segundo as informacdes do subprojecto 2W3 Dundo, as reclamaces relacionadas com a
ndo ligacdo de agua a algumas residéncias e a localizacédo do contador, sdo analisadas caso
a caso, com o forte envolvimento da equipa de Fiscalizacdo e do Chefe de Obra do
Empreiteiro, sob a lideranca do Engenheiro Residente de Supervisao.

Nas situacbes em que se considera viavel a colocacdo da ligacdo de agua em falta, e se
enguadram nos critérios definidos pela equipe para poder distribuir o nimero limitado de
ligacGes domiciliarias da forma mais equitativa possivel, 0 Empreiteiro cria imediatamente
as condicOes para fazer a ligacdo. No entanto nos casos em que a residéncia nao fica dentro
das zonas de medi¢édo ou do DMA (District Metered Area) e ndo é possivel realizar a
ligagéo, dao-se os esclarecimentos necessarios.

Como as DMA’s ndo correspondem aos limites geograficos de um bairro, nem sempre é
possivel ligar a todos os moradores. No entanto em areas limites de determinadas DMA °s,
quando existem condi¢fes técnicas (ou seja, € possivel a &gua chegar até a essas
residéncias) existe a necessidade de aumentarem-se as ligagdes para minimizar conflitos
entre a populacao (por exemplo situacdes em que um lado da estrada tem ligacdes e o outro
lado ndo tem), o que implica os subprojectos solicitarem adendas aos contratos para
aumentarem o numero de ligagdes inicialmente aprovado.
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Vandalizacdo das infraestruturas
(condutas / roubo de contadores,... mm

Problemas na ligacdo domiciliaria
(obra ndo concluida ou com falhas... *

Problemas de abastecimento de
agua/energia derivados das obras =

Obras pedentes

Mau comportamento dos
trabalhadores da obra (alcool,... mm

Falta de informacdes relativa aos

descontos salariais . m Muito Satisfeito
Descontentamento por casa ndo ser Satisfeito
abrangida/ligada e —
. ol i} m N3o Satisfeito
Conflito entre o proprietario da casa
eoinclinou. - M Total

Casa em zona de risco.

casa desabitada

Casa abandonada

Caixa de contador mal posto

Caixa de contador fora do quintal .
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Gréfico 6 - 2W3 Dundo - nivel de satisfacdo do reclamante por tipologia de reclamagcéo resolvida

A maioria das reclamacdes resolvidas foram aceites pelos reclamantes de forma satisfatoria
ou muito satisfatoria. Apenas as reclamacfes de casas que ndo beneficiaram de ligacdes
domiciliarias ndo foram aceites de forma satisfatoria pelos reclamantes.

Pégina 21 de 66



2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE

SOCIAL - MRR
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80%
70%
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No sqbprOJecto 2W3 Dundo as atividades do CLASSIFICACAO DO GRAU DE
Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes foram IMPLEMENTACAO
i H H IMPLEMENTADO DE <60%

parcialmente implementadas com uma média total de FORMA OUCO

66,6%, sendo que se considera necessario aces de  SATISFATORIA
divulgagdo do MRR nas comunidades, e maior 'MPLEMENTADO 60%a 70%
. B PARCIALMENTE
engajamento dos parceiros (ver anexo 4). (NECESSARIO AGOES
CORRETIVAS)
IMPLEMENTADO DE >70%
FORMA
SATISFATORIA

No subprojecto 3W3 Huambo, a maioria de reclamacdes resolvidas referem-se a problemas
na ligacdo domiciliaria, mas pelo sumario da resolucdo nota-se que sdo reclamacfes de
descontentamento pela casa néo ter sido contemplada por vérias razdes (por estar em area
de risco, por ndo estar no cadastro inicialmente realizado, etc.). Portanto existe aqui um
erro de tipificacdo desse tipo de reclamacdes, que nos indica a necessidade da equipa ter
mais formag&o. Os danos & propriedade referem-se a pequenos incidentes como danos de
cabos elétricos, de murros, de partes de passeios e vedacGes que foram rapidamente
respostas pelo empreiteiro.

Pagina 22 de 66



PDISA
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)

B Total mResolvido ™ Em Resolugdo
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2
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propriedade desalarioe  abastecimento de ligacdo

(casa, vedagdo, regaliasrelativas dagua/energia domicilidria (obra
horta, negdcio, ao direito laboral derivados das ndo concluida ou
etc.) obras com falhas
Sub-Projecto: 3W3/HUAMBO/DNA/16 / técnicas)

Gréfico 7 - Reclamagdes resolvidas por tipologia de reclamages
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negdcio, etc.) laboral derivadosdas  concluida ou com
obras falhas técnicas)
Sub-Projecto: 3W3/HUAMBO/DNA/16
B Total m N3o Satisfeito Satisfeito M Muito Satisfeito

Gréfico 8 - 3W3 Huambo Reclamagdes resolvidas por nivel de satisfagdo do reclamante
A maioria dos reclamantes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a resolugdo das

reclamacgdes, e apenas 3 casos ficaram ndo satisfeitos em questdes relacionados com a
reposicéo dos danos, e 1 referente & sua casa ndo ter sido cadastrada.
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3W3 Huambo GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
COMPONENTE SOCIAL - MRR
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IMPLEMENTACAO

<60%

60%a 70%
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No subprojecto 3W3 Huambo as atividades do Mecanismo de Resolu¢do de Reclamacgtes
foram implementadas de forma pouco satisfatéria com uma média total de implementacao
de 57,5%. O projecto teve a substituicdo da equipa social, sendo que se considera
necessario acfes correctivas como divulgacdo do MRR nas comunidades, maior
engajamento dos parceiros e formagéo das equipas sociais sobre a implementacdo do MRR

(ver anexo 4).

4W3 Luena - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
COMPONENTE SOCIAL - MRR

70% 67%

60%
50%
40%
30%
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10%
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IMPLEMENTAGCAO

IMPLEMENTADO DE
FORMA POUCO
SATISFATORIA
IMPLEMENTADO
PARCIALMENTE
(NECESSARIO  AGOES
CORRETIVAS)
IMPLEMENTADO  DE
FORMA
SATISFATORIA

<60%

60% a 70%

>70%

No subprojecto 4W3 Luena ndo temos registos de reclamacdes recebidas entre o inicio das
obras em 23 de setembro a dezembro, em parte devido & falta de especialista social de
fiscalizacdo nesses 3 meses, pelo facto da assistente social de fiscalizagdo estar ocupada
com a verificacdo do cadastro no terreno, e ter implementado o MRR de forma pouco
satisfatoria e sem registo de informacoes.

Pégina 24 de 66



De acordo com os relatérios do subprojecto «Os meses sem informacao devem-se ao facto
das reclamacdes resolvidas em frente de obra serem questfes pontuais (cadastro de casas,
explicagdo sobre ligacGes em quintais de uso comum para mais de duas familias) e que
foram resolvidas na hora sem para o efeito serem submetidas a registo.»

No subprojecto 5W3 Uige, a maioria das reclamagdes referem-se a pequenos danos &
propriedade que foram resolvidas pelo empreiteiro, seguindo-se de ndo cadastro de
residéncia. Todas as reclamac6es foram resolvidas.

Danos a propriedade (casa, vedacgdo, horta,...
Troca do local da caixa

Obras n3o concluidas (pavimento/asfalto no...
N3o registo da residéncia

Falta de seguranca (falta de sinalizagéo, de...

Problemas na ligagdo domicilidria (obra n3o...

Tipologia de reclamagdes recebidas

Vandalizagdo das infraestruturas (condutas /...

0 1 2 3 4 5 6

Em Resolugdo M Resolvido M Total

Gréfico 9 - 5W3 Uige - Tipologia de reclamacdes recebidas, resolvidas e em resolucéo
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Danos a propriedade (casa, vedacgéo, horta,
negdcio, etc.)

Troca do local da caixa

Obras n3o concluidas (pavimento/asfalto n3o foi
reposto, etc.)

N3o registo da residéncia

Falta de seguranca (falta de sinalizagéo, de
vedacdo, de passadeira para pedes etc.)

Problemas na ligagdo domiciliaria (obra nao
concluida ou com falhas técnicas)

Vandalizac¢do das infraestruturas (condutas /
roubo de contadores, roubo de agua, etc.)
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o
[EEY
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Muito Satisfeito Satisfeito ® N3o Satisfeito ® Total

Gréfico 10 - 5W3 Uige - Nivel de satisfacdo dos reclamantes com a resolugao

Todos os reclamantes ficaram satisfeitos com a resolugdo das reclamacdes.

No subprojecto 5W3 Uige as atividades do Mecanismo de Resolu¢do de Reclamacbes
foram implementadas de forma pouco satisfatoria, o que culminou com um pedido de
substituicdo da equipa social da fiscalizagdo. Considera-se necessario varias acoes
correctivas de melhoria da implementacdo do MRR, desde formac&o e contactos frequentes
com os pontos focais, & divulgacdo do MRR nas comunidades, maior engajamento dos
parceiros e mais formacéo das equipas sociais para implementar o MRR (ver anexo 4).
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PDISA

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)
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No subprojecto 8W3A N’Dalatando as atividades do Mecanismo de Resolu¢do de
Reclamagdes foram implementadas parcialmente, e sdo necessarias acdes correctivas de
melhoria da implementacdo do MRR, desde formacdo e contactos frequentes com 0s
pontos focais, & divulgagdo do MRR nas comunidades, maior engajamento dos parceiros e
mais formacao das equipas sociais para implementar o MRR (ver anexo 4).
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3 CONCLUSOES E DESAFIOS

3.1 Componente Ambiental

O desempenho ambiental, satde e seguranca, para o periodo em analise, de 5 subprojectos
(em Dundo, Uige, 2 em Huambo, e N’'Dalatando) em fase de obra é considerado
Moderadamente-satisfatério a Bom, variando de 56% a 72% de cumprimento dos
principais indicadores de desempenho e 0s restantes 2 subprojectos (em Luena e Kuito)
[dos 7 em fase de obra] apresentaram um desempenho N&o-Satisfatdrio, portanto abaixo
de 50%. Os indicadores avaliados s&o agrupados em 6 grupos, nomeadamente:

) Existéncia e actualizagdo dos instrumentos -PGAS, PSS, e documentacao

legal;
i) Submissdo atempada de relatérios mensais seguindo os conteildos exigidos;
iii) Documentos de gestdo dos trabalhadores, incluindo seguro de acidentes de

trabalho;
iv) Evidéncias de monitoria ambiental, salde e seguranca;
V) Registo/controlo de ndo-conformidade e acidentes de trabalho; e

vi) Gestéo do estaleiro.

Embora néo tenham sido reportadas ndo-conformidades que requeiram atencdo especial,
ha a salientar algumas ndo-conformidades que foram prontamente resolvidas com a
intervencdo da Fiscalizacdo, nomeadamente o uso de EPIs inadequados para riscos
inerentes a actividades executadas, sinalizada deficiente das frentes de trabalho, fracas
medidas de seguranca para trabalhos em profundidade (valas) e em altura.

O desafio para limitar a ocorréncia de ndo-conformidades da mesma natureza, passa
necessariamente em assegurar a realizacdo continua dos treinamentos previstos nos
programas apresentados nos PGAS e PSS, bem como o registo adequado de néo-
conformidades e acidentes de trabalho que ocorrem. Este tem sido foco durante as visitas
de campo realizada para 0s subprojectos.

Os subprojectos de rede e ligagdes domiciliarias em Huambo e Uige sdo os Unicos que,
durante o periodo de Julho a Dezembro de 2021, apresentam um registo e controlo
adequado de N&o-conformidades, acidentes e treinamento dos trabalhadores, o que pode
ser um indicador de maior consciéncia sobre saude e seguranga.

3.2 Componente Social

A avaliagdo do desempenho da implementagdo da componente social incide sobre a
implementacdo do Plano de Informacdo, Educacdo e Comunicagéo (PIEC) ou Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), a implementacdo do Mecanismo de
Resolugéo de Reclamagdes (MRR), e ainda a implementag&o do Plano de Reassentamento
(PR).
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A avaliacdo e feita com base na sistematizacdo e analise dos dados fornecidos pela
Fiscalizagdo através de relatdrios de progresso mensal, e ainda através da Base de Dados
de Gestdo de Reclamacbes, e da implementacdo do cronograma do Plano de
Reassentamento. O detalhe da avaliacdo de desempenho incluindo os indicadores
avaliados, séo apresentados nos Anexos 3, 4 e 5. 4 dos subprojectos em obra tiveram um
desempenho satisfatorio na implementagdo do PIEC (Huambo, Uige, N"Dalatando) com
uma media de implementagdo acima dos 70%, 1 subprojecto (Dundo) implementou de
forma parcial as atividades, e 1 subprojecto (Luena) teve um desempenho nao satisfatrio
com um baixo nivel de implementacédo das actividades (abaixo de 60%). Algumas medidas
correctivas foram identificadas de forma a melhorar o desempenho dos subprojectos e
foram comunicadas as fiscalizagdes. De forma geral para a melhoria do desempenho dos
subprojectos faz-se necessario diversificar as actividades sociais e alcancar mais publico
através de programas de radio por exemplo, intensificar as campanhas de informacao para
a realizacdo dos contratos com as EPAS, melhorar o engajamento com os lideres e
parceiros, e dar formac&o as equipas sociais de implementacéo.

O Plano Abreviado de Reassentamento do subprojecto 8W3A N’Dalatando referente s
areas de intervencéo da captacdo e ETA foi elaborado em outubro e implementado quase
gue na sua totalidade (ver anexo 5), sendo que 2 pessoas afectadas de forma definitiva
foram compensadas com outras parcelas de terra antes do inicio dos trabalhos de
construcgéo.

Em relacdo & implementacdo do Mecanismo de Resolucdo de Reclamacgdes, das 89
reclamacdes recebidas, 87 foram resolvidas e 2 encontram-se em resolucdo. A maioria das
reclamacdes referem-se ao descontentamento pela residéncia ndo ter sido abrangida para
ligacdo domiciliaria, o descontentamento pelo facto de os contadores serem montados fora
dos quintais, devido a facilidades de leitura pelas EPAS e nédo intromissdo em propriedade
privada, o que desagradou os moradores. Os danos & propriedade constituem uma 32
tipologia de reclamacdes mais recebidas, sendo pequenos danos de facil reposicao pelos
empreiteiros.

A maioria das reclamagdes resolvidas foram aceites pelos reclamantes de forma satisfatoria
ou muito satisfatdria, e apenas alguns casos ndo foram aceites pelos reclamantes.

Em 2 subprojectos (Dundo, N‘Dalatando) as atividades do Mecanismo de Resolugdo de
Reclamacdes foram parcialmente implementadas com média acima de 60% de actividades
implementadas. Em 3 subprojectos (Uige, Huambo, Luena), as actividades foram
implementadas de forma pouco satisfatéria com uma média abaixo dos 60% de actividades
implementadas. 2 subprojectos solicitaram substituicdo dos assistentes sociais de
fiscalizagdo de campo (Uige, Huambo) devido a um mau desempenho sobretudo nessa
matéria. Considera-se necessario aumentar acoes de divulgacdo do MRR nas comunidades,
maior engajamento dos pontos focais comunitarios e parceiros no recebimento de
reclamacdes, aumentar as formacGes quer para os pontos focais, quer para as equipas
sociais das supervisdes sobre a gestdo das reclamacoes e o registo na base de dados.

Pagina 29 de 66



ANEXOS



ANEXO 1 — Andlise detalhada do estagio de elaboracdo dos instrumentos de salvaguardas ambientais

INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E ESTAGIO POR SUBPROJECTO

Divulgagao
NOME DO SUBPROJECTO . .g ¢
EIAS PGAS publica do PSS PE
PGAS/EIAS
Design and construction of network and
house connections in the city of NA em elaboragdo N&o publicado Aprovado Aprovado
Malange
Design and construction of network and Aprovado Aprovado Aprovado
o NA . N . x . x
home connections in Dundo (em implememtacdo) (em implememtacdo) (em implememtacdo)
Design and construction of network and Aprovado Divulgado Aprovado Aprovado
house connections in the city of NA ol N localmente e no imol . imol .
Huambo (em implememtacdo) site do MINEA (ver (em implememtacdo) (em implememtacdo)
" N link abaixo)*
Design and construction of network and
Aprovado Aprovado Aprovado
house connections for prei-urban areas NA P ) N P ] N P . N
. (em implememtagdo) (em implememtagdo) (em implememtagdo)
in Luena
Design and construction of network and
; : : Aprovado Divulgado Aprovado Aprovado
home connections for prei-urban areas NA . N el . N . N
in Uige (em implememtacdo) ocalmente (em implememtacdo) (em implememtacdo)
Design and construction of network and
home connections in the city of NA N3o iniciado NA N3o iniciado N3o iniciado
Magomedes
Design and construction of network and
. . Aprovado Aprovado Aprovado
home connections for peri-urban areas NA . N ) . ) -
. . (em implememtacdo) (em implememtacdo) (em implememtacdo)
in Kuito Divulgado
A q Aprovado localmente e no
Water Source, WTP, Pumping Station, Prova ° (- em implememtacgo site do MINEA (ver
Raw Water Pipeline, DC and Trunk (licenga - sujeito a actualizagdo para  link abaixo)* Aprovado Aprovado
. ! ambiental incorporar ementos do V4 e (em implememtacdo) (em implememtagao)
Mains for Ndalatando emitida) V5 do projecto de

execussao)
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9 Design and Construction of Water NA Aprovado Divulgado Aprovado Aprovado
Production Boreholes in Lubango (em implememtac3o)  localmente (em implememtagdo) (em implememtagdo)
Iniciado
Design and Construction of Concrete (em fase de L Lo Lo
10 o ] N3o iniciado NA N3o iniciado N3&o iniciado
Reservoirs in the City of Lubango recolha de
dados de base)
Expansion and Rehabilitation of the N&o iniciado
11 Existing Mucari Bulk Water Supply (em avaliagdo N3o iniciado NA N3do iniciado N3do iniciado
System of the city of Ndalatando de propostas)
Design and Construction of Network and o o o
12 . ) NA N3o iniciado NA N3o iniciado N3o iniciado
home connections in Ndalatando - Lot 2
Design and Construction of Network and o o o
13 . o NA N3o iniciado NA N3o iniciado N3o iniciado
home connections in Uige - Lot 2
Construction of Network and Home
14 connections in the City of Huambo - Lot NA N3do iniciado NA N&o iniciado N&o iniciado
2
Design and construction of network and
15 home connections for peri-urban areas NA N3o iniciado NA N3o iniciado N3o iniciado
in the city of Lubango - Lot2
Design and construction of network and
16 household connections in the city of NA N3do iniciado NA N&o iniciado N&o iniciado
Cuito - Phase 2
N3do iniciado
17 New Water Supply System in Uige (consultor N3o iniciado NA N3o iniciado N3o iniciado
contratado)
Design and construction of a distribution
network and household connections in o L o
18 NA N3o iniciado NA N3do iniciado N3ao iniciado

the city of Lucala and rural communities
between Lucala and N’Dalatando

*http://minea.gv.ao/index.php/projectos/category/217-irseaminea

NA-ndo aplicavel, EIAS-estudo de impacto ambiental e social, PGAS-plano de gestdo ambiental e social, PSS-plano de saude e segranga, PE-plano de estaleiro
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ANEXO 2 - Estagio de elaboracdo dos documentos de salvaguardas sociais

Subprojecto

Documentos de Salvaguardas Sociais

Plano de Consulta | Relatério de Plano de Mecanismo de Resolucé@o de Reclamacdes Plano de
Consulta Publica Avaliacéo Informacéo, (MRR) Reassentamento (PR)
Publica (C.P) Social Educacao e ou Plano Abreviado
integrando Comunicacao de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
#1W3_Design and Aprovado Realizado: | Aprovado PIEC  Aprovado | Implementado: De 3-5 nov. 2020 foram NA
construction of (agosto 1-3 (Agosto (agosto 2020) formados 19 pontos focais (10 homens e 9
network and house 2020) set.2020: 2021) mulheres) em 5 bairros, para recebimento de
connections in the 319 reclamacgdes, e socializado o MRR com
city of Malanje participant atores institucionais.
es sendo
167
mulheres.
#2W3_Design and Aprovado Realizado | Aprovado PIEC  Aprovado | Implementado: De 8-13 set. 2019 foram NA
construction of (marco 21.03 e | (nov.2020) (nov.2020) formados 68 pontos focais (55 homens e 13
network and home 2020) 25.07 a mulheres) em 8 bairros, para recebimento de
connections in 15.08 (973 reclamacgdes, e socializado o MRR com
Dundo participant atores institucionais.
es, sendo Entregue plano de implementacdo MRR com
362 gestdo do Covid-19.
mulheres);
#3W3_Design and Aprovado Realizado: | Aprovado PIEC  Aprovado | Implementado: De 14-17 out. 2019 foram NA
construction of (Junho 2020) | 30.06 a | (nov.2020) (nov.2020) formadas 96 pontos focais (74 homens e 22
network and house 13.07: mulheres) de recebimento de reclamagfes em
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Subprojecto

Documentos de Salvaguardas Sociais

Plano de Consulta | Relatdrio de Plano de Mecanismo de Resolucéo de Reclamagdes Plano de
Consulta Publica Avaliacéo Informacéo, (MRR) Reassentamento (PR)
Plblica (C.P) Social Educacdo e ou Plano Abreviado
integrando Comunicagéo de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
connections in the 1219 18 bairros, e socializado o MRR com atores
city of Huambo participant institucionais.
es e 986 e Entregue plano de implementagcdo MRR com
mulheres; gestdo do Covid-19.
#4W3_Design and Aprovado Realizada: | Aprovado Implementado: De 5-9 abril 2021 foram NA
construction of (agosto 18.08 a (Out. 2021) Aprovado (Out. | formados 29 pontos focais (21 homens e 8
network and house 2020) 23.08: 380 2021) mulheres) de recebimento de reclamagfes em
connections for prei- participant 7 bairros, e socializado o MRR com atores
urban areas in Luena es, sendo institucionais.
188
mulheres;
#5W3_Design and Aprovado Realizada: | Aprovado PIEC Aprovado Implementado: De 1-4 out.2020 foram — NA
construction of (fev. 2020) 22.02 a | (setembro formadas 70 pontos focais para receber
network and home 7.03.2020: | 2020) reclamagdes em 8 bairros, entre as quais 46
connections for prei- 1161 assinaram a declaracdo de compromisso em
urban areas in Uige participant serem pontos focais (11 mulheres e 35
€s, 291 homens). MRR foi socializado com atores
mulheres; institucionais, e Pontos focais institucionais

identificados.

® Entregue plano de implementacdo do MRR

com gestdo Covid-19.
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Subprojecto

Documentos de Salvaguardas Sociais

Plano de Consulta | Relatdrio de Plano de Mecanismo de Resolucéo de Reclamagdes Plano de

Consulta Publica Avaliacéo Informacéo, (MRR) Reassentamento (PR)

Plblica (C.P) Social Educacdo e ou Plano Abreviado

integrando Comunicagéo de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
#6W3_ Design and Na fase P.P Na fase Na fase P.D. Na fase P.D. Na fase P.P. NA
construction of P.P.
network in the city of
Magomedes
#7W3_Design and Aprovado Realizada | Aprovado PIEC Aprovado Implementado: De 26-30 jan. 2020 foram NA
construction of (Jun. 2020) 9-18.07: | (dez. 2020) (junho 2021) formados 47 pontos focais (34 homens e 13
network and home 361 mulheres) em 7 bairros de interveng&o.
connections for peri- participant
urban areas in Kuito €s, 160 Entregue plano de implementagdo do MRR
mulheres; com gestdo Covid-19.
#33W3- NA NA NA NA NA NA
b_Construction of
Network and Home
connections in the
City of Huambo
#8W3_WaterSource- Implementado: De 11-15 out.2021 foram —
WTPlant- Aprovado . formadas 37 pontos focais para receber | Elaborado PAR
. . Realizado . - . L . s
PumpingStation- a x 32 versdo PEPIl em reclamagdes em 21 localidade dos municipios | referente as reas da
RawWaterPipeline- (Outubroa | 3 v_e[sao em revisao de Lucala e do Cazengo, entre as quais 11 | Captacdo, ETA, e
. Novembro | revisdo . . )

DC and Trunk Mains 2021) mulheres. MRR foi socializado com atores | conduta adutora agua

for NDalatando

institucionais, e Pontos focais institucionais
identificados.

bruta (Nov. 2021)
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# | Subprojecto Documentos de Salvaguardas Sociais
Plano de Consulta | Relatdrio de Plano de Mecanismo de Resolucéo de Reclamacdes Plano de
Consulta Publica Avaliacéo Informacao, (MRR) Reassentamento (PR)
Plblica (C.P) Social Educacdo e ou Plano Abreviado
integrando Comunicagéo de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
10 | #9W3_Design and NA NA NA NA Implementado: MRR  socializado com NA
Construction of empreiteiro, fiscalizacdo e EPAS (julho
Water Production 2020); EPAS e Empreiteiro recebem
Boreholes in reclamagdes; cartazes de divulgacdo do MRR
Lubango foram colocadas no site da obra, EPAS Huila
e Administragdo Municipal.
Nenhuma reclamacdo recebida até ao
momento.
11 | #10W3_Design and S6 na fase Sonafase | NA (sera | PEPI a ser entregue | S6 na fase de PP. NA
Construction of de PP. P.P./PD. elaborado sO na fase PP.
Concrete Reservoirs como parte do
in the City of ESIA)
Lubango
12 | #14W3_ Expansion S6 na fase S6 nafase | Junto com | PEPI a ser entregue | S6 na fase de PP. ToRs para contratagdo
and Rehabilitation of | de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP. equipa reassentamento
the Existing Mucari s6 quando projecto
Bulk Water Supply iniciar
System of the city of
Ndalatando
13 | #15W3_Design and S6 na fase Sé nafase | Junto com | PIEC aser entregue | S0 na fase de PP. NA
Construction of de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP.

Network and home
connections in
Ndalatando Lot 2
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Subprojecto Documentos de Salvaguardas Sociais

Plano de Consulta | Relatdrio de Plano de Mecanismo de Resolucéo de Reclamacdes Plano de

Consulta Publica Avaliacéo Informacao, (MRR) Reassentamento (PR)

Plblica (C.P) Social Educacdo e ou Plano Abreviado

integrando Comunicagéo de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
#16W3_Design and S6 na fase S6 nafase | Junto com | PIEC a ser entregue | S6 na fase de PP. NA
Construction of de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP.
Network and home
connections in Uige
Lot 2
#74W3_New Water S6 na fase S6 nafase | Junto com PEPI a ser entregue | SO na fase de PP. ToRs para contratagdo
Supply System in de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP. equipa reassentamento
Uige s6 quando projecto
iniciar

#44W3_Design and S6 na fase S6 nafase | Junto com PEPI a ser entregue | S6 na fase de PP. NA
construction of de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP.
network and home
connections for peri-
urban areas in the city
of Lubango - Lot2
#46W3_Design and S6 na fase S6 nafase | Junto com PEPI a ser entregue | S6 na fase de PP. NA
construction of de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP.
network and
household
connections in the
city of Cuito-Phase 2
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# | Subprojecto Documentos de Salvaguardas Sociais
Plano de Consulta | Relatdrio de Plano de Mecanismo de Resolucéo de Reclamagdes Plano de
Consulta Publica Avaliacéo Informacéo, (MRR) Reassentamento (PR)
Plblica (C.P) Social Educacdo e ou Plano Abreviado
integrando Comunicagéo de Reassentamento
resultados da | (PIEC) ou Plano de (PAR)
C.P. Engajamento de
Partes Interessadas
(PEPI)
18 | #109W3_ Design and | S6 na fase Sé nafase | Juntocom PEPI a ser entregue | So na fase de PP. NA
construction of a de PP. P.P./PD. PD. sO na fase PP.

distribution network
and household
connections in the
city of Lucala and
rural communities
between Lucala and
N’Dalatando

Pagina 38 de 66




ANEXO 3 — Desempenho dos Subprojectos na implementagéo do PIEC

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

m”qq o Sestor (FASE CONSTRUQAO)
PROJETO:| CONCEPCAO E CONSTRUGAO DE REDE DE AGUA E LIGAGOES DOMICILIARIAS NO DUNDO (2W3/ DUNDO/DNA/ 16)
CONTRATO:| 2W3/DUNDO/DNA/ 16
FISCAUZAGAO: | Engidro / Profico
EMPREITEIRO: | Elecnor S.A- Sucursal Angola
PERIODO: jul a dez 2021
Mante |- REF, |- ATIVIDADES - w21 |- age21 |~ w21 |~ w21 |- nov21 |- doz21 |- Comentarlos
w 1 Reunies com Parceiros NV v NV v NV NV
=)
S 2 Reunido com a comunidade local v v v v v NV
=
S
28 3 Reunides com grupos de mulheres NV v v v v v
o
% 2 4 Programa de Radio (Rédio Nacional de Angola) NV NV NV NV NV NV
[
=<
£e 5 Reunido com os lideres NV v v v NV NV
£8
=8 6 Encontros e informagdes em frente de obra v v v v v v
a
)
§ 7 Visitas porta a porta v NV v NV v v
=
8 Palestra formativa para os funcionarios da ELECNOR durante as obras v v v v v v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPL V) 4 6 6 6 5 4
NAO IMPL /NA (NV) 4 2 2 2 3 4
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0 0 0 0
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 8 8 8 8 8 8
2 pUNPUTGRAGRE - 50% 5% 5% 5% 63% 50%
ATIVIDADES IEC TOTAL
Balrro Balrro Balrro B* Alrport - Zone Balrro
Camaquenzo 1 ' Camaquenzo 1 CTEE R, Camaquenzol C Balrro| Camagquenzo
BAIRROS DE INTERVENGAO Camaquenzo 1,
Balrro Balrro e —r | Balrro Camaquenzo 1 Balrro
Asroporto Aeroporto ! Aeroporto Balrro Aeroporto| Aeroporto
TOTAL DE PARTICIPANTES 291 137 137 237 34 87 1126
PARTICIPANTES - MASCULINO 144 760 76 140 136 32 388
PARTICPANTES - FEMININO 147 61 61 209 205 55 738
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS 116 50 50 0 0 0 216
291
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 2W3 DUNDO - GRAU DE
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA! < 60% IMPLEMENTAGCAO DA
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS)!  60%a 70% COMPONENTE SOCIAL - PIEC
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA > 70% 8 % T%  T%

Desempenho da implementagéo do PIEC no subprojecto 2W3 Dundo
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©

Ministério dc S 15 (MINEA)

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

s S Sy i o et (FASE CONSTRUCAO)
PROJETO: | PROJETO E CONSTRUGAO DE REDES E LIGAGOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DE HUAMBO (PERI-URBANA) (PO/3W3/HUAMBO/DNA/ 16)
CONTRATO: | 3W3 Huambo/DNA/ 16
LAN - GESELLSCHAFT MBH
- QINGDAQ INSTALLATION & CONSTRUTION CO., LTD
PERIODO::| Jul a Dez 2021
Assunto | - REF. |- ATIVIDADES - w2t - ago21 |- sot-21 |- ont-21 - nov2t |- doz21 | - Comentérlos | -
g 1 Reuniao com os lideres comunitérios v v v v v v
: B 2 Reunides com a Administracao Municipal e a Empresa de Aguas e Saneamento v v v v v v
= . "<;> do Huambo (EASH)
go=
g ILIJ = 3 Reunido de inicio da obra NV v NV NA NV NV
>
8= _
K] 4 Reunides com grupos de Jovens e adolescentes v v v v v v
S EEE
==
355 5 Reunides com grupos de mulheres v v v v v v
==
29
g h 7 Encontros sobre a Higiene da Agua - Tratamento e Armazenamento. v v v NV v v
= s
§ 8 Acompanhamento de Frente de Obra e Informagéo a Populagao v v v v v v
< 9 Programa de radio NV NV NV v v NV
10 Visitas domiciliares v v v v v v
DA SOCIAL- FASE
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 6 6 6 5 7 6
NAO IMPL NAO (NV) 2 2 2 2 1 2
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0 1 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 8 8 8 8 8 8
3W3 Huambo - GRAU DE IMPL DA SOCIAL - PIEC 75% 75% 5% 75% 88% 75%
ATIVIDADES IEC TOTAL
DaIrTy AViagau, balrro Aviagio
balrroDango | balrro Gasseque balrro Avlagdo e | balrro Avlagdo e |Belém e Capan; 'o COmes I
BAIRROS DE INTERVENGAO balrro da Aviagdo ell, Baiirro Ca in o Bairro Cay in o | bairro c“:e ge Casseque lll e
Bomba-Alta balrro Dango e ! pang ! pang ! m u Capango viagio
N.* ATIVIDADES REALIZADAS 10 24 13 5 11 12 75
TOTAL DE PARTICIPANTES 568 1284 1553 223 1341 1443 6412
PARTICIPANTES - MASCULINO 2700 59900 7220 14 588 617 1219
PARTICPANTES - FEMININO 298 685 8310 209 753 826 21711
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS 565 1284 1553 [] 115 1459 4976
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 3W3 Huambo - GRAU DE
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <50%
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60%a 70% IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE
IMPLEMENTADO > 70% SOCIAL - PIEC

80%

75%

70%

65%

88%

Desempenho de implementacéo do PIEC no subprojecto 3W3 Huambo
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

s e s il St (FASE coNsTRUGAO)
PROJETO:| PROJETO DE CONSTRUGAO DA REDE DE AGUA E LIGACOES DOMICILIARES EM AREAS PERI-URBANAS DA CIDADE LUENA
CONTRATO:| POAW3/ Luena/DNA/ 16
FISCALIZAGAO: | TPF Angola
EMP :
PERIODO: | Out a Dez 2021
Assutto | - REF. |- ATIVIDADES 21 |- nov21 |- der21 |- Comentérios
2 5 1 Reuniao com os lideres d: bairro. v v v
]
o <
< X
c3 2 Encontro educativo sobre a protecao dos equipamentos hidraulicos. NV NV NV
S S
=<
E 3 Encontro educativo sobre a gestdo da dgua. NV NV NV
=<
8
SE 4 Difusdo massiva através das radios | de angola e Radio Eclésia). v v v
o
g =
oy 5 Encontro educativo sobre higiene dadg ducativo sobrea a0 de g NV NV NV
S
S = .
2s 6 Campanha«Agua ndo tem precomas sim tem custos» NV NV NV
3
) - . N N N N
7 d lugéo d v v v
33
<
== 8 Reunides de engaj i [ v v v
]
S
e 9 Sessdes informativas dentro dos bairros de intervengao v v v
10 Palestr bre i 40 ents da obra 8l sl NV
DA SOCIAL- FASE
IMPL ERIFI/ (VU] 5 5 5
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 4 4 5
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0
SEM ) 1 1 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
GRAU DE DA SOCIAL - PEP| 50% 50% 50%
ATIVIDADES IEC TOTAL
Balrro Juventude
BAIRROS DE INTERVENGAO Soclal zona C, Barro Snal Balrro
novo Sangondo
c1, 62
N.e ATIVIDADES REALIZADAS 6 3 [ 15
TOTAL DE PARTICIPANTES L] L] si sI
PARTICIPANTES - MASCULINO sl sl sl sl
PARTICPANTES - FEMININO L] L] si sI
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS sl sl sl sl
R subprlecioas e
R GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS).  60%a 70%
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA > 70% 60% COMPONENTE SOCIAL - PIEC
50% 50% 50%
50% e mumy e
40%
30%
20%
10%

Desempenho de implementacdo do PIEC no subprojecto 4W3 Luena
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Ministério de 7 s (miNgA) =
Projeto de Desenvolv Institucional do Sector (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagdo de Projectos BM/AFD
PROJETO: PROJETO E CONSTRUGAO DE REDES E LIGAGOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DO UIGE (PERI-URBANA)
CONTRATO: 5W3/UIGE/DNA/ 16
FISCALIZAGAO:. CONSORCIO EPTISA/ENGCONSULT
EMPREITEIRO:: ELECNOR S.A.
PERIODO: Jul a Dez 2021
Assunto - REF. - ATIVIDADES - Jul-21 - ago-21 - set-21 out-21 nov-21 - dez-21 Comentérlos -
9; .2 1 Reunido inicial de Obra e Divulgacao do M ismo de Resolucao de Recl. oes (MRR) v v v v v NV
L [23
o <
c<> E' 2 Visitas de acompanhamento de obra \' v v v v NV
= >
S = —— A - Pocnl An Ao Renl = Medid
2 c\) 3 Reunlaomlmalt{e Obra, Divulg do de de (MRR) e v v v v v NV
o =3 Seguranca e Salde a terem conta.
w2
g E 4 Encontros sobre a Gestao de Infraestruturas de Agua \' v v v v \'
EEE- ,
s = u 5 Campanhas de Sensibilizacao sobre a Gestao de Infraestruturas de Agua v v v v NV NV
o
a s -
"'{ g 6 Encontros sobre a Gestao Doméstica da Agua \' v v v v v
o P
g i
3‘ g 7 C ha de Sensibilizagao C itdria sobre a Gestao Doméstica da Agua. v v NV NV NV NV
= =
™
5 = 8 Campanha de sensibilizagdo comunitaria sobre a saiide e seguranca durante as Obras v v NV \') v NV
E =
=
- [ 9 Formacao dos Funciondrios da Elecnor (Uige) v v v v v v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAQ
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 9 9 7 8 7 3]
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 0 0 2 1 2 6
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0 0 0 0
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 9 9 9 9 9 9
5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 100% 100% 78% 89% 78% 33%

Desempenho de implementacao do PIEC no subprojecto 5W3 Uige
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

0%

st oc ST 13 (aven) (FASE CONSTRUQAO)
Unidage de Coardhagts 4 Projecios BMIAFD
prosero:| PESIGN CHECKING AND WORKS SUPERVISION OF ANEW WATER SOURCE, WATER TREATMENT PLANT, PUMPING STATION, RAW WATER PIPELINE, DISTRIBUTION CENTERS AND TRUNK
"|MAINS FOR N “ DALATANDO
CCONTRATO:| 8W3A
Fiscauzagho: Hydroplan/EngConsult
EMPREITEIRO:| QDICC
PERIODO :| Set a Dez 2021
Asswnto | - REF. | - ATIVIDADES MENSAIS - sot21 | - out-21 | - nov21 | - doz21 | - -
1 Reuniao com os lideres comunitarios v v v v
@ 2 Reunides com as ADM Lucala e Cazenga e Autoridades Tradicionias v v v NV
e
1
= 3 Reunides com o Governo o Provincial de a NA v v v
@
< £
= 4 Consultas Publicas com as comunidades NA NA v v
Ew
g <
£2 5 Consultas Publicas com pessoas afectadas v v NA NA
]
3 E 6 Contactos com pessoas afectadas v v v v
= &
bE 7 dos bens e fectad v v v v
W=
e 8 bre as obras 4s des d idades junto 4 NA NV NV NV
]
9 Formagéo aos trabalhadores sobre temas sociais NV NV v v
10 Visitas frente de obra (diario , durante 2 h por dia) NA NV NV NV
DA SOCIAL- FASE
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 5 6 7 6
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 1 3 2 3
NAO APLICAVEL (NA) 4 1 1 1
SEM INFORMAGAO (S1) 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAQ 10 10 10 10
8W3A N'Dalstando GRAU DE IMPL DA SOCIAL - PEPI 90% 70% 80% 70%
~ TOTAL
IEC
BAIRROS/LOCALIDADES DE INTERVENGAO sl sl sl sl sl
N.o ATIVIDADES REALIZADAS sl sl L1l sl sl
TOTAL DE PARTICIPANTES sl sl sl sl sl
PARTICIPANTES - MASCULINO Sl Sl S| Sl Sl
PARTICPANTES - FEMININO si L] L] s i
‘QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS sl sl sl sl sl
CLASSIFICACAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO 8W3A N'Dalatando GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% COMPONENTE SOCIAL - PEPI
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO ACOES CORRETIVAS)  60% a70% 100%
IMPLEMENTADO >70% 90% 0%
. 80%
8% 3 R 70%
o cerarioran
60%
50%
0%
30%
20%
10%
1 2 3

Desempenho de implementacédo de atividades sociais no subprojecto 8W3A N' Dalatando
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ANEXO 4 3- Monitoria da implementacdo do Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes por subprojecto

s auiArD
PROJETO:; CONCEPCAO E CONSTRUGAO DE REDE DE AGUAE LIGACOES DOMICILIARIAS NO DUNDO (2W3/DUNDO/DNA/ 16)
CONTRATO:; 2W3/ DUNDO/DNA/ 16
FISCALIZAGAO: Engidro / Profico
EMPREITEIRO: | Elecnor S.A- Sucursal Angola.
PERIODO:: 06 meses
Assunto REF.  ~ 01/)7/2021 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 -
1 Visitas aos Pontos Focais v v v v v v
a 2 Reunido com os Pontos Focais v v NV v v v
=]
s
3 3 Formagao dos Pontos Focais v v L7 v L v
> " -
2 " do MRR em reunioes v v N NV v v
e «»n
w
g 'S. 5 Divulgacao do MRR porta a porta v v NV NV v NV
<<
==
g < 6 40 do MRR durante as TDT NV NV v NV v NV
=8
S " = pym
E o 7 Divulgacao do MRR em Programa de Réadio N N N N N N
(=3
g 8 Visitas em frente de obra para registo e resolucao de reclamagées v v v v ) v
=
Q Acompanhamento do processo de cadastro e informgao & populagao NA NA v NA v v
9 Reunides com parceiros v v v v NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 7 7 5 5 7 6
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 2 2 5 4 3 4
NAO APLICAVEL (NA) 1 1 0 1 0 0
SEM INF CAO (SI) 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10 10 10 10
GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 80% 80% 50% 60% 70% 60%

2W3 implementac&o de atividades do MRR, jul-Dez 2021
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Winistério de % '-35 (MINEA) ~
Unidase de Caordenaido de Prajectos BIAFD
PROJETO: | PROJETO E CONSTRUGAO DE REDES E LIGAGOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DE HUAMBO (PERI-URBANA) (PO/ 3W3/HUAMBO/ DNA/ 16)
CONTRATO:| 3W3 Huambo/DNA/ 16
FISCALZAGAO: | HYDROPLAN INGENIEUR - GESELLSCHAFT MBH
EMPREITEIRO:| QDICC - QINGDAO INSTALLATION & CONSTRUTION CO., LTD
PERIODO ;| 06 meses
Assunto v REF. ~ ATIVIDADES v Jul-21 ago-21 sot-21 out-21 - nov-21 dez-21 Comentérlos v v
w 1 Visitas aos Pontos Focais v v v v v v
a
,2 2 Reuniao com os Pontos Focais v v v v v v
s
-
8 3 Formagéo dos Pontos Focais L w L v v v
w
E g 4 Divulgacao do MRR na Reunido de inicio da obra (Por bairro de intervencéo) v v v NV NV NV
%
5 = 5 Divulgacao do MRR porta a porta v NV v NV NV NV
3
H
g E 6 Divulgacao do MRR durante as TDT NV NV NV v v v
w
= — ™
2 7 Divulgagao do MRR em Programa de Rédio w W W W v W
a
(=]
fj 8 Visitas em frente de obra para resolucao de reclamacdes NV NV v v v v
2
© 9 Reunides com parceiros NV NV NV v v v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO

IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 4 3 b} 6 7 6

NAO IMPLEMENTADO,/NAO VERIFICADO (NV) 5 6 4 3 2 3

NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0 0 0 0

SEM INFORMAGAO (1) 0 0 0 0 0 0

TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAQ 9 9 9 9 9 9

GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 44% 33% 56% 67% 78% 67%

3W3 Huambo - implementagdo de atividades do MRR, jul a dez 2021
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= &

Ministério de _ gt ,_1s (MINEA)

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Prsioto de Dasamalvimento sftucions do Sator (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagao de Projectos BM/AFD
PROJETO: | PROJETO E CONSTRUGAO DE REDES E LIGAGOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DO UiGE (PERI-URBANA)
CONTRATO:: 5W3/UIGE/DNA/ 16
FISCALIZAGAO: | CONSORCIO EPTISA/ENGCONSULT
EMPREITEIRO: | ELECNOR S.A.
PERIODO : | jul-dez 2021
Assunto b REF. - ATIVIDADES b Jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 | - Comentérlos | ~
w 1 Visitas aos Pontos Focais NV NV NV NV NV NV
o
,9: 2 Reunido com os Pontos Focais NV NV NV v NV NV
[
3
8 3 Formacao dos Pontos Focais Ny 53 Ny v v Ny
1
ﬁ bl 4 Divulgacao do MRR na Reunido de inicio da obra (Por bairro de intervencao) v NV NV NV ) NV
(=]
o
g s 5 Divulgacao do MRR porta a porta v NV NV NV v NV
=3
=
= E 6 Divulgagéo do MRR durante as TDT v NV NV v v NV
e}
= P———" = pym
p 7 Divulg; do MRR em Prog de Radio NV NV NV NV NV NV
[=]
(=]
'fj 8 Visitas em frente de obra para resolucao de reclamagdes NV NV NV NV NV NV
8
i 9 Reunides com parceiros v NV NV NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- MRR
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 4 0 0 3 4 0
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 5 9 9 6 5 9
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0 0 0 0
SEM INFORMAGAO (S) 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 9 9 9 9 9 9
5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 44% 0% 0% 33% 44% 0%

5W3 Uige - implementagdo de atividades do MRR, jul-dez 2021
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Ministério de Enerc e ot o NEA)
Projeto de Desenvolvimento Institucional
do Sector das Aguas
Unidade de Coordenagio de Projectos
BM/AFD

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

(FASE CONSTRUCAO)

PROJETO DE CONSTRUCAO DA REDE DE AGUA E LIGACOES DOMICILIARES EM AREAS PERI-URBANAS DA

PROJETO:
CIDADE LUENA
CONTRATO: | PO4W3/Luena/DNA/ 16
FISCALIZAGAO: | TPF Angola
EMPREITEIRO:: SINOHYDRO CORPORATION
PERIODO : | Out a Dez 2021
Assunto - REF ~ ATIVIDADES - out-21 | ~ nov-21 ~ dez-21 | ~ Comentarlos -

‘u’j Periodo em que a area social esteve
=] 1 Visitas aos Pontos Focais v NV NV excessivamente engajada no cadastro
‘&"’ social das casas
=
= 2 Reuniao com os Pontos Focais \" NV NV Idem
2
o=
a 3 v NV NV 1dem
,2 Formacéo dos Pontos Focais
COn DTVOTEatdU U0 VIRRTTd REUTITau U
3 4 inicio da obra (Por bairro de \"A \"A \"A
§ int PR
o 5 Divulgacao do MRR porta a porta \") NV NV
a
g 6 Divulgacao do MRR durante as TDT NV NV NV
:é: 7 gi’\;u.lgagéo do MRR em Programa de v v v
S adio

Visi fi de ob
= 8 isitas ?m rente de o Ea para NV NV NV
g resolucao de reclamacoes
o Os meses sem informacao relativa ao
=C gaj 1to dos parceiros comp dem
2 9 [Reunides com parceiros NV Y L O A b g
S da desminagem. Todavia, o contacto coma

EPAS tem acterpermanente.
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- MRR

IMIFLCIVICN 1AV U/ VERIFIVAV U

an 6 2 2

NAO IMPLEMENTADO/NAO 2 2 >

VERIFICADO (NV)

NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0

SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0

TUTAL UETIENO DE

VT TN T IV V.S 02 9 9 9

4W3 Luena - GRAU DE

IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE 67% 22% 22%

SOCIAL - MRR

4W3 Luena - atividades implementadas do MRR, set. a dez. 2021
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Ministério de Wi, s (MINEA) -
Projs de Desemolimenta Inituianaldo Sector (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenacdo de Projectos BMIAFD
PROJETO:: DESIGN CHECKING AND WORKS SUPERVISION OF ANEW WATER SOURCE, WATER TREATMENT PLANT, PUMPING STATION, RAW WATER PIPELINE, DISTRIBUTION CENTERS AND TRUNK MAINS FOR N “DALATANDO
CONTRATO: : 8W3A
FISCALIZAGAO: | Hydroplan/ EngConsult
EMPREITEIRO:| QDICC
PERIODO :; Set a Dez 2021
Assunto - REF. - ATIVIDADES - set-21 - out-21 - nov-21 dez-21
1 Visitas aos Pontos Focais NA v v NV
g 2 Reuniao com os Pontos Focais v v v NV
=)
S
3 3 Formacéo dos Pontos Focais NA v v NA
o
4] 4 Divulgacado do MRR nas comunidades NV NV NV NV
)
w
g '8, 5 Divulgacéo do MRR porta a porta NV NV NV NV
<<
==
g ] 6 Divulgacédo do MRR durante as TDT NV v v NV
=2 - - —
8 o 7 Divulgacéo do MRR em Programa de Radio NV NV NV NV
=
[=3
g 8 Visitas em frente de obra para resolugédo de reclamacdes NA v v v
=
&8 9 - i NA v v v
o Dili para resolver reclamacées
10 Reunides com parceiros v v v v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUCAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 2 7 7 3
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 4 3 3 6
NAO APLICAVEL (NA) 4 0 0 1
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10 10
8W3A N'Dalatando GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 60% 70% 70% 40%

8W3 N'Dalatando - atividades de impelentagdo do MRR, set. a dez. 2021
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ANEXO 5 4- Cronograma da implementag&o do Plano Abreviado de Reassentamento do subprojecto 8W3A N’Dalatando

Cronograma no processo de reassentamento/compensagdo — areas Captacgdo, adutora agua bruta e ETA

Atividades

Responsabilidade

2021

2022

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ag.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Identificagdo/Censo dos terrenos
e bens afetadas

Identificacdo dos
proprietarios/pessoas afectadas

Equipa social do empreiteiro
+ pontos focais da
Administragdo Municipal de
Lucala e do Cazengo

Validagdo/Verificacdo da lista de
terrenos e bens afectados

Supervisdo + pontos focais
da Administracdo Municipal
de Lucala e do Cazengo

Consulta Publica com as pessoas
afectadas (preparagdo e
implementacdo)

Equipa social do empreiteiro

com apoio
Equipa social empreiteiro e
pontos focais das

administragdes

Negociagdo com as pessoas
afectadas e assinatura das notas
de data-limite

Comissdao de Compensagdo
(Coordenacédo)

terra ou
culturas

Compensagdao com
indeminizagdo  pelas
perdidas

Comissdao de Compensagdo
(Coordenagdo)

Acompanhamento do processo
negociacdo e compensagdo e de
apoio as pessoas afectadas

Equipa social da Supervisdo

Acompanhamento das pessoas
afectadas apods a
negocia¢do/compensacio

Comissdao de Compensagdo
(Coordenacéo)

Implementar e gerir o Mecanismo
de Reclamacgdes

Supervisdao — equipa social

Coordenagdo geral/Monitoria do
processo e elaboragdo do Plano
de Reassentamento Abreviado.

UCP BM-AFD — Especialista
Social
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PDISA
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)

Anexo 6 - Fotografias das atividades sociais
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PDISA

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)

Reunido de monitoria com equipes sociais, subprojecto
3Ws3, Jul 2021

Encontro com mulheres sobre gestdo da 4gua, Subprojecto
2W3 Dundo, out.2021

L, Wi
W i E a il

Reunido de monitoria com equipas sociais empreiteiro e
superviséo subprojecto 5W3 Uige, Set 2021

Reunido com Vice-Governador area técnica do Cuanza
Norte, empreiteiro e fiscalizagdo do subprojecto 8W3A
N'Dalatando, Out. 2021

Formagcdo de pontos focais do MRR do municipio do Cazengo,
subprojecto 8W3A N'Dalatando, out. 2021
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PDISA
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Julho a Dezembro de 2021)

Assinatura das declaragdes de recebimento de compensagao
por 2 proprietarias afectadas em Lucala, subprojecto 8W3A
N'Dalatando, nov 2021

Consulta Pablica nas localidades entre Lucala e Cazengo,
Subprojecto 8W3A N'Dalatando,Nov 2021

Reunido de consulta &s pessoas afectadas em Lucala,
Subprojecto 8W3A N’Dalatando Agosto 2021

Levantamento de bens afectados, subprojecto 8W3A N'Dalatando
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