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1. INTRODUGAO

Angola é um pais rico em recursos € em rapida urbanizacdo. Gragas a sua riqueza petrolifera e
mineral, é considerada a terceira maior economia da Africa Subsaariana (SSA). A sua populagéo
de 29,7 milhdes de habitantes (2017) cresce a uma taxa anual de 3,3 por cento. Apds o fim da
guerra em 2002, a populagédo rural, incluindo muitos dos mais pobres, migrou para as cidades em
busca de maiores oportunidades econémicas. Como resultado, a populagao urbana representa
agora cerca de 65% da populagéo total, e ainda cresce a 4,5% por ano, uma das taxas de
urbanizagdo mais rapidas do continente. O pais € muito jovem, com uma percentagem da
populagcdo com menos de 15 anos de idade que atinge os 45 por cento. Devido a graves e
persistentes secas e outras catastrofes naturais que o pais enfrenta, prevé-se um aumento do
numero de pessoas vulneraveis a insegurancga alimentar de 2,3 para 7,4 milhdes.

O acesso aos recursos hidricos no sul de Angola é altamente vulneravel aos extremos climaticos;
mais de 35 por cento do gado morreu. As causas estruturais destes impactes da seca sdo a ma
governagao dos pontos de agua rurais (falta de sistemas de monitorizagdo, manutengao e
reparacgao, instituicdes fracas) e a falta de preparacao para a seca. A adaptagao as alteracoes
climaticas, com enfoque no Sul, e a seguranga alimentar, estdo, por conseguinte, a emergir como
areas prioritarias para o apoio de GBM no futuro. As infraestruturas de abastecimento de agua e
saneamento (A&S) foram delapidadas durante a guerra. Em 2001, apenas 27 por cento da
populacgéao tinha acesso a agua potavel melhorada (42 por cento nas areas urbanas). O progresso
desde entao tem sido lento e Angola n&o atingiu os seus Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) para agua e saneamento.

Neste contexto, o0 Governo de Angola, através do Ministério da Economia e Planeamento, solicitou
ao Banco Mundial (BM) o financiamento para o Projecto de Resiliéncia Climatica e Seguranga da
Agua em Angola (RECLIMA), com vista a melhoria do abastecimento de agua urbano e
apresentacao de servigos de saneamento, ao mesmo tempo que aborda os choques climaticos
exacerbados pelas alteracdes climaticas em comunidades vulneraveis no sul.

Nesta fase de preparacdao do projecto, os mutuarios definiram um programa de actividades e
intervengdes para o projecto ou, ainda, uma série de subprojectos propostos, de modo a atender
as principais demandas identificadas, mas ainda de forma geral, sem avanc¢ar no detalhe exacto
das areas especificas de intervengcao. O envolvimento das PIAs € uma das actividades que deve
ser levada a cabo durante todo o ciclo de vida do projecto, comegando durante o processo de
preparagao, seleccao, implementacao e operagcao do projecto e dentro de um prazo que possibilite
consultas relevantes as PlAs sobre a concepgao do projecto.

Desta forma, estabelece-se a necessidade de preparacdo de Plano de Engajamento de Partes
Interessadas (PEPI) de forma inclusiva, para responder a Norma Ambiental e Social (NAS 10) do
Banco Mundial e da legislagdo nacional sobre participacdo publica. O PEPI visa descrever o
calendario e os métodos de envolvimento das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do
projecto, ira igualmente descrever todo o leque de informagao a ser comunicada, bem como os
respectivos prazos, as partes afectadas pelo projecto e outras partes interessadas, e também o
tipo de informacao que se quer receber das PlAs.
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O plano sera adaptado para tomar em conta as principais caracteristicas e interesses das PlAs, e
os diferentes niveis de envolvimento e consulta que serdo apropriados para diferentes PlAs,
definird como a comunicagado com as PlAs sera tratada em toda a preparagao e implementagao do
projecto. O PEPI apresenta as medidas usadas para remover os obstaculos a participagao, e como
os pontos de vista dos diferentes grupos afetados serdo considerados. Onde aplicavel, o plano
incluira medidas diferenciadas para permitir a participagdo efetiva dos individuos identificados
como desfavorecidos ou vulneraveis. Abordagens dedicadas e aumento da quantidade de recursos
podem ser necessarios para a comunicagao com os diferentes grupos afectados, para que possam
obter as informagdes necessarias sobre as questdes que potencialmente os afectarao.

1.1. DESCRIGAO DO PROJECTO

A gestdo dos recursos hidricos pressupde que se estabelecam instrumentos de natureza
institucional, regulamentar, econdmica, sendo, também, absolutamente essencial que se
desenvolva um programa de investimentos que promova uma utilizagao eficiente da agua para
consumo humano e como factor de produgao, se assegure a gestado das bacias hidrograficas e se
preserve a sustentabilidade ambiental.

Angola tem vindo a empreender um significativo esforgo na reabilitacdo e constru¢ao de novas
infraestruturas de abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais, por forma a permitir as
populagbes o acesso adequado e universal a utilizacdo da agua potavel e aos servicos de
saneamento.

O Projecto de Resiliéncia Climatica e Seguranca da Agua em Angola tem como objectivo de
Desenvolvimento (PDO) melhorar os servicos de Agua, Saneamento e Higiene, bem como o
desenvolvimento de recursos hidricos em areas especificas e reforcar a capacidade institucional
de resisténcia climatica no sector da agua, através das seguintes componentes.

Durante a primeira fase de implementacao (anos 1-2) tera como foco ac¢des de baixo custo, e
intervencdes escalaveis para apoiar as actividades ligadas a componente 1a (Fortalecimento
Institucional, Capacitacdo e Desenvolvimento de Abastecimento de Agua e Saneamento). Na
segunda fase (anos 2 a 5), o projecto apoiara a execucdo das actividades das restantes
componentes (parte da C1, C2, C3 e C4) do projecto, nas provincias abrangidas pelo projecto
(Benguela, Huila, Cunene, Namibe, Cuando Cubango e Cuanza Sul). Ao longo do ciclo de
implementacdo do projecto (anos 1-5), o projecto apoiara as reformas institucionais e regulatéria,
politica e planeamento estratégico, profissionalizagdo de actores formais e informais; bem como o
desenvolvimento socioeconémico, incluindo agdes para combate a Violéncia Baseada no Género
(VBG) nas areas de intervencgao.
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Tabela 1 Principais componentes e subcomponentes do projecto RECLIMA

Componente 1: Reabilitagao/
Expansao dos Sistemas de
Abastecimento  de  Agua,
Fortalecimento Institucional e
Desenvolvimento de
Capacidade.

Fortalecimento

Institucional,

Capacitacao e
Desenvolvimento  de
Abastecimento de

Agua e Saneamento.

COMPONENTES SUBCOMPONENTES FINANCIAMENTO ACTIVIDADES/ PROGRAMAS
(USD)
NA TBD
Subcomponente 12 - TBD Para garantir a operacdo e gestdo sustentaveis das

infraestruturas de abastecimento de agua e resiliéncia
climatica para concessionarias de agua, este componente
tera como objectivo fortalecer a estrutura institucional para o
setor de agua e saneamento e capacitar as agéncias de agua
e saneamento do Mutuario em nivel nacional e provincial, por
meio:

e Assisténcia Técnica (AT) as Empresas Provinciais de
Agua de Benguela, Cuando Cubango, Cuanza Sul,
Luanda e Zaire e a empresa de agua em Luanda (EPAL),
para o fortalecimento institucional e capacitagdo para a
sustentabilidade na operagcdo e manutengdo da agua
infraestruturas de abastecimento e saneamento.

e Assisténcia Técnica (AT) as IRSEA, através do
estabelecimento de um escritério regional no Sul de
Angola, de acordo com o Plano de Agéo desenvolvido e
aprovado no &mbito do PDISA II, incluindo uma Avaliagéo
do Beneficiario que inclui um estudo abrangente sobre a
disposicao e capacidade de pagar tarifas pelos usuarios
de agua nas concessionarias no Sul.
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e Assisténcia Técnica (AT) através da preparagdo de
Planos Municipais de Agua com o objectivo de aumentar
a resiliéncia a nivel local, através do fortalecimento da
autossuficiéncia, monitoramento local de recursos,
propriedade de resposta e capacidade de planejar,
preparar e responder as secas.

e Desenvolvimento de Planos Diretores de Saneamento
usando a abordagem de Planejamento de Saneamento
Inclusivo em toda a cidade, que apoiara as agéncias
provinciais no planejamento das mudancas institucionais,
politicas e regulatérias necessarias para cumprir seus
mandatos para o saneamento.

e Capacitacdo para o Centro de Treinamento de Agua na
Provincia de Huila, fornecendo apoio a EPAS para
desenvolver o curriculo sobre abastecimento de agua e
saneamento urbano e rural.

Subcomponente 1b -
Reabilitacao dos
Servigos de
abastecimento de agua
em areas urbanas e
periurbanas nas
provincias visadas.

TBD

Este subcomponente é para apoiar as concessiondrias de
agua e saneamento direcionadas, no desenvolvimento de
infraestrutura prioritaria para expandir a capacidade do
sistema, para aumentar a cobertura do servico, qualidade e
para melhorar os sistemas de producdo e distribuicdo nas
cidades provinciais. A subcomponente sera implementada
para reabilitar e expandir as instalagbes de produgéo e
distribuicdo de abastecimento de agua por meio, inter-alia:

e Execucédo de obras civis e eletromecanicas para melhorar
a produgéao de agua.
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e Expansdo e renovagdo de campos de pogos e
instalacdes de captacgao.

o Melhoria das instalagdes de tratamento de agua,
incluindo unidades de teste de agua.

e Construcdo de tanques de armazenamento de agua
limpa.

¢ Reabilitacdo de estagbes de bombeamento, telemetria /
SCADA e acessorios associados.

¢ Reabilitacdo e expansado da rede de abastecimento de
agua, incluindo novas condutas de agua.

Subcomponente 1c - TBD Este subcomponente ira financiar bens, obras e servicos
Reforgo dos servigos de para apoiar as areas rurais visadas na regiao sul de Angola,
agua rural para para apoiar a administragdo provincial € municipal para,
construir resiliéncia a inter-alia:

seca no Sul de Angola. . .
e Manter e reparar pontos de agua rurais e pequenos

sistemas, incluindo AT e um programa de manutencgao e
reparos em todas as provincias selecionadas.

e Organizar e apoiar grupos de agua e saneamento em
comunidades rurais para garantir a sustentabilidade dos
investimentos hidricos rurais e a funcionalidade
continuada de pontos de agua para uso polivalente.

o Desenvolvimento e implementacdo geral dos Planos
Municipais de Agua, que incluirdo um mapeamento
participativo dos recursos e usos da agua, definicdo das
necessidades de gestdo e investimentos, preparagao
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para a seca e planos / estratégias de mitigagdo que
liguem o uso da agua a meios de subsisténcia.

Direcionamento dos investimentos em recursos hidricos
planejados no componente 2 (a), integrando o
conhecimento técnico as necessidades dos beneficiarios,
em coordenagdo com a elaboragao de planos municipais
de agua.

Estudo  estratégico  sobre investimentos  em
equipamentos de abastecimento de agua rural.

Componente 2: Fortalecimento | Investimentos em
da Gestdo dos Recursos | infraestrutura no nivel
Hidricos Para a Resiliéncia | da comunidade para

Climatica. aumentar o acesso
confiavel aos recursos
hidricos.

TBD

Prestacdo de apoio a reabilitagdo e construgao de novas
infraestruturas, tais como: barragens de areia, chimpacas
e cisternas, pequenos reservatorios, abastecimento de
agua canalizada, furos e pogos protegidos, medidas de
conservagao do solo e da agua em bacias hidrograficas
selecionadas, pequenos esquemas de recarga de aguas
subterréneas e outras infraestruturas.

Suporte para caracterizacdo detalhada do local,
projectos, construgdo de infraestrutura e equipamentos
para acesso a agua. As actividades serdo coordenadas
com os planos de agua municipais em (1c) e incluirdo o
apoio a construgéo de solugdes de saneamento rural.

Apoio Institucional a
Gestdo de Recursos
Hidricos

TBD

Apoio ao estabelecimento operacional da sede do
GABHIC no Lubango (Huila) e dos seus departamentos
em Menongue (Cuando Cubango) e Ondjiva (Cunene).
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Fortalecimento para a implementacéo de instrumentos de
gestdo de recursos hidricos e o cumprimento de seu
mandato.

Assessoria direta e servicos de treinamento para
melhorar a capacidade de monitorar / coletar / gerir
informagcdes relevantes sobre o clima, hidrologia,
hidrogeologia e agua para implementar instrumentos de
gestao de recursos hidricos.

Criacado de conselhos de bacias como instrumentos de
participacao das partes interessadas.

Desenvolvimento de planos de contingéncia e
preparacdo para enchentes e secas e fortalecer os
mecanismos de informag&o para agao para planejamento
e gestdo, em coordenagdo com as administragbes
provinciais e municipais.

Servigos de consultoria e treinamento para a operagao de
infraestrutura hidraulica, incluindo barragens e incluindo
um foco especial nas melhores praticas de seguranga de
barragens, estendendo o apoio aos operadores
nacionais, provinciais e municipais.

Preparagcdo de estudos de aguas subterrdneas para
aquiferos estratégicos no Sul de Angola para o GABHIC
(e para INRH fora das bacias do GABHIC) bem como
estudos de aguas superficiais.

13
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o Monitoramento de aguas subterraneas e sistema de
informacéao, e manutencgao e atualizacdes ou reabilitagdo
da rede hidrométrica.

e Preparacdo de um cadastro de recursos e usudrios, a
consolidacdo de procedimentos e instrumentos para
licengas de uso de agua e a implementacédo do regime
financeiro e econdmico para uso de agua bruta para
GABHIC.

¢ Andlise estratégica para o planejamento de investimentos
em armazenamento no Sul, incluindo o uso integrado de
armazenamento em bacias hidrograficas, aquiferos e
barragens.

e Preparagdo do Plano da Bacia do Rio Cunene para o
GABHIC e o Plano das Bacias Costeiras do Namibe para
o INRH.

e Concepgao e implementagado de um programa piloto para
meios de subsisténcia resilientes ao clima,
desenvolvimento econémico e conservagao na Bacia do
Alto Okavango.

Reconstrugao de TBD ¢ Reconstrucdo da Barragem de Sendi no Municipio de
barragem, operagdes e Quipungo (Huila), incluindo apoio a estudos e desenho,
seguranga implementacdo de salvaguardas ambientais e sociais,

construcao e elaboracdo de plano de instrumentagao e
vigilancia, plano de operagéo e manutengao e preparagao
para emergéncias plano.

14
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¢ Avaliagdo por um painel de especialistas.

o Estudos de pré-viabilidade para novas barragens
selecionadas.

Componente 3: Gestéo de
Projectos.

NA

20.000.000.00

Este componente apoiara a FCMU existente, implementar,
inter-alia:

e Actividades de monitoramento e avaliagdo do projecto
(incluindo o aprimoramento do sistema de informagéo
existente para monitorar os indicadores de resultados do
projecto), aquisi¢cdes e actividades de gestao financeira.

e Padrées ambientais e sociais, incluindo povos indigenas.
¢ Auditorias anuais para o Projecto e fornecedores.

e Esforcos de coordenacéo com instituicdes setoriais para
iniciativas de mudanca climatica implementadas por meio
dos componentes 1 e 2.

¢ Medidas de engajamento dos cidaddos e mecanismos de
resolugdo de reclamagbes para as actividades do
Projecto como um todo.

e Programa de jovens profissionais e técnicos para
fortalecer a capacidade humana no sector da agua em
Angola.

15
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Componente 4: Componente NA NA Este componente fornecera resposta imediata a
de Resposta a Emergéncias de emergéncias elegiveis. Como tal, no caso de tal emergéncia
Contingente (CERC). elegivel, conforme definido no manual operacional de

Resposta a Emergéncias de Contingéncia (CERC)
preparado e adotado pelo GoA, este componente financiaria
actividades e despesas de emergéncia por meio da
realocagao de fundos do Projecto.

16
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2. QUADRO LEGAL PARA ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este PEPI tem em conta a legislagdo angolana relativa aos niveis e modelos de
participagao das partes interessadas e afectadas (PIAs) e relativa a outras componentes
sociais como a igualdade e equidade de género, e pela Norma Ambiental e Social 10 do
Banco Mundial relativa ao Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de
Informacgdes.

2.1 QUADRO LEGAL NACIONAL

Tal como muitos outros paises em desenvolvimento e particularmente os africanos,
depois da Conferencia do Rio, de 1992, sobre Desenvolvimento Sustentavel, o pais
iniciou uma significativa reforma legal e institucional para integrar as nogdes de
desenvolvimento sustentavel nos seus modelos de planificagao e actuagao.

A reforma tem estado a ocorrer e em implementacdo sob a forma de: (a) adesdo e
adopgdo de uma série de convengdes e protocolos internacionais e regionais de
protecgdo ambiental e de conservagao; (b) a aprovagdo de um conjunto significativo
de legislagado com implicagdes directas e indirectas sobre a protec¢do do ambiente e
dos habitantes do pais; (c) criagdo de instituicdes publicas especificas ou
fortalecimento das instituicées existentes dedicadas a gestdo ambiental e social. Um
aspecto destacavel imbuido nos sistemas e dispositivos da reforma assenta na
valorizagao da participagéo e envolvimento do publico nas acgdes de desenvolvimento
e gestado de recursos e modos de vida das pessoas.

A Constituicdo da Republica de Angolana, através dos nos 1 e 2 do artigo 23 (Principio
de Igualdade) estabelece que todos sao iguais perante a Constituicéo e a lei e ninguém
pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razéo da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia, lingua, local de
nascimento, religido, convicgdes politicas, ideoldgicas ou filoséficas, grau de instrugéo,
condi¢do econdmica ou social ou profissao.

A mesma constituicdo (CRA 2010) no seu artigo 20 sobre responsabilidades
fundamentais do Estado Angolano, assegura e incentiva a participagdo democratica
dos cidadéos e da sociedade civil na resolugdo dos problemas nacionais. Ainda no seu
artigo 40 determina que todos tém o direito de exprimir, divulgar e compartilhar
livremente os seus pensamentos, as suas ideias e opinides, pela palavra, imagem ou
qualquer outro meio, bem como o direito e a liberdade de informar, de se informar e de
ser informado, sem impedimentos nem discriminagdes.

O Artigo 39 da CRA consagra o direito ao ambiente e declara o direito dos cidadaos a
viver em ambiente sadio e ndo poluido, bem como o dever de o defender e preservar.
O mesmo Artigo, igualmente exige ao Estado que adopte as medidas necessarias a
protecgdo do ambiente e das espécies da flora e da fauna em todo o territério nacional,
a manutencdo do equilibrio ecoldgico, a correcta localizacdo das actividades
econdmicas e a exploracao e utilizacdo racional de todos os recursos naturais, no
quadro de um desenvolvimento sustentavel e do respeito pelos direitos das geragdes
futuras e da preservagao das diferentes espécies. Igualmente exige a puni¢gdo dos
actos que ponham em perigo ou lesem a preservacao do ambiente.
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No Decreto Presidencial n® 117/20 de 22 de Abril - Regulamento Geral de Avaliagéo
de Impacte Ambiental e do Procedimento de Licenciamento Ambiental, o processo de
consulta publica € uma actividade obrigatoria para todos os projectos das Categorias
A, BeC.

No que tange as modalidades especificas de participagdo dos cidaddos na
Administracdo Local do Estado, legalmente consagrados no ordenamento juridico
angolano no dmbito municipal pode-se apontar: o Conselho Municipal de Auscultagdo
da Comunidade, o Conselho Municipal de Concertagao Social, o Conselho Municipal
de Vigilancia Comunitaria e a Comissao de Moradores. A Lei n. 7/16, de 1 de junho,
veio a estabelecer a organizagédo e o funcionamento das Comissées de Moradores.
Esta lei definiu o regime juridico das comissdes, que s&o pessoas coletivas de direito
publico, resultantes da unido voluntaria e organizagdo de pessoas residentes numa
determinada rua, quarteirdo, bairro, aldeia ou povoagdo. Sao apartidaria e sem fins
lucrativos, e visa promover uma cultura de associativismo e promover o principio da
participacao dos cidadaos na sua respectiva circunscri¢ao territorial ou administrativa.
As comissbes de moradores representardao os moradores daquela circunscrigdo
territorial, podendo exercer o direito de peticdo perante 6rgaos do governo, direito de
resolver pela via da conciliagdo conflitos entre membros da comunidade, promover
acdes culturais, desportivas, recreativas, de preservagdao ambiental e qualidade dos
espacos publicos, dentre outras.

A Lei n. 15/16, de 12 de setembro, estabelece os principios e normas de organizagao
e funcionamento dos 6rgdos da Administragdo Local do Estado. Esta lei substituiu os
antigos Conselhos de Auscultagdo e Concertagdo Social (CACS), anteriormente
criados pelo Decreto-Lei n. 02/2007, de 3 de janeiro, que foi posteriormente revogado
pela Lei n. 17/10, de 29 de julho. Entretanto, apdés a mudanca legislativa os antigos
CACS (Conselhos Municipais de Ascultagdo e Concertagdo Social) foram extintos, e
substituidos pelos: a) Conselhos Municipais de Auscultagdo da Comunidade; b) o
Conselho Municipal de Concertagao Social; e c) o Conselho Municipal de Vigilancia
Comunitaria.

No que diz respeito a promogido da Igualdade de Género, o Plano Nacional de
Desenvolvimento (PDN 2018-2022), estabelece acg¢des especificas para a mulher com
vista & promogéao da igualdade de oportunidades e a valorizagao do papel da mesma
no dominio familiar, social, politico, econdmico e empresarial, bem como, na
perspectiva de assegurar de forma sustentavel o empoderamento da jovem mulher e
da mulher na zona rural.

No PDN 2018-2022 o foco para a igualdade de género e o empoderamento da mulher
esta centrado no Eixo i) desenvolvimento humano e bem-estar, cujos programas e
projectos contemplam: o Programa de Promogédo de Género e Empoderamento da
Mulher, o Programa de Prevengao e de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica, o
Programa Integrado de Desenvolvimento Local e Combate a Pobreza que incorporam
acgdes de empoderamento da mulher em todos os municipios, o Programa de Incluséo
Produtiva e Geragcdo de Renda, com maior incidéncia em familias chefiadas por
mulheres; o Programa de Municipalizagdo da Acgdo Social; e o Programa das
Transferéncias Sociais Monetarias.
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No processo de revisdo do PND 2018-2022, a sensibilidade para a trans- versalizacao
da abordagem de género nos diferentes eixos aumentou como também a discussao
com os actores chaves para uma integracdo da abordagem sensivel ao género no
processo de planificagdo

Por sua vez, a Lei Contra a Violéncia Doméstica (Lei n° 25/11, de 14 de Julho),
considera que a familia e o nucleo fundamental da sociedade, exigindo protecgéo
redobrada e especial, de acordo com os principios consagrados na Constituicdo da
Republica de Angola. Reconhecendo que a violéncia doméstica e um flagelo social
que contribui para a desestruturacdo e instabilidade emocional das familias e,
consequentemente da sociedade. No seu artigo primeiro, a lei estabelece o regime
juridico de prevencao da violéncia doméstica, de proteccao e de assisténcia as vitimas.

Ainda, no ambito das questdes socias o Governo Angolano aprovou varios outros
instrumentos legais que visam a promogéo da Igualdade e Equidade de Género, de
modo a responder de forma sustentavel e multissectorial o combate a Violéncia
Baseada no Género, nomeadamente: ; Decreto Presidencial n° 124/13 de 28 de
Agosto, que regula a Lei Contra a Violéncia Doméstica; Decreto Presidencial n°® 222/13,
que aprova a Politica Nacional para a Igualdade e Equidade de Género, Lei no 38/20
de 11 de Novembro, que aprova o Cédigo Penal Angolano e a Estratégia de advocacia
e mobilizacdo de Recursos para implementacao e monitorizacdo da politica.

Pode-se acrescentar a recentemente aprovada Lei Organica da Provedoria de Justiga
e o Estatuto do Provedor de Justigca (Fevereiro de 2020). A tematica da participagéo
publica tem um caracter transversal que também atravessa tantos outros temas
transversais como é o caso do ambiente em geral, as questdes de género e da
pobreza. Ainda que nem sempre alinhadas com o previsto nas NAS do BM os
dispositivos acima listados entendem a consulta e a participagédo das PlAs, como
essenciais ao desenvolvimento.

No ano de 2020, foi aprovada a Estratégia Nacional dos Direitos Humanos (Decreto
Presidencial n° 100/20 de 14 de Abril), assim como o Plano de Acgédo Nacional de
Prevengado e Combate ao Trafico de Seres Humanos (Decreto Presidencial n® 95/20
de 14 de Fevereiro) (que forma parte da Estratégia Nacional dos Direitos Humanos)

De diferentes maneiras preveem acgdes de promogéao e defesa dos Direitos Humanos,
informacéao, educacédo, sensibilizacdo, promocédo de consentimentos e consensos,
acompanhamento e monitorizacdo das ac¢bes de desenvolvimento, intermediacéo
incluindo recurso a tribunais em caso de diferendos entre os promotores das iniciativas
de desenvolvimento e as pessoas afectadas, interessadas e/ou de outro modo
envolvidas. Também preveem que as pessoas afectadas por iniciativas de
desenvolvimento sejam compensadas por eventuais perdas que possam sofrer.

Os requisitos estabelecidos neste conjunto de instrumentos legais deverdo ser
seguidos no processo de engajamento das PIAs, principalmente no que tange a
realizacdo das consultas publicas durante a elaboracao de instrumentos especificos
de gestao ambiental e social dos subprojectos.
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2.2 NORMAS DO BANCO MUNDIAL

A Norma Ambiental e Social (NAS 10) do Banco Mundial reconhece a importancia de
um processo de envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como
elemento essencial das boas praticas internacionais. Segundo esta norma, o
envolvimento eficaz das partes interessadas pode melhorar a sustentabilidade
ambiental e social dos projectos, melhorar a aceitagdo e oferecer contribuigbes
significativas para a concepgéo e implementagao eficaz do projecto.

A NAS10 aplica-se a todos os projectos apoiados pelo Banco Mundial pelo
Financiamento de Projecto de Investimento (IPF). Segundo esta Norma os
implementadores de projectos deverao consultar as partes interessadas, como parte
fundamental do processo de avaliagdo ambiental e social e de implementacdo do
projecto. Conforme estabelecido na NAS 10 o processo de engajamento de pessoas
interessadas inclui:

¢ |dentificagdo partes interessadas e afectadas.
¢ Avaliar o nivel de suporte das partes interessadas pelo projecto

¢ Planeamento sobre o envolvimento das partes interessadas, promovendo e
fornecendo mecanismos para que as consideragdes das partes interessadas
sejam consideradas no desenho do projecto e no desempenho ambiental e social
do projecto.

e Assegurar o efectivo e inclusivo engajamento das partes interessadas incluindo
sempre as partes com necessidades especiais.

e Divulgar a informagdo sobre os riscos e impactos ambientais e sociais e
respectivas medidas de mitigagédo as partes interessadas e afectadas de forma
antepada e acessivel.

e Consulta das partes interessadas.
e Promover um mecanismo de dialogos e reclamagoes.

¢ Divulgacao de resultados.

Segunda a NAS 10 a consulta relevante € um processo de duas vias que tem as
seguintes caracteristicas:

e Comecga no estagio inicial do processo de planeamento do projecto para receber
opinides iniciais sobre a proposta do projecto e informar a concepgao do projecto.

¢ Incentiva os comentarios das partes interessadas, especialmente, como uma
forma de prestar informagdes sobre a concepgéo do projecto e o envolvimento
das partes interessadas na identificacdo e mitigacdo de riscos e impactos
socioambientais.

e Continua de forma ininterrupta a medida que surjam riscos e impactos.

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)
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e Baseia-se na divulgagdo e disseminagdo prévia de informacdes relevantes,
transparentes, objetivas, significativas e de facil acesso num prazo que possibilite
consultas relevantes com as partes interessadas e em um formato culturalmente
apropriado, em idioma(s) local relevante e compreensivel para as partes
interessadas.

¢ Analisa e responde aos comentarios.

e Apoia o envolvimento ativo e inclusivo das partes afectadas pelo projecto.

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)
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2.3. RELAGAO ENTRE A LEGISLAGAO NACIONAL E A NORMA 10 DO BANCO MUNDIAL

Nos Termos da legislagdo angolana, o engajamento das partes interessas se verifica desde
as fases iniciais da concepc¢ao do projecto, de diversas actividades de desenvolvimento. O
Decreto Presidencial n® 117/20 de 22 de Abril - Regulamento Geral de Avaliagdo de Impacte
Ambiental e do Procedimento de Licenciamento Ambiental, o processo de consulta publica é
uma actividade obrigatéria para todos os projectos das Categorias A, B e C. Por outro lado, a
NAS 10 estabelece que um Mutuario tem de engajar as partes interessadas como parte
integrante da avaliagcdo ambiental e social de um projecto e da concepgéo e implementacéo
do projecto. A natureza, o &mbito e a frequéncia do compromisso devem ser proporcionais a
natureza e a escala do Projecto. As consultas com as PlAs tém de ser significativas e basear-
se na identificagdo e analise das PIAs, nos planos sobre como engajar as PlAs, na divulgagao
de informacéo, nas consultas reais, bem como nas respostas as reclamacoes das PIAs, e nos
relatorios as PlAs. A legislagdo angolana menciona a necessidade de participacao,
obrigatoriedade em alguns processos como mencionado acima, mas nao de forma
estruturada e especifica. onde por exemplo a identificagdo das PIAs e principalmente a
atencao que deve ser dada aos grupos vulneraveis que se afigura fundamental.

O Regulamento Geral de Avaliacdo de Impacte Ambiental e do Procedimento de
Licenciamento Ambiental ndo exige o estabelecimento de um mecanismo de resolu¢do de
reclamacgdes. Entdo, deve-se seguir o processo da legislagdo nacional para o processo de
licenciamento ambiental, e para os casos da implementacdo do projecto deve-se seguir o
plasmando na NAS10 de forma a colmatar as omissdes existentes na legislagao nacional.

3. BREVE RESUMO DAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

O Ministério de Energia e Aguas (MINEA) possui uma estrutura que permite de alguma forma
engajar os principais parceiros de forma variada a todos os niveis, que compdem o espago
jurisdicional do pais, através das suas representacbes nas provincias, as Empresas
Provinciais de Agua e Saneamento (EPAS). No projecto RECLIMA, o MINEA contou com
suporte da Unidade de Coordenacao de Projectos (FCMU) e representagdes do estado nas
provincias (Gabinete Provincial da Agricultura, Pecuaria e Pesca, Gabinete Provincial de
Infraestruturas, EPAS, Protecao Civil e GABHIC) cobertas pelo projecto.

Nas acgdes preparatérias do RECLIMA, o MINEA realizou reunides de divulgacdo e
informac&o sobre o projecto, a nivel das provincias, municipios e comunas cobertas pelo
projecto. Foram realizadas reunides direcionadas com instituicbes do governo local, e
instituicdes de cariz social e comunitario (Missao Catolica de Okamautone, ISPT, ECAs e
Associagdo Boa Saude), com intuito de comunicar as PIAs sobre o projecto, promovendo
assim a sua participacao informativa.

O projecto ira capitalizar a estrutura organizativa do PDISA Il, que alem da experiéncia com
projectos financiados pelo BM, tem estabelecidas e asseguradas actividades de envolvimento
das PlAs através das unidades organicas definidas para o efeito. Desta forma, os histéricos

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)



PROJECTO DE RESILIENCIA CLIMATICA E SEGURANGA DA AGUA EM ANGOLA (P177004)
PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

do PDISA Il, no processo de engajamento das PIAs podem servir de aprendizado,
oportunidades e exemplo para o RECLIMA. Contudo, é preciso considerar ameacgas
potenciais relacionadas com surgimento de movimentos e organizagdes contrarios a
implementacao do projecto, principalmente das actividades que geraram manifestagées e alto
nivel de expectativa, a quanto do desenvolvimento das actividade de melhoria do sistema de
abastecimento de agua, bem como possibilidade de reassentamentos.

As reunides de consulta tiveram lugar de 01 de Novembro de 2021 a 9 de Fevereiro de 2022,
e foram realizadas nas provincias abrangidas pelo projecto (Huila, Cunene, Namibe, Cuando
Cubango e Cuanza Sul) abrangendo um total de 735 pessoas incluindo autoridades locais e
comunidades. Os temas discutidos foram:

e Apresentacdo dos instrumentos ambientais e sociais (QGAS, QPR, PEPI e IPPF),
sendo que o ultimo devido a sua especificidade obedeceu uma atencao especial.

e Componentes e respectivos objectivos do projecto.
¢ Riscos e impactos do projecto.

e Ponto de situacdo do sector de agua e saneamento e necessidades das
comunidades, em relag&o ao fornecimento de agua e saneamento.

o Estado das Infraestruturas de agua e saneamento, bem como a necessidade de
construcao e reabilitagao para fazer face as mudancgas climaticas.

o Expetativas e preocupacgdes relativas a projecto.
e Necessidade de inclusdo dos PIAs, em todo o processo.

Dada a situacdo da pandemia do novo corona virus e em cumprimento do Decreto
Presidencial, que dentre outras disposigdes obriga ao isolamento social e veda aglomeragdes
de pessoas, as reunides de consulta foram realizadas respeitando o nimero maximo de
participantes, excepto para alguns locais em que o numero foi excedido e a equipa nao teve
outra alternativa, tendo privilegiado o distanciamento social de pelo menos 1, 5 metros entre
os presentes. Mas para maior prevenir o COVID-19, todos os participantes foram obrigados a
usar mascaras e a desinfec¢cées de méos com agua e sabdo e outros casos com alcool gel.

Informagdes mais detalhadas sobre as consultas publicas realizadas podem ser encontradas
nos escritorios da UCP em Luanda, e no site do MINEA
(http://minea.gv.ao/index.php/projectos/category).
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Tabela 2 Lista de Consultas Publicas realizadas na fase de preparagao do projecto

ITEM | ADMINISTRAGCAO COMUNAS GRUPO ALVO DATA PARTICIPANTES
LOCAL
(PROVINCIA/
MUNICIPIO) H M TOTAL
icipi ini ici 22/11/21 1
1 Mun|C|p|_o de Humbe, Ombela Administrador Municipal. 11/ 8 2 0
Ombadja — Di : . a
Provincia de Yo Mungo e |re<?tc’>r§s e equipa técnica do
municipio e comunas.
Cunene Mucope P 25/11/21
ISPT
2 Municipio de Missao Catolica de Okonautone. 18/01/2022 35 20 55
Ombadja — Xandonao o
Provincia de gong Gestores e técnicos da EPAS.
Cunene Comunidade local.
3 06/12/2021 4 0 4
Municipio de a
Cuan'ha_ma - Administrador Municipal. 07/12/2021
Provincia de Ondjiva
Cunene Directores e equipa técnica do
4 municipio e comunas. 18/01/2022 26 2 28
Protecao Civil de Cunene.
Gestores e técnicos da EPAS.
5 Municipio de Comunidade local 29/11/21 5 2 7
Nama’cu'nde - Chiede a
Provincia de
Cunene 03/12/21
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6 Administrador Municipal. 32 7 39
Directores e equipa técnica do 01/11/21
Municipio de Virei — . municipio e comunas.
. . Cainde a
Provincia de Namibe Gestores e técnicos da EPAS e
Comunidade local de Capolopopo.
7 Administrador Municipal. 08/12/21 9 4 14
Munﬂicipio de Directores e equipa técnica do @
Mogamedes — Megamedes municipio e comunas. 09/12/21
Provincia de
8 Namibe Gestores e técnicos do EPAS. 19-01-2022 31 27 58
Comunidade local.
9 Administrador Municipal. 19-01-2022 17 8 25
Municipio de Bibala Director . téeni d
_ Provincia de NA ec.: ? _es e equipa técnica do
. municipio e comunas.
Namibe
Comunidade local.
6 Mun|C|P|q de Chlb.la Administrador Municipal. 16/11/2021 7 14 21
— Provincia de Huila
NA Directores e equipa técnica do
7 Municipio de municipio e comunas. 17/11/2021 6 2 8
Gambos — Provinci
ambos .rovmma Gestores e técnicos do EPAS.
de Huila
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Comunidade local de

Gambos,

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)

8 Municipio de 10/12/2021 6 1 7
Lubango — Provincia Lubango e Cacula.
de Huila
9 Municipio de Cacula 21/01/2022 34 16 50
— Provincia de Huila
10 Kwanza Sul — Uke e Administrador Municipal. 14/12/21 15 24 39
Seles . . -
e Directores e equipa técnica do a
NA municipio e comunas. 15/12/21
e Gestores e técnicos do EPAS.
e Comunidade local.
12 Municipio de ¢ Administrador Municipal. 03/12/2021 6 0 6
Menongue — « Direct . técni d
Provincia de Cuando rectores e equipa tecnica 4o | 97.02-2022 63 25 88
Cubango NA municipio e comunas.
e Gestores e técnicos do EPAS.
e Comunidade local.
13 Huila, Cunene, Hupa (Cacula), _ o 1.12.2021 163 113 276
Namibe e Cuando Mupenbati e Comunidades de povos minoritarios
a
Cubango Quipungo, Jamba San.
Cueio, Ntopa, e Comunidades pastoris semi nomadas. 13.12.2021
Mbundo
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Os encontros serviram para perceber das PlAs a pertinéncia do projecto nos locais propostos,
as necessidades e dificuldades enfrentadas e as propostas e visdes de opgdes para resolver as
questbes de agua e saneamento, a adequabilidade dos mecanismos de engajamento das PlAs
propostos no PEPI, incluindo o MRR. A escolha das provincias deve-se a necessidade de
melhoria no abastecimento de agua urbano, a prestagéo de servigos de saneamento, bem como
a resiliéncia aos choques climaticos exacerbados pelas alteracdes climaticas em comunidades
vulneraveis no sul. Algumas recomendagdes foram levantadas durante a reunido de consulta
com as PlAs:

Manifestacdo da grande satisfacdo pelo facto dos municipios e comunas serem
contemplados por este projecto, pois agua segura constitui grande preocupacao.

Enalteceram o facto de existir um Plano de Envolvimento das Pessoas Interessadas
(PEPI), o facto de terem consultado as mulheres em particular e esperam que 0 mesmo
seja cumprido, e inclua sempre pessoas consideradas vulneraveis (mulheres, idosos e
outras) e um mecanismo de resolucao de reclamacgdes acessivel as PIAs principalmente
aos mais vulneraveis.

A necessidade de priorizar a comunidade local nas oportunidades de emprego que
surgirem no projecto.

A necessidade de sensibilizacdo do empreiteiro sobre questbes de violéncia baseada no
género (VBG) e abuso e exploragdo sexual (AES) porque estes projectos envolvem muitos
Jovens e trabalhadores néo locais.

Disponibilizagado de canais alternativos para que mesmo apos as reunides marcadas, as
PlAs pudessem enviar as suas preocupacgoes.

Reforco da legislagdo nacional relacionado com a inclusdo social, aspectos culturais
fisicos, entre outros pelas instituicdes publicas.

Necessidade da existéncia de um MRR, cujo mecanismos de registo incluem o livro de
reclamagdes nos escritorios dos agentes operadores, liderangas comunitarias, liderancas
governamentais locais, ponto focal nos servigos de infraestrutura de 4gua e saneamento.

Realizacao de reunides semestrais para avaliar a satisfacdo das PIAs em relacao ao
projecto.

O projecto RECLIMA foi visto, em geral, como portador de beneficios para as provincias
beneficiarias e seus habitantes, e como sendo um projecto oportuno para a melhoria dos
servicos de abastecimento de dgua em areas especificas.

Sobre potenciais impactes ambientais e sociais foram apresentadas questdes relacionadas
com o facto de alguns projectos, no ambito das intervengdes, principalmente nas
construgdes de infraestruturas de agua e saneamento, que podem provocar impactes nas
infraestruturas residenciais.

A falta de emprego e a oportunidade de prestagao de servigos locais no Ambito do projecto.
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o Os intervenientes expressaram igualmente preocupac¢do em relagcdo ao facto das obras
privilegiarem pessoas de fora dos bairros e ndo incluirem adultos e mulheres nos trabalhos.

o Os intervenientes, principalmente ao nivel comunitario, revelaram-se preocupados em
relacdo as condi¢cdes do reassentamento que sera adotado, uma vez que nas areas de
intervencdo o0 espago € exiguo, mostraram-se preocupados com as medidas de
compensacgio, salientando que as mesmas devem ser justas e acordadas.

Relativamente as reunides de consultas realizadas com os povos indigenas (comunidades de
povos minoritarios San, comunidades pastoris semi némadas) as aspiragdes levantadas foram todas
relacionadas com melhorar a saude, particularmente entre as criangas, e melhorar o acesso a
agua para a comunidade em geral, e melhorar as oportunidades de subsisténcia. A grande
preocupacado levantada foi a sustentabilidade da manutengcdo dos investimentos em
infraestrutura do projeto, e ainda o facto de poderem nao beneficiar diretamente do projeto,
sendo que continuam a sofrer pressdes e barreiras por falta de agua disponivel, especialmente
agua potavel para beber.

Quanto as questdes especificas levantadas por mulheres foram basicamente idénticas, e
destacaram os beneficios diretos percebidos de distancias e tempo reduzidos para buscar agua,
capacidade de melhorar as praticas de higiene, o facto da melhoria da agua e do saneamento
reduzira a diarreia e outras doencgas transmitidas pela agua ou relacionadas, como a célera,
especialmente em criangas, e as criangas passariam mais tempo na escola com abastecimento
adequado de agua.

Mais consultas serdo feitas durante a elaboragéo dos instrumentos de gestdo ambiental e social,
assim como ao longo do ciclo do projecto a fim de permitir que as opinides das partes
interessadas sejam continuamente tidas em consideracgdo, incluindo os grupos vulneraveis. No
entanto, ao realizar a consulta publica, uma série de vantagens para a implementacao tranquila
do projecto serdo garantidas, as quais sdo brevemente discutidas a seguir. Outrossim, fornecer
informagdes continuas sobre o projecto e, ao mesmo tempo, pedir ao publico sugestdes
construtivas acabara por deixar as comunidades locais prontas para se sentirem donas e
apoiarem os aspectos benéficos do projecto. Para manter o equilibrio social e a confianga da
populagdo local, todas as informag¢des devem ser divulgadas ao publico sobre os provaveis
impactes positivos e negativos do projecto.

4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE PARTES INTERESSADAS E AFECTADAS

Esta secéo identifica as principais partes interessadas que serdo informadas e consultadas sobre
as actividades do Projecto. As principais PIAs para o projecto, incluem aqueles individuos,
comunidades, grupos e agéncias do sector publico, sociedade civil que serdo afectados ou tém
interesse nas actividades do Projecto nas fases de implementacédo e operacao. Este PEPI é
preparado de acordo com os requisitos da NAS10.

As actividades de interesse para o presente PEPI, incluem os estudos de viabilidade técnica,
ambiental, social e econdmica das actividades propostas, o desenho dos projectos que tera uma

componente de participacao forte, implementacao de diversos planos de gestdo ambiental e e
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social (PGAS) dos projectos propostos, os instrumentos ambientais e sociais especificos do local
que requerem consulta publica como estudos de impacto ambiental e social (EIAS), o Plano de
Accao de Reassentamento (PAR) e a elaboragao e implementacédo do Plano de mitigagao dos
riscos de Violéncia Baseada no Género (VBG), sobretudo nas actividades de obras civis.

4.1 DEFINICAO E IDENTIFICACAO

A identificagdo das PIlAs foi feita com base nas actividades propostas no Projecto de Resiliéncia
Climatica e Seguranca da Agua em Angola (RECLIMA), e na localizagdo destas actividades,
onde estao inseridas as instituicdes, publicas e privadas, rotas de transportes publicos, areas
potencialmente afectadas pelos impactos cumulativos ou desenvolvimentos n&o-planeado,
espacgos publicos e privados onde serdo implantadas actividades. A analise deve demostrar o
nivel de engajamento das partes interessadas, especificamente o grau de influéncia nos
resultados do Projecto, o grau de Impacto, positivo e negativo, que o projecto tera sobre eles e
a posicao perante o projecto a favor ou oposig¢ado. Para efeitos de engajamento eficaz as PlAs
foram divididas nas seguintes categorias principais:

e Partes Afectadas - Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projecto que sao directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto e
que foram identificadas como mais susceptiveis a mudangas associadas ao projecto, e que
precisam de estar estreitamente engajadas na identificagdo dos impactos e do seu
significado, bem como na tomada de decisdes sobre as medidas de mitigacéo e de gestéo.

o Partes Interessadas - Individuos/grupos/entidades que podem n&o sofrer os impactos
directos do projecto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses sao
afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua
implementacao de alguma forma.

o Grupos Vulneraveis - Os grupos vulneraveis ou desfavorecidos sdo um segmento da
populacdo que apresenta algumas caracteristicas especificas que a colocam em maior
risco de cair na pobreza do que outros que vivem em areas visadas por um projecto. Dentro
deste grupos vulneraveis podem se incluir as mulheres, sobretudo mulheres pobres e que
sejam chefes do agregado familiar, os povos indigenas ou culturalmente minoritarios,
pessoas com deficiéncia (visual, fisica, mental), pessoas portadoras de doencas cronica,
(incluindo pessoas vivendo com VIH-SIDA), pessoas idosas. Portanto, é particularmente
importante entender se os impactos do projecto podem recair desproporcionalmente sobre
individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas vezes nao tém voz para
expressar suas preocupagoes ou compreender os impactos de um projecto e para garantir
que a conscientizagcdo e o envolvimento das partes interessadas com os desfavorecidos
ou individuos ou grupos vulneraveis sejam adaptados para levar em consideracgdo, tais
grupos ou individuos, sensibilidades, preocupagdes e sensibilidades culturais especificas
e para garantir uma compreensao completa das actividades e beneficios do projecto. O
envolvimento com os grupos e individuos vulneraveis frequentemente requer a aplicagao
de medidas especificas e assisténcia visando a facilitagdo de sua participacdo na tomada
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de decisao relacionada ao projecto, de modo que sua consciéncia e contribuicdo para o
processo geral sejam proporcionais as das outras partes interessadas.

Deste modo, constituem-se PIAs no Projecto, todas as pessoas e grupos de pessoas com
interesse no projecto e/ou com capacidade para influenciar os resultados do projecto,
instituicdes, organizagdes que sdo directa ou indirectamente afectadas pela intervengcao que ira
ocorrer no ambito da implementacao do Projecto. No presente projecto, a identificdo das PlAs
relevantes foi realizada com base nas componentes do Projecto tendo em conta todos os
aspectos anteriormente referidos (Tabela 3).
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Tabela 3 Partes Interessadas e Afectads pelo projecto por componentes do projecto

ITEM

COMPONENTES E
SUBCOMPONENTES

PARTES INTERESSADAS
PELO PROJECTO

PARTES AFECTADAS
PELO PROJECTO

GRUPOS VULNERAVEIS

Componente 1:
Melhoria dos Servigos
de Agua, Saneamento

e Higiene (ASH) em
Areas Urbanas e
Rurais em Angola

Ministério de Energia e Aguas
(MINEA).

Direccdo Nacional de Aguas
(DNA).

Gabinete para Administragao
das Bacias Hidrograficas

(GABHIC).

Instituto Nacional de
Recursos Hidricos (INRH).
Governos Provinciais
abrangidos.

Banco Mundial.

ONGs ligadas a agua e

saneamento (DW, PIN, LWF,
WV, ADRA)

Empresas Provinciais de
Agua e Saneamento (EPAS).

Liderancas Comunitarias
nas Zonas Rurais
Abrangidas.

Habitantes de Vilas e
Pequenas Cidades.
Operadores, Empresas e
Negécios Formais do
Sector de Agua.
Operadores, Empresas e

Negécios Informais do
Sector de Agua.
Associagdes de
Operadores e dos
Sistemas de
Abastecimento de Agua.
Trabalhadores do
Projecto.

Centro de Treinamento de
Agua da Huila

Proprietarios das areas
que serao afectadas pelo
projecto mesmo  que
temporariamente.
Proprietarios das areas
que poderiam deslocados
pelo projecto.

e Grupos de Mulheres e
raparigas € Mulheres que
sejam responsaveis pelo
agregado familiar.

o Pessoas desempregadas

e pessoas que vivem
abaixo da linha de
pobreza.

e /Grupos culturalmente

minoritarios como povos
indigenas

e Pessoas com deficiéncia
(visual, fisica, mental).

e Pessoas que sofrem de
doengas provocadas pelo

consumo de agua
impropria.
e Pessoas portadoras de

doencas cronica.
e Pessoas idosas.
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e Administragdes Municipais

2 Componente 2: Ministério de Energia e Aguas _ NA
Reforgo da Gestéo de (MINEA). e.Comunals. o
Recursos Hidricos Direccdo Nacional de Aguas | * Liderancas Comunltarlgs
para a resiliéncia (DNA). nas  Zonas  Rurais
climatica Gabinete para Administragcdo Abrgngldas. _
das Bacias Hidrograficas * Habitantes .de Vilas e
(GABHIC). Pequenas Cidades.
Instituto Nacional de
Recursos Hidricos (INRH).
3 Componente 3. Gestdo Direccdo Nacional de Aguas NA NA

de Projectos (<5%).

(DNA).
FCMU
Banco Mundial.
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4.2 INDIVIDUOS E GRUPOS MARGINALIZADOS / VULNERAVEIS

E particularmente importante entender se os impactes do projecto podem recair
desproporcionalmente sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas
vezes nao tém voz para expressar suas preocupacdes ou compreender os impactes de um
projecto e para garantir que a consciencializagdo e o0 engajamento das partes interessadas
desfavorecidas ou individuos/grupos vulneraveis devem ser adaptados para levar em
consideracdo as necessidades de tais grupos ou individuos, suas preocupagoes e
sensibilidades culturais, e para garantir uma compreensdo completa das actividades e
beneficios do projecto. A vulnerabilidade pode resultar da origem da pessoa, sexo, idade,
condicado de saude, situacdo econémica e situagao financeira, situacado de desvantagem na
comunidade (por exemplo, minorias ou grupos marginais) ou dependéncia de outros
individuos e / ou do estado. O engajamento com grupos e individuos vulneraveis
frequentemente requer a aplicagdo de medidas especificas e assisténcia visando a facilitagao
de sua participagcdo na tomada de decisdo relacionada ao projecto, de modo que sua
consciéncia e contribuicao para o processo geral sejam proporcionais as de outras partes
interessadas. Neste projecto, os grupos vulneraveis ou desfavorecidos podem incluir, mas
n&o se limitam aos seguintes:

o Mulheres/ mulheres chefe de agregados familiares - As mulheres podem ser afectadas,
por um lado, pela destruicdo das areas agricolas e infraestruturas relacionadas com
abastecimento de agua, uma vez estarem profundamente envolvidas na produgao
agricola para subsisténcia. Por outro lado, como principal cuidadora do agregado
familiar e em conjung¢do com sua fungdo e/ou necessidades de saude reprodutiva, as
mulheres tém necessidades especificas na agricultura, gestdo da agua, bem como no
acesso a saude. Contudo, as mulheres sao tradicionalmente excluidas dos processos
de tomada de decisdo devido as estruturas socioculturais e politicas patriarcais e
patrilineares, participar nas consultas publicas, compreender informacgdes especificas
sobre o projecto (dificuldades de acesso aos locais de consulta, de lingua, de literacia,
de rotinas que podem dificultar a participacao). Ainda no ambito das mulheres, de referir
que nas comunidades sem acesso a agua, as mulheres e raparigas normalmente sao
as responsaveis por encartar a agua, pelo que dedicam um tempo relevante em esta
tarefa. Sao também possivel alvo de exploragédo e abuso sexual ou assédio sexual, por
parte de funcionarios ou trabalhadores relacionados com o projecto.

¢ Criancgas - As criancas sao frequentemente afectadas de forma prejudicial em situagdes
expropriacdo de terra, recursos produtivos, formas informais de sustento. Familias
chefiadas por criangas enfrentam vulnerabilidades devido ndo s6 a falta de canais
através dos quais possam ser ouvidas, exclusao, violéncia psicoldgica e as vezes fisica,
ficando seus interesses aquém de serem assegurados.

e |dosos e idosos chefes de agregados familiares - Os agregados familiares sao
constituidos de formas diferenciadas e muitos acomodam ou possuem pessoas idosas
chefes de agregado familiar. Estes idosos geralmente sdo dependentes de membros do
agregado familiar ou de sistemas de inter-ajuda ao nivel familiar ou comunitario.
Agregados chefiados por pessoas idosas constituem agregados vulneraveis por
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diversos factores. Estes podem necessitar de assisténcia técnica associadas as
vulnerabilidades durante a implementagéo do Projecto. Entdo, o projecto deve revenir
accdes estratégicas para acomodar este grupo, bem como garantir a disseminagéo de
informac&o sobre os direitos a este grupo com vista ao direcionamento.

e Pessoas com deficiéncia - A implementacdo do Projecto pode constituir
constrangimento a participacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Pessoas com
deficiéncia podem enfrentar dificuldades em participar de actividades ligadas ao
Projecto nomeadamente em aceder fisicamente ao processo de sensibilizagdo, de
auscultacdo e consultas publicas e outros mecanismos para tomada de decisdo. Estes
podem necessitar de assisténcia técnica associadas as vulnerabilidades durante a
implementacdo do Projecto. Entdo, o projecto deve revenir acgdes estratégicas para
acomodar este grupo, bem como garantir a disseminacdo de informagdo sobre os
direitos a este grupo com vista ao direcionamento.

e Pessoas vivendo com doenga cronica — sdo todos aqueles portadores de doencas de
doencas, cujo as suas caracteristicas sdo consideradas cronica (por exemplo doenca
mental, tumor maligno, HIV/SIDA e outros). Estas s&o particularmente vulneraveis a
situagdes de mudancgas estruturais onde as redes estabelecidas para sua sobrevivéncia
sdo colocadas em risco, como por exemplo, a expropriagdo de terra e consequente
reassentamento ou a interrup¢cao de formas de subsisténcia e corte nas redes sociais
pode levar ao risco de interrupgcdes em seus tratamentos e consequente risco no acesso
a medicagao e cuidados de saude. Estes factores podem dificultar o seu engajamento
e consequente acomodacéao dos interesses deste grupo no Projecto.

¢ Individuos ou Grupos Desfavorecidos/Vulneraveis - Podem incluir mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncias, criangas, pessoas analfabetas, bem como as comunidades
locais tradicionalmente carentes e/ou familias chefiadas por tais pessoas, incluindo os
Khoisans no sul de Angola." Em geral, esses grupos sociais enfrentam obstaculos em
termos de participacdo em reunides de consulta publica; mesmo que participem delas,
eles podem nao entender os impactes dos projectos apresentados devido a barreiras
linguisticas (ou sentirem-se inibidos devido ao seu estatuto na comunidade) e, portanto,
nem sempre sao capazes de expressarem livremente as suas preocupagdes e
interesses sobre o projecto.

! Para os povos indigenas ou tradicionais minoritarios consultar o Plano de Povos Indigenas (IPP) com medidas
especificas.
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4.3 ANALISE DAS PESSOAS INTERESSADAS E AFECTADAS (PlAs)

Apos a identificagao das PIAs foi realizada uma analise das mesmas para determinar o seu
nivel de influéncia e interesse no projecto, e ainda as suas necessidades, de forma a prever
as formas de engajamento no projecto.

Os niveis e formas de engajamento necessarios sao baseados em uma avaliagao qualitativa
e estdo sujeitos a mudar a medida que o projecto avanca. As formas de engajamento séo
apresentadas na Tabela 4 abaixo.

Tabela 4 Formas de Engajamento das PlAs

INFORMAR Fornecer informagao objectiva para auxiliar na compreensao do
processo de implementacdo do projecto, oportunidades de
parcerias, fortalecer o relacionamento, actuando proactivamente no
esclarecimento de duvidas e garantindo a adequada exposi¢cao do
projecto nos veiculos de comunicagao.

CONSULTAR Obter feedback das partes interessadas sobre questdes,
alternativas, oportunidades e solucdes, fortalecer o relacionamento
por meio do didlogo permanente e valorizando o papel significativo
da sociedade como parte interessada no Projecto.

ENVOLVER Trabalhar directamente com partes interessadas para garantir que
questdes e oportunidades sdo entendidos e solugbes consideradas.

COLABORAR Estabelecer parcerias com partes interessadas a desenvolver
alternativas para identificacdo de solugbes adequadas para o
projecto.

Abaixo encontra-se a analise das partes interessadas e afectadas considerando os niveis e
formas de engajamento.
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Tabela 5 Analise das Partes Interessadas e Afectadas pelo projecto

Turismo e Ambiente.

coordenagcao de toda a politica e
estratégia em matéria de cultura,
turismo e ambiente para o
desenvolvimento sustentavel.

Médio interesse. Pode apoiar na
aprovagao das licengas ambientais
em fase de implementagdo do

preparagao e de
implementacdo do projecto
(por exemplo nos processos
de licenciamento ambiental
na fase de implementacao
dos projectos de obras civis e

GRUPOS DE CARACTERISTICAS E NIVEL DE FORMA DE ABORDAGEM
PARTES INTERESSE DOS PlAs INFLUENCIA ENGAJAMENTO APROPRIADA DE
INTERESSADAS E ENGAJAMENTO
AFECTADAS
Ministério de Energia | Parte interessada responsavel pelo Alto Co-financiamento e gestéao Lideranca da gestdo do
e Agua sector da agua e saneamento e pela projeto.
coordenaggo do_projecto. Monitoriza através de
Alto interesse encontros de coordenacgéo.
Ministério da | Parte interessada e responsavel Médio Consultar na fase de | Reunides de consulta
Agricultura e Pescas pela formulagdo de politicas e preparagao e de | publica, Encontros de
estratégias de desenvolvimento implementacdo do projecto | coordenacao, cartas, email,
nacional nas areas da agricultura, (elaboracgéao do projeto | material de informacéo.
pecuaria, florestas, seguranca executivo e planos de
alimentar e alimentar. reassentamento).
Médio interesse. A éagua ¢é Envolver por exemplo nos
necessaria para a agricultura, e o processos de reassentamento
projecto ira trazer mais valia para a que impactem o0 uso de
agricultura. Para além disso, existe agricolas durante a fase de
interesse que o projecto ndo impacte implementagéo.
as terras agricolas negativamente.
Ministério da Cultura, | Parte interessadas responsavel pela Médio Consultar na fase de | Reunides de consulta

publica, Encontros de
coordenacgao, cartas, email,
material de informacao.
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projecto, e questdes de impacto
ambiental adverso.

em situagdes adversas que
impactem o ambiente.

Ministério da
Administracao
Publica, Trabalho e
Seguranga Social.

Parte interessadas responsavel pela
formulacéo, proposicao,
coordenagéao, execugao e
fiscalizagdo das politicas publicas e
programas setoriais nas areas de
administragao publica,
administragdo do trabalho e
previdéncia social.

Médio interesse: pode nao ser a sua
area de interesse directo, no entanto
pode ter algum interesse em
melhorar as condigdes de trabalho e
seguranga social dos trabalhadores
do projecto.

Baixo

Consulta e envolvimento por
exemplo nos processos de
fiscalizagdo das condigdes de
trabalho durante a
implementacdo do projecto.

Cartas, email, material de
informacao.

Ministério da
Administracao
Territorial e Reforma
do Estado (MAT)

Parte interessadas responsavel pela
formulagao, coordenagao, execugao
e avaliagao da politica do Executivo
em matéria de Administragao Local
do Estado, Administragcao Municipal,
organizacdo e gestdo territorial,
autoridades e comunidades
tradicionais.

Médio interesse: pode ter algum
interesse, no entanto visto que os
governos provinciais e as
administragdes municipais estédo
mais envolvidas, pode nao estar
envolvida diretamente com o
projecto.

Baixo

Consulta durante a
preparagao do projecto.

Email, carta e material de
informagéo do projecto.
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Ministério da Inclusdo | Parte interessadas responsavel pela Médio Consulta durante a | Reunides de consulta
Social Familia e | formulagao, coordenagao, execugao preparagao do projecto. publica, encontros de
Promogao da Mulher | e avaliagdo da politica do Executivo ~ coordenacgao, Email, carta e
;. o . ~ Colaboragdo  durante a ) , "
(MASFAMU) em matéria de politicas de incluséo . ~ . material de informagdo do
. L - implementacdo do projecto, ,
social, familia e questdes de . ~ projecto.
iqualdade de qa sobretudo na implementagao
'gualdade de genero. do Plano de Agédo de
Médio interesse: pode ter interesse mitigagao do risco da VBG.
na melhoria das condigbes de vida
das familias e das mulheres em
particular através da melhoria do
acesso a agua, e iniciativas de
prevencao da Violéncia Baseada no
Género (VBG).
Governos Provinciais | Administradores da provincia onde o Alta Consultar na fase de | Consultas publicas na fase
e Administragbes | projecto esta localizado. preparagao, implementacdoe | de preparacdo e de
municipais abrangidas | Beneficiarios directos. avaliacao do projecto. | implementagdo do projecto,
. . Parcerias para facilitar | Encontros de coordenagao.
Alto interesse: agua representa uma ~ . . . N
. e ~ questdes administrativas e | Parcerias de colaboragio na
necessidade basica da populagao e . , . ~
. L técnicas a nivel local, | fase de implementagdo (por
do desenvolvimento. Municipios - L
. . emitindo  autorizacbes e | exemplo nos processos de
necessitam de agua e saneamento, i o
. licencas, e facilitar o processo | reassentamento,
emprego e melhores condi¢cbes de . .
. ~ de reassentamento e | implementagdo da estrutura
vida para a populagéo. - . o
questdes de impacto | do MRR, e na monitoria
ambiental e social. Monitoria | social e ambiental).
do projecto a nivel local.
Empresas Provinciais | Gestores da agua e saneamento Alta Consultar na fase de | Consultas publicas na fase

de Agua e
Saneamento (EPAS)

nas provincias onde o projecto esta
localizado. Representagdes do
MINEA a nivel provincial.
Beneficiarios directos.

preparacgao, implementagao e
avaliagao do projecto.
Parcerias para facilitar
questdes administrativas e
técnicas a nivel local,
emitindo  autorizagbes e

de preparagdgo e de
implementacdo do projecto,
Encontros de coordenacgao.
Parcerias de colaboragao na
fase de implementagéo (por
exemplo nos processos de
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Alto interesse: melhorias na
producao, distribuicao e
abastecimento de agua representa
uma necessidade basica para a sua
actividade e sustentabilidade.
Municipios necessitam de agua e
saneamento, emprego e melhores
condi¢des de vida para a populagao.

licencgas, e facilitar o processo
de reassentamento e
questdes de impacto
ambiental e social. Monitoria
do projecto a nivel local.

reassentamento,
implementacado da estrutura
do MRR, e na monitoria
social e ambiental).

Gabinete para | Gestores da agua e saneamento a Alta Consultar na fase de | Consultas publicas na fase
Administracdo das nivel nacional. Representagbes do preparagao, implementacdoe | de  preparacdo e de
Bacias Hidrograficas | MINEA a nivel de gestdo dos avaliagéo do projecto. | implementagdo do projecto,
(GABHIC) recursos hidricos nacionais. Parcerias para facilitar | Encontros de coordenagéo.
Beneficiarios directos. questdes administrativas e | Parcerias de colaboragéo na
Instituto Nacional de Ao interesse:  melhorias  na técnicas a nivel local, | fase de implementac&o.
Recursos Hidricos producéo, distribuicao o ﬁmltlndo fau.;[.(;nzagoes e
(INRH). abastecimento de agua representa icengas, € facilitar o processo
. e de reassentamento e
uma necessidade basica para a sua . )
. . questdes de impacto
actividade e sustentabilidade dos i , .
_ . : ambiental e social. Monitoria
recursos hidricos a nivel nacional. . i
do projecto a nivel local.
Organizagbes Nao | Organizagbes ndo governamentais Meédio Consulta durante a | Reunides de  consulta

Governamentais
(com intervencédo em
WASH -
Development
Workshop, LWEF,
ADRA,WV, PIN)

com fines nao lucrativos,
interessadas pelo projecto e os
beneficios que trardo as
comunidades nas provincias
abrangidas.

Médio interesse: sendo a sua
intervencéo aumentar a
disponibilidade de agua nas
comunidades e a sua interelagao
com as actividades basicas da
populacdo, pode melhorar as

preparagao do projecto.

Colaboragéao durante a
implementagdo do projecto,
com boas praticas e
conhecimento adquirido sobre
as comunidades e agua e
saneamento

publica, encontros de
coordenagao, Email, carta e
material de informagdo do
projecto.
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condi¢des de vida das familias e das
mulheres em particular através da
melhoria do acesso a agua.

Comunidades locais | Pessoas interessadas em diversas Médio Consultar durante a fase de | Consultas publicas, grupos
na area do projeto. oportunidades do projecto. preparagao, implementacao e | de foco, encontros
Beneficiarios finais. avaliagao do projecto. individuais, acdes de
. . . formagdo de liderancas
Alto interesse: agua representa uma Colaborar para implementar o ) ) .
. e ~ ~ locais, informacéao e
necessidade basica da populagao e MRR e acdes de . i
. ~ L comunicagao. Material de
do desenvolvimento. Populagao comunicagdo e mudanca de | . B L L
, . informacéo elucidativo, radio.
necessita de emprego e melhoria comportamentos com as
das condig¢des de vida comunidades (lideres locais)
Pessoas / familias / | Pessoas interessadas em diversas Baixo Consultar durante a fase de | Consultas publicas, grupos

grupos  vulneraveis,
como familias
chefiadas por
mulheres.

oportunidades do
Beneficiarios finais.

projecto.

Alto interesse: agua representa uma
necessidade basica da populagéo e
do desenvolvimento. Procuram
melhoria das condicbes de vida.
Podem enfrentar diferentes barreiras
sociais , linguisticas e culturais o que
significa que o engajamento deve ser
adaptado de uma maneira
culturalmente apropriada que possa
acomodar  suas necessidades
especificas. Com muitos individuos
vivendo em areas de dificil acesso,
deve-se prestar atencdo aos custos
de transporte e outras necessidades
para participagdo no projecto.

preparagao, implementacao e
avaliagcado do projecto atraves
de medidas e condi¢oes
especificas.

Colaborar para implementar o

MRR e acdes de
comunicagdo e mudanca de
comportamentos com as

comunidades (lideres locais)

de foco, encontros
individuais, agdes de
formagcdo de liderangas
locais, informagéao e
comunicagdo. Material de

informacéo elucidativo, radio.

identificar e consultar ONGs

ou organizagoes
comunitarias que
representam mulheres

pobres, pessoas portadoras
de deficiéncia e grupos
minoritarios para parcerias
no trabalho com esses
grupos.

Acomodar as suas
necessidades especificas na
gestéo do projecto.
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Trabalhadores do | Alto interesse: projecto representa
Projecto oportunidade de emprego e
melhoria das condigdes de vida

Alto

Projeto depende muito do
trabalho eficaz e eficiente dos
seus colaboradores. Envolver
durante a implementagdo do
projecto para capacitar.

Encontros de coordenagao,
acdes de sensibilizagdo e
formacao.
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4.4 NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJECTO

Conforme referido acima, pelo grau de risco do projecto, as PIAS identificadas através da
participacao informada e auscultada sobre o projecto, deverdo ser chamados a contribuir nas
fases de preparacao e implementacao do projecto. As formas de engajamento foram acima
descritas, as PlAs terdo de ser engajadas de acordo com as especificidades de cada um em
aceder e se envolver no processo. As pessoas afectadas e vulneraveis devem ser priorizadas
levando em conta o tipo de participagao das partes afectadas exigidas por lei e outros
requisitos e quem extactamente serd negativamente afectadas pelos potenciais impactos
ambientais e sociais.

Desta forma, dependendo das PIAs formas apropriadas para notificagdo, divulgacdo de
informacao e auscultagdo devem ser identificadas para que todas as partes afectadas e
interessadas tenham acesso a informacao sobre as varias formas de engajamento propostas
incluindo os meios para a consulta apropriada. Os dados relacionados as necessidades das
partes interessadas serao inseridos na tabela 6, abaixo.

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)
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Tabela 6 Resumo de necessidades das PIAs do projecto

sociais (Facebook,
Instagram, Twiter) e-mail,
workshop de consultas,
Linha Verde.

e Encontros de coordenacgao.
Reunides de trabalho.

e Protocolos de parceria.

e Visitas das estruturas ao
local do projecto.

e Acdes de formagédo e
capacitacao continua.

GRUPO DE PARTES FORMAS DE NECESSIDADES | MEIOS DE NOTIFICAGAO E NECESSIDADES
INTERESSADAS ENGAJAMENTO | EM TERMOS DE DIVULGAGAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMACAO
¢ Instituicdes do governo. ¢ Notas direccionadas, férum | e Devido a situacao
. - de consulta as partes pandémica do COVID 19,
o Administragbes ) . . -
municioais _ o interessadas, envio de as necessidades especiais
pals. Informar, Idioma Oficial relatorios periodicos. serdo as plataformas
auscultar, (Portugués) _ L _ virtuais.
envolver e e Meios de comunicacéo social
colaborar (Radios, TV jornal), redes
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GRUPO DE PARTES FORMAS DE NECESSIDADES | MEIOS DE NOTIFICACAO E NECESSIDADES
INTERESSADAS ENGAJAMENTO | EM TERMOS DE DIVULGAGAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMACAO
e Pessoas Afectadas pelo Informar, Idioma Oficial e Avisos em radios | ¢ Para estes grupos as
projecto. auscultar e (Portugués) e comunitarias, quadro de necessidades especiais
envolver Lingua local aviso da comunidade, serdao os horarios dos

e Grupo de povos indigenas

ou tradicionais
minoritarios
e Grupo Vulneravel

incluindo mulheres.
e Estruturas comunitarias.

base
outras

e Associacbes de
comunitaria e
associagoes.

cartazes e folhetos.
e Mobilizagdo comunitaria.

e Reunides

o Apresentacdes de filmes
publicagdo de resumos
simplificados,  explicagdes

ndo técnicas de base ou

acesso a  especialistas
locais.
o Acbes de formacéao

comunitarias.

Comunitarias,
pecas de teatro informativos.

encontros que respeitem as
rotinas da comunidade e
com maior aderéncia,
reunides com os grupos de
forma  especifica  (ex.
grupos de mulheres, grupo
de pessoas com
deficiéncia), local acessivel
para realizar as reunides,
transporte para facilitar as
deslocagbes em locais
mais afastados, traducao
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GRUPO DE PARTES
INTERESSADAS

FORMAS DE
ENGAJAMENTO

NECESSIDADES
EM TERMOS DE
IDIOMAS

MEIOS DE NOTIFICAGAO E
DIVULGACAO DE
INFORMAGAO

NECESSIDADES
ESPECIFICAS

para os idiomas locais?;
reunibes pequenas e
especificas para os grupos
vulneraveis figuem mais a
vontade para fazer
perguntas ou manifestar
suas preocupagoes.

Tradugcao de materiais de
informagdo em  lingua
nativa e adequagdo as
especificidades culturais.
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GRUPO DE PARTES FORMAS DE NECESSIDADES | MEIOS DE NOTIFICAGAO E NECESSIDADES
INTERESSADAS ENGAJAMENTO | EM TERMOS DE DIVULGAGAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMAGAO
e Sociedade Civil. Informar, Idioma Oficial e Meios de comunicagdo | ¢ Devido a situacéo
. auscultar e (Portugués) (Radios, TV jornal) social, pandémica do COVID 19,
o ONG e associagoes. . . i
envolver email, workshop de consulta. as necessidades especiais

Media.

Agentes econémicos.

Releases, coletivas de
imprensa, visita a area de
implementacao do projecto.

serao as
virtuais.

plataformas

2 Varias linguas tradicionais podem ser encontradas nas areas do projecto como o Ganguela em Cuando Cubango, ovambo no Cunene, Hima/Herero no Namibe

entre muitos outros.
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5. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
5.1 PRINCIPIOS E ABORDAGEM METODOLOGICA

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o projecto aplicara os seguintes principios
para o engajamento das partes interessadas:

Abertura e abordagem do ciclo de vida: as consultas publicas para o(s) projecto(s) seréo
organizadas durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma aberta, livre de manipulagao
externa, interferéncia, coerg¢ao ou intimidacao.

Participacao informada e feedback: as informagdes serdo fornecidas e amplamente
distribuidas entre todas as partes interessadas em um formato apropriado, oportunidades
sao fornecidas para comunicar o feedback das partes interessadas, para analisar e abordar
comentarios e preocupacoes.

Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é realizada para apoiar
melhores comunicagdes e construir relacionamentos eficazes. O processo de participagao
nos subprojectos € inclusivo. Todas as partes interessadas sao incentivadas a se envolver
no processo de consulta. Acesso igual a informacido é fornecido a todas as partes
interessadas. A sensibilidade as necessidades das partes interessadas é o principio
fundamental subjacente a selecao de métodos de engajamento.

Atencéo especial deve ser dada aos grupos vulneraveis - em particular, mulheres, pessoas
com deficiéncia, jovens, idosos e pessoas com doengas cronicas. Ao planificar o
engajamento deve se ter em conta:

o diferentes niveis de educacéo e analfabetismo, falta de compreensédo de um processo
de consulta.

o consultas com consciéncia de género e também consultas culturalmente apropriadas. E
necessaria atengdo para garantir a representatividade de diferentes grupos
socioecondmicos, classes, grupos étnicos e religiosas. O estado civil e a idade também
podem ser factores importantes. Pode também ser considerada a possibilidade das
funcionarias do sexo feminino realizarem consultas com mulheres, meninas e familias
chefiadas por mulheres. Também pode ser util identificar e consultar ONGs ou
organizagdes comunitarias que representam mulheres de grupos minoritarios.

Compromisso: demonstrado quando a necessidade de entender, engajar e identificar as
partes interessada é reconhecida e posta em pratica no inicio do processo.

Integridade: ocorre quando o engajamento é conduzido de maneira que promova o respeito
e confianca mutuos.

Respeito: criado quando os direitos, crengas culturais, valores e interesses das partes
interessadas e das comunidades afectadas sao reconhecidos.

Transparéncia: demonstrada quando as preocupacdes da comunidade sao respondidas de
maneira oportuna, aberta e eficaz.
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Confianga: alcangada por meio de um didlogo aberto e significativo que respeita e defende
as crengas, valores e opinides da comunidade.

Para a interac¢do com cada um dos grupos das PIAs, deve se considerar a selec¢ao de técnicas
de engajamento apropriadas e clareza na apresentacéo do propdsito de engajamento. Antes de
qgualquer evento de engajamento, as seguintes etapas devem ser seguidas:

Preparagdo de “perguntas e respostas” padrdo adaptadas para tipos de partes
interessadas especificas com base na analise e questdes comuns levantadas em
engajamento anterior, se houver.

Acordar sobre os papéis das partes durante as actividades de engajamento.

Seleccdo de partes interessadas individuais/de grupo com as quais o engajamento
ocorrera com base na significancia do impacto do subprojecto sobre o grupo/categoria de
partes interessadas, ou o nivel de influéncia de uma determinada parte interessada no
subprojecto.

Seleccao de métodos para engajamento e divulgagao de informagdes (incluindo tépicos
como formato, idioma e tempo).

Seleccgao de local e horario para atividades de engajamento, para PlAs, evitando horarios
de trabalho ocupados quando atividades especiais podem estar ocorrendo.

Acordar mecanismos para garantir a participagdo das partes interessadas nas atividades
de engajamento.
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5.2 PROPOSTA PARA A DIVULGAGAO DE INFORMAGAO E CONSULTA PUBLICA

Dado o contexto atual resultante de medidas implementadas pelo Governo para fazer face a
pandemia da COVID-19 e o cronograma em que o projecto esta sendo preparado, ha
oportunidades limitadas disponiveis para envolver e consultar as partes interessadas durante a
preparacao do projecto. As restricbes a realizacdo das reunides presenciais, restringirdo os
processos de engajamento das partes interessadas do projecto e exigirdo a implementacao de
métodos inovadores de divulgacao e consulta. Dada a ampla gama de PlAs neste projecto, uma
estratégia robusta de comunicagcao e engajamento das partes interessadas envolvera técnicas
diversificadas, incluindo as seguintes:

Encontros formais: apresentacao de informagdes do projecto para as PIAS, com vista a
captacao de opinides, bem como construgao de uma relagcéo aprofundada e impessoal com
as PIAS.

Consultas publicas: apresentagao de informagdes do Projecto para um grande grupo de
PlAs (de acordo com o permissivel), especialmente comunidades directamente afectadas,
permitindo que o grupo possa fornecer pontos de vista sobre aspectos do Projecto que
constituam preocupagao.

PowerPoint e pédsteres (elucidativos para engajamento dos participantes iletrados),
responder aos comentarios e perguntas de forma mais clara possivel e registar as
discussdes e participagdes.

Reunides individuais: com o intuito de buscar opinides que permitam que as PlAs falem
livremente sobre questdes delicadas, como por exemplo representatividade das liderancgas,
violéncia baseada em género, compensagdes, entre outros aspectos.

Grupos focais de discussao: compartilha de informacdes sobre o ciclo de vida do projecto
e respectivas implicagdes, bem como discussao sobre os impactos sobre a expropriagéo,
posse e/ou propriedade terras e bens afectados e respectivas medidas de compensacéo.

Folheto sobre o projecto: constando breve informagédo especifica sobre o Projecto com
actualizagdes regulares, como por exemplo para divulgagdo e gestdo do Mecanismo de
Resolugdo de Reclamacgdes (MRR).

Uso de correspondéncias electronica e comunicagcao telefénica e distribuicdo de
informacdo a funcionarios publicos e do governo nacional, provincial € municipal
pertinentes, de ONGs, organiza¢des / agéncias pertinentes. Ira também ser usada para
cartas formais para convite as PIAs para as reunides e acompanhamento.

Outros, como telefone (através de SMS alerta com texto padronizado para o efeito), pecas
teatrais, cartazes, folhetos e spots de Radioe TV.
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5.3 PROCESSO DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES PARA GRUPOS VULNERAVEIS

Dadas as especificidades destes grupos, as abordagens recomendadas para a divulgacao de
informacdes do projecto aos grupos vulneraveis sao:

Reunides individuais: para buscar opinides que permitam as PIAs falar livremente sobre
temas delicados, como representatividade de liderangas, violéncia baseada no género,
visdo sobre o projecto, impactos especificos a aquele grupo vulneravel, entre outros
aspectos

Grupos focais: partilhar informacao sobre o Projecto, sobre o ciclo de vida do projecto e
suas implicagdes, partilhando informagdo sobre a duracdo das obras e aspectos
relacionados, nomeagado e articulagdo com pontos focais dos diferentes PlAs. Essa
metodologia € adequada para engajar grupos vulneraveis, pois representa baixo risco de
interferéncia de outros grupos de PIAs dominantes.

Consultas publicas: os representantes dos grupos vulneraveis tém capacidade de
expressar as preocupacgdes dos grupos que representam, mesmo em reunides publicas,
nestes casos o moderador deve encorajar a sua participagao nestes processos.

O estabelecimento de canais de comunicagdo anénimos pode ajudar grupos vulneraveis a
se expressarem livremente.

Sempre que grupos vulneraveis estiverem organizados em associagdes, recomenda-se
que a divulgacao de informacdes a esses grupos seja feita através da associagao, sempre
que possivel.

Meios de comunicagdo social, tais como radio e televisdo, sdo importantes para a
divulgacao de informagao do projecto, podendo fazendo chegar informagdo aos grupos
vulneraveis com dificuldades de mobilidade por varias razdes.

5.31 Consideragoes Sobre Género nos Processos de Consulta

O projecto devera continuar a prestar atencao na participagéo activa das mulheres nos processos
de envolvimento e consulta, procurar formas de assegurar que as mulheres se sintam
confortaveis para participar. Por exemplo a consulta “culturalmente apropriada” pode significar
que as mulheres se sentem mais confortaveis conversando com outras mulheres. As equipes do
projecto trabalhando na comunidade devem incluir membros do sexo feminino que possam
conduzir discussdes e entrevistas ou receber reclamacdes de mulheres quando necessario,
assegurar a participagao de mais mulheres na sala por exemplo escolhendo o horario, data e
local convenientes para as mulheres, usar as OCB’s predominantemente formada por mulheres
para incentivarem seus membros a participar.
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Devem ser realizadas reunides separadas adoptando medidas para criar um local no qual as
questdes e as preocupagdes proprias das mulheres sejam levantadas, incluindo a realizagao
de reunides com grupos de interesse com mulheres, convocar reunides separadas com
mulheres separadas dos homens. Na Tabela 7 abaixo, e apresentada, uma abordagem

preliminar da estratégia a usar para envolver os grupos vulneraveis.

Tabela 7 Estratégia para envolver os grupos vulneraveis

PlAs Vulneraveis e
Interessadas dos Bairros
Informais e Zona Periurbana
Desprovidos de Infraestrutura
Basica e Pouca Escolaridade

Informacéo traduzida para a lingua local.

Disseminagcdo da informacdo através da radio
comunitarias em lingua local.

Mobilizagdo comunitaria.

Envolvimento das ONGs e grupos locais que
trabalham com pessoas vulneraveis ao nivel da
comunidade para ajudar a disseminar a
informacé&o e organizar consultas.

Pecas teatrais e outras dindmicas que permitem a
discusséo e reflexao.

Discussbes em grupos focais com grupos
vulneraveis distintos (grupos de pares).

Consultas interpessoais e ao domicilio.

Mulheres, Jovens Mulheres,
Adolescentes (Meninas e
Meninos), Idosos

RECLIMA deve organizar sessdes de consulta
separadas (por exemplo, reunides e discussodes
em grupos focais) e identificar mulheres como
facilitadoras.

Discussbes em grupos focais com menores e de
geénero, onde mulheres e meninas e idosas estao
a vontade para falar e em horarios adequados
para eles, apos 0s seus cCompromissos.

Disponibilizagdo de diferentes formas de
comunicagao, incluindo associagdes ou
organizagdes comunitarias de mulheres (caso
existam), para se conseguir formar grupos
femininos e sensibiliza-las a se expressarem.

O projecto usara varias medidas, incluindo
sensibilizacdo, empoderamento da comunidade e
prestacdo de servicos de aconselhamento para
abordar as questdes de género e VBG entre as
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mulheres  (Exploracdo e Abuso Sexual
decorrentes do projecto).

¢ Consultas interpessoais e ao domicilio.

e Uso da lingua local.

Pessoas com Deficiéncia O projecto usara diferentes formas de comunicacao para
chegar as partes interessadas e afectadas com
deficiéncia.

o As informagdes serdao partilhadas através das
organizagdes de apoio as pessoas com
deficiéncia.

o Envolvimento das ONGs locais que trabalham
com pessoas vulneraveis ao nivel da comunidade

para ajudar a disseminar a informacé&o e organizar
consultas.

e Consultas interpessoais e ao domicilio

o Discussdes em grupos focais se aplicavel

5.311 Papel da Estrutura Tradicional na Interacgdao com as PlAs

O papel das estruturas comunitarias da comunidade é fundamental para mobilizagdo das PlAs e
divulgacdo da informacdo nas comunidades, o RECLIMA deve usar diversos métodos de
identificagcdo de lideres e seguir sistemas e processos que promovam a responsabilizagdo dos
lideres identificados como representantes da comunidade. Essa consideragdo pode levar em
conta o grau de autoridade e legitimidade que tém esses representantes, e verificar se esses
individuos representam, de fato, os pontos de vista das comunidades afectadas pelo projecto, e
se eles facilitam o processo de comunicagao de forma adequada e assegurar que transmitem,
de forma precisa e oportuna, as informagdes fornecidas pelo RECLIMA as comunidades e os
comentarios e preocupacdes de tais comunidades para os Mutuarios.

A estrutura comunitaria sera fundamental no mapeamento das PlAs, divulgacdo e envolvimento
dos individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis a necessidade de preencher as lacunas
nas mensagens em relacao lingua tradicional falada na comunidade entendida de forma mais
abrangente pelas pessoas com os niveis de alfabetizagdo mais baixo podem ser acauteladas
pela estrutura local, traduzindo.
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5.3.1.2 Estratégia de Relacionamento com Comunidades — Didlogo Social

O objectivo € promover a participagdo dos Bairros abrangidos pelo projecto, favorecendo a
discussdo de questdes de interesse colectivo, com vista a alcangar objectivos comuns e criar
mecanismos para considerar diferengas de expectativas e interesses em relagdo ao projecto nas
suas varias fases. Por meio de acg¢des de dialogo social, o RECLIMA ira buscar prestar e receber
informacdes. Desta forma, conhecer as preocupacoées, expectativas e demandas dos diferentes
grupos e potencializar os impactos positivos e/ou minimizar impactos adversos, evitando conflitos
com as comunidades; esclarecer temores e gerenciar expectativas. Toda informagao obtida nas
actividades de relacionamento com a comunidade, nas visitas a comunidade para encontros,
estudos e diagnosticos devem ser considerada no planeamento e execugdo das acgdes e
estratégias de comunicagéo.

Abaixo pode-se encontrar a tabela 8 Estratégia de consulta as PIAs por &mbito/instrumento da
consulta e a tabela 9 Estratégia para divulgagdo de Informagbes/consulta em cada fase do
projecto
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Tabela 8 Estratégia de consulta as PIAs por ambito/instrumento da consulta

AMBITO DE PARTES NUMERO DE | PRAZO DE MATERIAL DE MEIOS DE
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADAS CONSUI:TASI NOT[FICA(} CONS’ULTA CONVOCAGAO RESP.
ALVO REUNIOES AO PREVIA
Documento de Carta Convite.
* Instituicoes Informacdo  de . .
Governamenta Base do QGAS. JF)rna|s fje Maior
Divulgacao de is. C|r(_:ulagao do
informacao sobre |, p i d A reuniéo Documen~to de Pals.
potenciais impactos darcelros o deve ser Informagdo - de Email
~ o o esenvolvimen Consulta Base do QPR.
Elaboragdo | ambientais e sociais to, sociedade Publica com tornada Mobilizagao
do QGAS®e | ligados as actividades civili e sector grupos publica 15 Esta informagao comunitaria FCMU
QPR de projecto. privado, ONGs separados dias antes da deve estar .
e associagdes. data da sua disponivel  para Quadro de aviso
realizagéo consulta 15 dias nos Bairro.
* PlAs. antes da Radio
 Pessoas reali;? gao da comunitaria.
Vulneraveis. reuniao, nos
locais de reunido.
3QGAS — Quadro de Gestao Ambiental e Social
QPR — Quadro de Politicas para o Reassentamento
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AMBITO DE PARTES NUMERO DE | PRAZO DE MATERIAL DE MEIOS DE
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADAS | CONSULTAS/ | NOTIFICAC CONSULTA CONVOCAGAO RESP.
ALVO REUNIOES AO PREVIA
Carta convite
Draftdo Estudo ) ]
de Pré-Viabilidade J_O"‘T'S de ’V'a'(;’r
~ ; circulagéo o
Apresentacio e Instituicoes Amp|§n~ta| e Pais.
discusséao dos Governamentais I?eflr?lgao do
conteudos do Draft do A reunisio Ambito (EPDA) Email.
Avaliagao do
Impacto Estudo  de  Pre- deve ser Termos de Mobilizag&o Consultor
Ambiental e | Viabilidade Ambiental e Duas Consultas | onada Referéncia (TdR) comunitaria. Ambiental
Social (TdR | Definicdo do Ambito Publicas p}Jbllca 15 do Estudo de Quadro de aviso e Social
ara o EIAS e | (EPDA) e dos Termos dias antes da Impacto .
P EPDA) de Referéncia (TdR) do data da sua Ambiental e do Bairro. FCMU
Estudo de Impacto |® Parceiros de realizacao. Social (EIAS). Radio
Ambiental e Social desenvolvimen 5 comunitaria.
(EIAS). to, sociedade Apresentaggo  de
civil e sector informac&o pr_eV|a Grupos Focais.
privado nas reunides
' comunitarias Encontros
individuais.
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" PARTE NUMERO DE | PRAZO DE MATERIAL DE
AMBITO DE S u o o MEIOS DE
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADAS CONSUI:TASI NOTI~FICA(} CONS’ULTA CONVOCAGAO RESP.
ALVO REUNIOES AO PREVIA
e Partes Informagéo deve
afectadas estar  disponivel
Projecto. para consulta 15
P dias antes da
¢ essoa’s . realizagao da
Vulneraveis. reunido nos
locais de reunido.
Website do
MINEA e FCMU.
e InstituicGes i3 _ i
EIAS (Estudo |, primeira consulta Governamenta Duas Consultas '2;3:”;:? Draft do Estudo Carta — Convite. Empresa . de
de Impacto de apresentagéo is Publicas tornad de Impacto Jornais de Maior | Consultoria
Ambiental e do draft do Estudo c;)rlrﬁa ‘:‘5 Ambiental e circulagio  do | Contratada para
Social) de Impacto | Parceiros de publica Social (EIAS). Pais. 0 EIAS.

desenvolvimen

dias antes da
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~ PARTES NUMERO DE | PRAZO DE MATERIAL DE
AMBITO DE MEIOS DE
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADAS | CONSULTAS/ | NOTIFICAC CONSULTA CONVOCAGAO RESP.
ALVO REUNIOES Ao PREVIA
Ambiental e Social to, sociedade data da sua Versdo Final do
(EIAS). civil e sector realizagéo EIAS.
privado. Mobilizagéo FCMU
Segunda consulta Informagé&o deve comunitaria.
apresentacdo da e Partes estar  disponivel )
versdo do EIAS a interessadas e para consulta 15 Quadro de aviso
ser submetida no afectadas pelo dias antes da do Bairro.
MCTA. projecto. realizagao da Radio
reuniao, nos comunitaria.
locais de reunido.
Grupos Focais.
Apresentagcdo de
informacgdo prévia Encontros
comunitarias.
Plano de Terceira e quarta Instituicdes A reunido Draft do PAR Carta — Convite. Empresa
Accao do consultas voltadas | Governamentais Duas Consultas deve ser Jornais de Maior de
Reassentame a recolha e ] Publicas tornada Verséo Final do circulacdo  do Consultoria
nto (PAR) observagdes, Parceiros de publica 15 PAR Pai ¢ Contratada
sugestdes ou | desenvolvimento dias antes da as. para
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" PARTES NUMERO DE | PRAZO DE MATERIAL DE
AMBITO DE MEIOS DE
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADAS | CONSULTAS/ | NOTIFICAC CONSULTA CONVOCAQAO RESP.
ALVO REUNIOES AO PREVIA
recomendacgdes sociedade civil e data da sua Apresentacdo de elaboracao
em relagdo ao sector privado. realizagéo informagéo prévia do PAR.
PAR. nas reunides
Pessoas Afectadas. comunitarias. Mobilizaggo e FCMU
.Intformar ; 08 | bassoas y o comunitaria.
interessados o nformagdo deve
Vul . ;
sobre objectivos, Hineravers estar  disponivel Quadr.o de aviso
pertinéncia e para consulta 15 do Bairro.
impacto de Quatro dias antes da Radio
Reassentamento. Consultas realizagcéo da comunitaria.
Discussio de Publicas reuniao, nos _
. locais de reunido. Carta-Convite.
alternativas de _
reassentamento e Grupos Focais.
compensagao. Encontros
Firmar  acordos individuais.
com as pessoas
afectadas.
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Tabela 9 Estratégia para divulgacao de Informag6es/consulta em cada fase do projecto

FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICAGAO ENCIA RESP.
Reunides organizadas e /
. . Mutuario, administracédo ou c#scussoes de grupos
Divulgar e informar o focais.
local das provincias o
as partes . v . . Antes de inicio das
. cobertas pelo projecto, Notificagcdo publica (radio, o
interessadas e . . _ actividades e
sociedade civil, ONG, TV, jornal),
afectadas acerca o estudos de
. Instituicbes do governo, . N
do projecto e o Redes sociais. viabilidade do
desenho dos estruturas  comunitarias, roiecto
.. membros da comunidade Email. pro) '
programas sociais. local, publico em geral
P geral. WhatsApp, notais
direccionadas.
Reunides organizadas e / FCMU
ou discussdes de grupos
_ o focais.
Mutuario, administracéo
local das provincias Péglna Web do Mutuario e
i do Banco Mundial.
Preparagdo do | Divulgar QGAS e (s:ggieelz:\fje pe(I:(i)viI prog)eli:lt(c;, o )
projecto. QPR e . ’ Jornal de maior circulagao | Fase preparatéria
. Sector Privado, do Pais. radio. TV. i | .
instrumentos e O Fais, radio, 1V, jornal. do projecto.
associados Instituicbes do governo, o
estruturas  comunitarias, Redes sociais.
membros da comunidade Email.
local, publico em geral. _ . ]
Relatorios disponiveis nas
administragbes municipais
€ governos provinciais.
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICAGCAO ENCIA RESP.
Reunides organizadas e /
ou discussdes de grupos
Mutuarios, administracao focais.
local das  provincias Pagina Web do Mutuario e
cobertas pelo projecto, do Banco Mundial. .
. - . . Fase de projecto
Divulgacao do | sociedade civil, ONG, . ~ .
, Jornal de maior circulagdo | executivo/engenha
EIAS, PAR e | Sector Privado, L i . .
e do Pais, radio, TV, jornal. ria, antes do inicio
PGAS. Instituigbes do governo,
e - das obras.
estruturas comunitarias, Redes sociais.
membros da comunidade o e
o Email, radio comunitaria,
local, publico em geral. o . oo
relatérios disponiveis nas
administragbes municipais
€ governos provinciais..
Fase de Reunibes organizadas e /
Implementag&o ou discussdes de grupos
Mutuarios, administracao focais.
local das rovincias
provind Notificagio publica (radio,
cobertas pelo projecto, . e
Informar sobre . o TV, jornal, mobilizagdo
L sociedade civil, ONG, L
inicio da Sector Privado comunitaria). o
implementagdo do L ’ . Antes do inicio das
. Instituicbes do governo, Redes sociais obras
projecto. o .
estruturas  comunitarias, .
. Email.
membros da comunidade
local, publico em geral. Pecgas de teatro.
Placard
nasadministracoes
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO QRIS E AFECTADA ALVO COMUNICACAO ENCIA S
municipais e governos
provinciais.
Plataforma de
Implementagdo de reclamagdes (reunides o
Mecanismos de | Partes interessadas e comunitarias, SMS, email, | uranteNa
Resolucéo de | afectadas no geral. contacto directo). implementagao das
~ actividades.
Reclamagdes. Folhetos informativos e
Cartazes.
Linha Telefénica e correio
~ eletrénico, SMS, contacto
Implementacao de . ’ ’ FCMU,
Meianismos? de Trabalhadores directos e directo. Durante a empreiteiros,
- contratos no ambito do ) , implementacao das fiscai
Resolugao de RECLIMA Folhetos informativos e actividades Iscals
Reclamagcoes. ' Cartazes. ’
Acoes de formagao.
; Linha telefénica para
Implementagao de | o, coas afectadas pela | denuncia, SMS, contacto Durante a FCMU-’
Mecanismos de |, .. . direct . - empreiteiros,
Resolucéio de Violéncia Baseada no Irecto. implementacgédo das fiscais
Reclamages. Geénero (VBG) — AES/AS Folhetos informativos e actividades.
Cartazes.
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICACAO ENCIA RESP.
Mutuario, administracéo
local das provincias
Monitoria sobre o cobg rtas peI(.). projecto, Reunides de
. sociedade civil, ONG, - Durante a FCMU
desenvolvimento . apresentagao de |. ~ :
. - | Sector Privado, , implementacao das
da implementagéo o resultados a nivel central e o
. Instituicbes do governo, actividades.
do projecto . local.
estruturas comunitarias,
membros da comunidade
local, publico em geral.
Pecas teatrais.
. Estruturas comunitarias, Spots de radio.
Saude e . o . Durante a .
membros da comunidade Reunibes comunitarias. . ~ Empreiteiro e
seguranga Y . implementacao das
e local, empreiteiros, fiscais . . L FCMU
comunitaria. Folhetos informativos e actividades.
e trabalhadores das obras.
Cartazes.
Acbes de formagao.
o Durante a
Estruturas comunitarias, avaliacio de risco
Uso de seguranga | membros da comunidade Reunibées comunitarias e deguso da Empreiteiro e
no projecto. local, empreiteiros, fiscais grupos focais. FCMU
seguranga no
e trabalhadores das obras. .
projecto.
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICACAO ENCIA RESP.
Membros da comunidade o
b . Reunides de Obra. o
Promover as | local, empreiteiros, fiscais Durante a Empreiteiro,
condigcbes laborais | e trabalhadores das obras. Folhetos informativos. implementacao das fiscal e
e de seguranca. Estrutura local, sector do ~ ~ actividades. FCMU.
Acbes de formagao.
trabalho.
PlAs, incluindo individuos
tenham utilizado o]
patrimonio cultural como Reunides de
parte da memoria viva e apresentacéo de
Protecao do | outras PIAs, que podem resultados a nivel central e | Purante o desenho FCMU
Patrimbnio incluir autoridades local. e implementacao
Cultural. reguladoras nacionais ou das actividades.
locais ou ONGs Envio notas e pedidos de
responsaveis pela pareceres.
proteccdo do patrimonio
cultural.
Combate Membros da comunidade | ® Reunides de Obra.
aoTrabalho Infantil | local, empreiteiros, fiscais Folhetos informativos. Durante a Empreiteiro,
e Violéncia e trabalhadores das obras, implementacao das fiscal e
Baseada de especial atencdo aos Reuni6es comunitarias. actividades FCMU.
Geénero. grupos vulneraveis. Acdes de formacao.
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICACAO ENCIA RESP.
Reunides de inicio de
_ o actividades. o o
Relacionamento | Fiscais e trabalhadores _ _ Inicio e durante a Empreiteiro,
com a das obras, sector do|® Folhetos informativos. implementagao das fiscal e
comunidade. trabalho, UT e PYJ. Reunides comunitarias. actividades FCMU.
Acoes de formagao.
Membros da comunidade ) o
Restricio de local, empreiteiros, fiscais Informagap e mobilizagdo | |nicio e durante a Empreiteiro,
¢ e trabalhadores das obras, da comunidade. implementacgédo das fiscal e
Acessos. .
estrutura local, sector dos Quadro de avisos. actividades FCMU.
transportes.
Membros da comunidade Informagao e mobilizagdo
Contratagdo  de local, empreiteiros, fiscais da comunidade. Antes da fase de Em.preltelro,
Mao-de-Obra e trabalhadores das obras, Quadro de avisos construcio fiscal e
' sector do trabalho, ¢ FCMU.
estrutura local. Radio e locais
Confs,ultas para | Membros da comunidade Reunlc")esrt comunitarias
avah'ar. 0S | local afectada e para reporte. FCMU
requisitos do | interessada pelo projecto, | ¢ Workshop para Anual '
PCAS (Plano de | empreiteiros, fiscais e | informagdo acerca do
Com.promlsso . trabalhadores das obras, ponto de situagdo da
Ambiental e social) | estrutura local, instituicdes |  implementacdo do PCAS.
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FASE DO PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQU
PROJECTO OBJECTIVOS E AFECTADA ALVO COMUNICACAO ENCIA RESP.
do governo e sociedade Resumos nao técnicos.
FASE DE el
OPERACAO
Conselho Municipal, Reunides comunitarias
Informagio  sobre sociedade  civil, ONG, | o produgido de material
o fim da | Sector ) Privado, | jnstitucional do projecto FCMU.
mplantagdo e | "Stuicoes do govemo, | pronto para  operagéo No inicio da
inicio da operagao. estruturas  comunitarias, | (veicular na radio, TV, operagao.
membros da comunidade | jorna|, mobilizagéo
local. comunitaria).
Conselho Municipal, Unides comunitarias
Elaboragéo do | sociedade civil, ONG, Producdo de material
Plano  de | Sector Privado, | institucional do projecto No inicio da FCMU
Comunlcagao para Instituicbes do governo, pronto para  operagdo operacao.
apoio a operagéo | estruturas  comunitarias, (veicular na radio, TV,
dos subprojectos. | membros da comunidade | jorpgl, mobilizagéo
local. comunitaria).
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5.4 ESTRATEGIA PROPOSTA PARA INCORPORAR A VISAO DOS GRUPOS
VULNERAVEIS

Mecanismos apropriados serdo criados para garantir que mulheres, idosos, e outros grupos
vulneraveis participem dos processos consultivos e que suas opinides e sugestdes sejam
tomadas em conta na concepgdo e implementagdo do Projecto. Para o efeito, além de
consultas gerais a comunidade, reunides especificas com grupos vulneraveis, em forma de
grupos focais de discussao, deverado ser realizadas, pois as pessoas em seus grupos de
pares tendem a ser mais abertas e francas nas reunides de consulta exclusivamente limitadas
a seus pares.

Por exemplo no caso dos povos indigenas (como os Koisan/San) varias actividades sao
definidas no Plano de Povos Indigenas (PPI) para que a sua participagéo seja efectiva e a
sua opiniao seja levada em conta, por exemplo caso seja necessaria a aquisicao de terras
que afetem os povos indigenas, o consentimento livre, prévio e informado sera utilizado
através de um processo de consulta de acordo com as diretrizes da Norma 7, ou a criagéo
de grupos/comités comunitarios da agua em que esses povos participam activamente, em
articulagdo com os sobas, liderangas tradicionais, administragdes municipais e comunais.*

E importante ter em conta, no ambito da SARS- Covid 19, outros métodos de consulta, que
nao exijam a participacao fisica nas reunides, como redes sociais, radiodifusdo, para garantir
gue se possa cumprir com os protocolos definidos contra a SARS Covid 19 e também para
gue os grupos que nao podem estar fisicamente presentes nas reunides possam participar.
Uma avaliagdo social investigara mais necessidades especificas de grupos vulneraveis
durante o processo de Avaliacao de Impacto Ambiental e Social, e na preparagao dos Planos
de Gestdo Ambiental e Social dos subprojectos, e o PEPI ira acomodar as mudangas
necessarias conforme os resultados das avaliagbes vao sendo recebidas.

Tendo em vista a promogao da igualdade e equidade de participacédo de género, deve-se
envolver as mulheres em grupos especificos de forma continua ao longo do ciclo de vida do
projecto. Devem ser incentivadas discussdes de mulheres expressando suas preocupagdes
e contribuindo no processo de tomada de decisdo em questdes diversas tais como
subsisténcia, receptores sensiveis, infraestruturas comunitarias, representatividade, etc., em
diferentes féruns de discussdo sejam eles comunitarios, locais, institucionais,
governamentais, entre outros onde existe dominio masculino.

A mulheres chefes de familias, medidas adicionais deverao ser tidas em conta para permitir
a sua maior participacdo, tais como: providenciar o meio de transporte para os locais das
reunides caso seja distante; marcar as reunides em horarios apropriados que facilitam a sua
participacdo, assisténcia/cuidados dos menores que acompanham as maes caso haja
necessidade, tradugdo nas linguas locais e garantir a representatividade deste grupo em
reunioes.

4 Para informacdes mais detalhadas consultar o Plano de Povos Indigenas do projecto.
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5.5 APRENDIZAGEM E FEEDBACK/RETORNO

O feedback é essencial no processo de engajamento das partes interessadas. E
responsabilidade da equipe dos especialistas do projecto garantir que os comentarios e
contribuigbes sejam respondidos adequadamente e com antecedéncia e manter uma linha
de feedback aberta para as partes interessadas.

Os membros da equipa técnica de implementacdo do Projecto nas suas diferentes
subcomponentes irdo reunir todos os comentarios e contribuicdes provenientes de reunides
comunitarias, de grupos focais, comentarios constantes no MRR e outros mecanismos
definidos para auscultagdo e consulta. As informagdes recolhidas, por sua vez, serdo
submetidas a equipa dos especialistas A&S da FCMU para garantir que o Projecto tenha
informagdes gerais sobre a percepgao das PIAs e outros intervenientes do Projecto.

Ao nivel das UTs abrangidos pelo projecto sera necessario que os técnicos sejam
capacitados continuamente sobre os instrumentos ambientais e sociais e outra informacéao
imprescindivel para gestdo das PIAs. Para o Projecto receber de forma consistente e
sistematico o retorno das PIAs devera:

o Estabelecer de forma sistematica os mecanismos de informagao e feedback das partes
interessadas, inclusive por meio do monitoramento das redes sociais, percepcoes da
comunidade, conhecimento, atitude e pesquisas de pratica, e dialogos diretos e
consultas.

e Garantir que nas consultas publicas e atividades de informagido, educagdo e
comunicagao dirigidas as comunidades os idiomas locais sejam utilizados através de
facilitadores que dominam as linguas locais ou através de tradutores contratados para
o efeito, e como especificamente isso sera gerenciado, especialmente porque €
importante que a populagao local possa fazer perguntas e responder no idioma em que
se sente mais a vontade para falar (mesmo que entender portugués).para garantir a
participacdo e o entendimento das populagdes.

e Operacionalizagdo do MRR nas comunidades abrangidas e incorporacgdo das ligbes
aprendidas nos relatérios de monitoria e avaliagao.

e Garantir que as mudangas nas abordagens de engajamento das partes interessadas
sejam baseadas em evidéncias e necessidades, e garantir que todo o engajamento seja
culturalmente apropriado e empatico.

o Documentar as ligbes aprendidas para informar futuras actividades de preparagéo e
resposta.

e Interacdo regular com os formuladores de politicas e influenciadores por meio de
reunibes presenciais ou virtuais regulares sobre do projecto.

e Estabelecer para o publico em geral, canais de midia identificados e confiaveis,
incluindo: midia de transmisséo (televisao e radio), midia impressa (jornais, revistas),
sites de organizagbes confiaveis, midia social (Facebook, Twitter, etc.), mensagens de
texto para telefones celulares, apostilas e brochuras na comunidade, nos escritérios
dos governos locais e das comunidades.
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5.6 FASES FUTURAS DO PROJECTO

O presente PEPI fornece as diretrizes gerais para a implementagdo de engajamentos das
PIAs no ambito do Projecto, e sera atualizado novamente durante a fase de avaliagdo do
projecto pelo Banco Mundial. Ainda que haja alteragédo ao longo do ciclo de vida do projecto
em termos de acomodagdo de diferentes estratégias de abordagem, de comunicagéo e
consulta por parte da FCMU e UTs e respectivos técnicos, os principios orientadores
definidos no presente PEPI irdo permanecer em vigor. As equipes dos especialistas A&S da
FCMU e UTs irdo continuamente monitorar a capacidade de gestdo da estratégia de
engajamento das PlAs procedendo com recomendagdes e acg¢des estratégicas apropriadas
para sua capacitacao através de treinamento de actualizagdo e outras estratégias que se
fizerem necessarias.

Serdo realizadas reunides de consultas publicas e de engajamento das PlAs durante a
preparagao e divulgacdo do Projecto, bem como na realizagdo de Estudos de Impacto
Ambiental e Social, Planos de Gestdao Ambiental e Social (PGAS) e Planos de
Reassentamento, assim que os subprojectos estiverem claramente definidos. Esta fase sera
importante para enriquecer o PEPI de acordo com os resultados destas consultas.

Assim, a implementacdo do PEPI também sera monitorada por meio de relatérios mensais,
trimestrais e semestrais gerados pela FCMU e UTs, que dentre outros ira incluir o ponto de
situagdo do MRR em vigor no projecto e/ou subprojecto. Um relatério anual sobre o
desempenho social do projecto, a implementacdo do PEPI, e os resultados gerais e
tratamento do MRR sera produzido e informagao partilhada ao nivel das PIAs.
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6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR ACTIVIDADES
DO PEPI

6.1 RECURSOS HUMANOS

No presente PEPI, o RECLIMA sera responsavel pela implementagéo geral das actividades
do projecto, baseando-se com a FCMU e articulando com as UTs do projecto, estes e seréao
responsaveis por documentar o processo, garantindo que seja eficaz e trabalhando com a
gestédo do projeto para integrar as entradas das partes interessadas no projeto e fornecer
feedback sobre as questdes levantadas de forma continua e transparente.

A UCP criada para o RECLIMA ira reforcar a capacidade técnica do FCMU neste sector. O
pessoal da UCP, incluira especialista ambiental e social, € em monitoria e avaliagao, estes
especialistas dardo assisténcia na implementacao do PEPI.

O FCMU sera responsavel pela realizacdao de actividades de engajamento das partes
interessadas, enquanto trabalha em estreita colaboracdo com outras entidades
governamentais, bem como com as unidades governamentais locais, os meios de
comunicagdo social, etc. As actividades de engajamento das partes interessadas seréo
documentadas por meio de relatoérios trimestrais que serao partilhados com o Banco Mundial.

Tabela 10 Responsabilidades na Gestdao do PEPI

ITEM ENTIDADE RESPONSABILIDADE
1 Especialistas e Coordenar a implementagdo do plano de engajamento
A&S da UCP das partes interessadas.

e Assegurar que 0s grupos vulneraveis sdo engajadas e as
suas opinides e sugestdes levadas em conta na tomada
de decisdo na execug¢ao dos subprojectos.

e Garantir a coordenagao dos especialistas ambientais e
sociais de cada UTs ou de cada subprojecto para que
efectivamente coordenem e implementem as actividades
que exigem interacgéo intensiva com as PIAs (como por
exemplo actividades consulta publica, atividades de
caracter sensivel relacionadas com o engajamento em
questdes como expropriagdo e aquisicdo de terras,
compensacgbes,abuso e exploragdo sexual na
implementagao de subprojectos, entre outras).

e Coordenar a gestdo do MRR.

e Desenvolver e conduzir pesquisas de linha de base e
pesquisas de feedback/avaliacao de beneficiarios para
os subprojectos caso se faga necessario.

e Coordenar a avaliagdo do PEPI integrando varias
categorias de PlAs, e reformular abordagens e atividades
se necessario.

2 Especialistas e Implementar o PEPI a nivel local e da comunidade,
A&S das UTs implementando as abordagens, metodologias e
atividades propostas e outras consideradas aplicaveis, e
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ou de cada
subprojecto

reportar a equipe dos especialistas ambientais e sociais
da UCP numa base mensal.

De forma continuada, identificar novas categorias de
PlAs e manter a base de dados actualizada, assim como
formas de engajamento especificas.

Garantir que os protocolos estabelecidos para o
engajamento das PIAs sejam  efectivamente
compreendidos e aplicados em coordenagdo com
consultores (em caso de ESIA, PAR).

Implementar o Mecanismo de Resolugdo de
Reclamagdes do projecto a nivel local, em coordenagao
com os consultores contratados, pontos focais
institucionais e comunitarios, e reportar mensalmente a
FCMU.

Avaliar a implementagcdo do PEPI a nivel local em
articulagdo com diversas categorias de PIAs.

comunicagao

3 Especialista Monitorar a implementacao do PEPI.
de Monitoria e
Avaliagéo

4 Especialista Apoiar na elaboragéo e implementagado da estratégia
de de comunicagéo do PEPI.

Produzir materiais de informagdo, educagdo e
comunicagdo sobre o projecto e temas de
implementagcdo (MRR, AES, AS, reassentamento,
gestao da agua, etc).
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6.2 RECURSOS FINANCEIROS

O MINEA sera responsavel pela implementagao das actividades de engajamento das partes
interessadas, e fornecera todos os recursos necessarios para implementagcao do PEPI. O
orgamento estimado para a implementacdo do Plano de Engajamento das Partes
Interessadas é de USD 615 000.00.

Tabela 11 Orgamento para a implementagao do PEPI

ITEM ACTIVIDADES CHAVE QTD UNIT ORCAMENTO
TOTAL (USD)
PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
1 Material de comunicagao 50 Anuncios 100,000.00
(Cartazes, folhetos, spots de
radio, Anudncios nos
jornais/radio/TV /Outdoors)
2 Reunides de consulta publicas 30 Reunides 75,000.00
(eventos, impressdo, coffe
break, agua, materiais de
desgaste, logistica da equipa,
etc.)
3 Reunides Mensais de Monitoria 25 Reunides 25 000.00
4 Contingéncias (5%) Montante fixo 10,000.00
SUBTOTAL 210,000.00
MECANISMO DE DIALOGOS E RECLAMAGCOES
Treinamento/Capacitagéo 20,000.00
Linha Verde 40,000.00
Plataforma de Gestao do MRR 50,000.00
SUBTOTAL 110,000.00
TOTAL 320,000.00
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7. MECANISMO DE RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

O PDISA 2, dispde de um Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) solido e robusto,
e o projecto RECLIMA ira capitalizar e adaptar o recurso (MRR), com vista a um atendimento
pleno das reclamacgdes associadas ao projecto. Apesar de reconhecer os procedimentos de
resolugao de conflitos locais pelas comunidades e governos locais, este MRR é dedicado a
solucionar as preocupagdes das partes interessadas e diretamente afectadas pelo projecto,
e nao pretende por isso ignorar processos de resolugdo de conflitos ja existentes ao nivel
local, que podem ser uma mais-valia para a resolucdo de determinadas reclamacgdes ou
conflitos no ambito deste mecanismo.

As actividades e decisGes do projecto, podem afetar as pessoas que vivem nas provincias,
onde as infraestruturas de agua e saneamento serdo construidas e/ou reabilitadas. E
responsabilidade da FCMU resolver estas questdes com prioridade e transparéncia, através
de um MRR sdlido, divulgado e implementado ao nivel local, com procedimentos acessiveis,
em lugares de destaque, que possa ser utilizado pelas varias partes interessadas do projecto,
e que possa fornecer resultados justos, eficazes e duradouros. O MRR esta projetado para
receber reclamacgdes, preocupacgoes e sugestdes de pessoas que podem ser afectadas pelas
actividades e decisdes do projecto, inclusive por eventuais casos de VBG como casos de
exploragdo e abuso sexual (EAS) e de assédio sexual (AS) que possam ser cometidos por
funcionarios e trabalhadores vinculados ao projecto.

Embora este MRR seja orientado principalmente para reclamagbes dos trabalhadores da
comunidade local, também recebera reclamagdes de trabalhadores das obras, contratados
por Empreiteiros, Fiscalizacbes de obra, consultores de estudos e AT, bem como de outras
partes interessadas, desde que as reclamacdes derivem da implementacao das actividades
do projecto, ou de casos de VBG e EAS/AS vinculados a funcionarios e trabalhadores
vinculados ao projecto. As reclamagdes dos trabalhadores terdo um protocolo de atendimento
diferenciado (tal e como especificado no PGMO).

Para reclamagdes relacionadas a comunidades indigenas, a Comissdo de Resolugdo de
Reclamagdes (CRR) consultara pelo menos um representante da comunidade desses povos,
ou de uma organizagdo comunitaria e uma ONG independente com experiéncia de trabalho
em comunidades indigenas. Nesses casos, o idioma e a cultura apropriados devem ser
observados pelos membros do CRR ao se comunicar com as comunidades.

O CRR deve adotar medidas para garantir que as reclamagdes das comunidades indigenas
ndo sejam prejudicadas por barreiras como a lingua, o local ou discriminagéo. Isso pode
incluir medidas como o CRR nomear uma pessoa de contato local, conhecida e confiavel
pelas comunidades em questado, para receber e resolver as reclamacoes. Este pode ser um
membro da comunidade ou um membro da sociedade civil, mas ndo deve ser um membro da
equipe de érgdos envolvidos na implementagéo do Projeto, incluindo o GoA. E importante
que as medidas assegurem que as reclamagodes de represalias sejam evitadas, por exemplo,
garantindo que a identidade das reclamacgdes ndo seja compartilhada.

Além disso as comunidades devem conhecer bem a forma como funciona o MRR e como
podem facilmente ter acesso a ele, assim como outras formas de enviar as reclamacdes,
assim como acessar ao Servico de Reparagdo de Queixas (GRS) do Banco Mundial
grievances@worldbank.org
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Os principais objectivos do estabelecimento deste MRR s3o:

e assegurar uma melhor implementacédo dos requisitos ambientais, sociais, de saude e
seguranga do projecto e dos seus respetivos subprojectos.

o resolver reclamagbes que possam surgir nas areas de implementacao do projecto, e
que sejam relativas as actividades do projecto, e receber sugestdes para a melhoria do
projecto.

e construir uma relagéo de confianga entre os implementadores - chave (FCMU, EPAS,
UTs, Empreiteiro, Fiscalizagéo) e as partes interessadas e afectadas do projecto.

e garantir a transparéncia e celeridade na resolugéo de qualquer conflito e/ou reclamagéao
entre as partes interessadas e afectadas, através de um sistema de comunicacgao
adequado, e a condugédo ética e centrada nos direitos e desejos de vitimas para os
eventuais casos de VBG, EAS/AS.

7.1 PRINCIPIOS E ABORDAGEM

O MRR do projecto foi elaborado considerando o sistema existente de resolugado de
reclamagdes ao nivel da comunidade e do Governo (incluindo os servigos existentes a nivel
provincial, as organizagdes e associagdes de mulheres e criangas que trabalham em parceria
com o governo), com base nos resultados das consultas publicas realizadas durante a
preparagdo do Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e Quadro de Politica de
Reassentamento (QPR). Apesar de reconhecer os procedimentos de resolugdo de conflitos
locais e do Governo, este MRR ¢é dedicado a solucionar as preocupacbes das partes
interessadas e diretamente afectadas pelo projecto, e ndo pretende por isso ignorar
processos de resolugédo de conflitos ja existentes ao nivel local, que podem ser uma mais-
valia para a resolucdo de determinadas reclamacgbes ou conflios no ambito deste
mecanismo. O mecanismo de resolugdo do Governo tem sempre prioridade sobre qualquer
outro sistema.

O MRR esta projetado dentro dos principios gerais de legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, justica, compatibilidade de direitos, transparéncia, e aprendizagem continua.

e Legitimidade: o MRR ira inspirar a confianga das pessoas e grupos a que se destinam.

o Acessibilidade: o MRR sera conhecido por todos os grupos para os quais se destinam.
A FCMU divulgara o MRR nas comunidades e os canais de reclamacgdes existentes.

¢ Previsibilidade: o MRR tera um procedimento claro e conhecido.

e Justica: o MRR garantira que as pessoas tenham acesso razoavel a fontes de
informagéo para iniciar um processo de reclamagdo em igualdade de condicdes,
independentemente do seu sexo, etnia, classe e posigcao social, religido, convicgao
politica, ou qualquer outro aspeto pessoal, com total informagéo e respeito.

o Compatibilidade de direitos: o0 MRR garantira que os resultados estejam em
conformidade com os direitos humanos reconhecidos a nivel nacional e

74

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)



PROJECTO DE RESILIENCIA CLIMATICA E SEGURANGA DA AGUA EM ANGOLA (P177004)
PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

internacionalmente e garantira a protegéo da privacidade pessoal e a confidencialidade
do processo.

e Transparéncia: o MRR garantira que as pessoas diretamente afetadas sejam mantidas
informadas sobre a evolugdo dos processos de reclamacao.

e Confidencialidade: o MRR da ao reclamante a opgéo de escolher pelo anonimato, e
assegura a confidencialidade dos envolvidos no processo. Os casos de VBG incluindo
AES/AS terdao um sistema de tratamento e registo independente para garantir a
confidencialidade das vitimas e do agressor.

¢ Uma fonte de aprendizagem continua: a coordenagédo do MRR adotara medidas para
melhorar o0 mecanismo com base na avaliagdo de casos e experiéncia. Sempre que
possivel, a FCMU consultara os diretamente afetados pelo projecto que usaram o
mecanismo para avaliar a sua eficacia, e a equipa de implementagdo do MRR a nivel
local de forma a melhorar os procedimentos.

Os principais canais que podem ser seguidos pelos membros da comunidade prejudicados
que desejam registrar uma reclamacgao, reclamacgao, disputa ou outras reclamagdes sao a
reclamagao verbal direta ao empreiteiro na obra, fiscalizagdo da obra, ou a FCMU, o livro de
reclamacgdes, contacto de celular, E-mail e reuniées com as comunidades. O MRR ira interagir
também os canais tradicionais de resolugdo de reclamagdes e conflitos nas comunidades,
normalmente liderados pelas autoridades tradicionais e apoiados através de grupos ou pontos
focais comunitarios.

Como é reconhecido que pode haver receio de retaliagdo, os reclamantes tém a opgéo de
enviar as suas reclamagbes diretamente para a FCMU, através do email
reclamacoes@pdisa.co.ao. As pessoas normalmente sentem-se mais confortaveis a
apresentar as suas reclamagdes aos seus pares, por exemplo as mulheres geralmente sao
mais abertas para apresentar as suas reclamacoes a outras mulheres. Assim, havera ao nivel
local mulheres designadas para serem Pontos Focais (PF) de recebimento de reclamagdes,
que foram selecionadas através de um processo de consulta com as comunidades. A
confidencialidade e a privacidade dos reclamantes devem ser respeitadas. Esta sera uma
pratica comum para todos aqueles que lidam com reclamantes em todos os niveis de fluxo
de reclamacdes previstos neste mecanismo.

As reclamacdes relativas a Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual
(EAS) e Assédio Sexual (AS) recebidas pelos Pontos Focais devem ser encaminhadas
imediatamente a fiscalizacdo, e esta por sua vez devera encaminhar a reclamacao
imediatamente para o Gabinete Local de Acdo Social, Familia e Igualdade do Género
(GASFIG) do Governo Provincial, visto ndo ter capacidade de resolugao desse tipo de casos
que envolvem confidencialidade, protocolos e respostas especificas, para além de recursos
humanos formados para o efeito que apenas o GASFIG dispbe. Outros servicos de apoio
existentes (Organizagdo das Mulheres Angolanas, Rede Mulher Angola), que estdo mais bem
preparados e tem mais competéncias para lidarem com esta problematica, devem ser
engajados no sentido de respostas apropriadas as vitimas/sobreviventes deste tipo de casos.
Ap6s esse encaminhamento, pela fiscalizacdo, cabe a mesma acompanhar a resolugéo
dessas reclamacgoes.
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Tabela 12 Tipos e fluxos de reclamagodes por fase do projecto

FASE

CARATERISTICAS

RECLAMACOES
PROVAVEIS

CONCEPCAO DO
PROJECTO

(Menor fluxo de
reclamagdes.)

Fraca presenca  ou
presenga temporaria do
empreiteiro no terreno.

Fase de levantamento de
informagéo e de Consulta
Publica.

Falta de informacdes sobre
0 projecto.

Falta de informacdes sobre
a consulta publica.

Nao participaram na
consulta publica.

Nao concordam  com
opgdes de
desenho/projecto
executivo.

IMPLEMENTACAO DO
PROJECTO

(Grande fluxo de
reclamacgdes)

Presenca do empreiteiro
e fiscalizagdo no terreno.

Trabalhos iniciam o que
pode ter impacte sobre as
pessoas e as suas rotinas
e formas de vida e de
rendimento.

Gestdo dos impactes
quotidianos das obras
(trafico, barulho, poeira,
pessoas, saude,
seguranga, conforto).

Comunicagao regular
com as comunidades.

Perda de bens ou de terras
decorrente do projecto
(mesmo que
maioritariamente
temporaria) e atrasos nos
processos de
compensagao.

Perda temporaria de meios
de vida (negdcio, campos
de cultivo por ex.).

Barulho.
Trafego.

Bloqueio de acesso a
rua/estrada/caminho.

Falta de seguranga (falta
de sinalizacao, de
vedacdo, de passadeira
para pedes etc.).

Residuos no local das
obras.

Comportamento dos
trabalhadores, incluindo
casos de VBG, EAS/AS.

Problemas de
abastecimento de
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agual/energia derivados

das obras.
e QOutros
OPERACAO/DESATIVAGAO | e Presenca intermitente do | ¢ Possibilidade de
DO PROJECTO empreiteiro e da reclamagdes relacionadas
fiscalizag&o no terreno. com aspetos que nao

(Fraco ou Grande fluxo de
reclamagdes dependendo do
desempenho do empreiteiro ’
e da fiscalizagéo) defeitos.

sociais a longo prazo.

ficaram concluidos durante
as obras ou ficaram com

e Possibilidade de impactos

7.2 PESSOAL-CHAVE QUE IMPLEMENTA E COORDENA O MECANISMO DE
RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

A Especialista Social da FCMU, o Engenheiro Residente e a sua Equipa Social em cada uma
das cidades-alvo do projecto sdo designados como pessoal-chave para coordenar o
Mecanismo de Resolugao de Reclamagdes (MRR). Enquanto a Especialista Social da FCMU
coordenara a implementagado geral do MRR, o Engenheiro Residente e/ou a Especialista
Social e a Assistente Social da fiscalizagdo coordenara e supervisionara todo o processo de
recebimento, registo e resolugéo de reclamagdes no local, articulando semanalmente com os
pontos de recebimento de reclamagdes comunitarios para receber as fichas de reclamagdes,
solicitar e dar informagdes; introduz as reclamagbes na base de dados, e resolver as
reclamacgdes, articulando com os atores envolvidos, e realizando encaminhamentos para a
Comissao Provincial de Resolugdo de Reclamacgdes. O ER sera responsavel por informar
mensalmente a FCMU sobre as reclamacgdes recebidas e solucionadas através do relatorio
mensal de obra®.

7.3 DIVULGAGAO DO MECANISMO DE RESOLUGAO DE RECLAMAGOES

O Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) deve ser amplamente divulgado entre
as partes interessadas e junto a populagdo beneficiaria. A falta de conhecimento sobre o
mecanismo faz com que as pessoas nao o usem e, eventualmente, perde a relevancia e a
validade do propdsito para o qual foi criado. As pessoas devem ser informadas como podem
fazer uma reclamacéo, através de que meios, que pontos focais estao disponiveis no seu
bairro para o efeito, como sera o processo de resolugdo de reclamacgdes, ou seja, 0 que
acontece apds fazerem a reclamagdo e prazos de resposta. Tanto a equipa social do
empreiteiro como a equipa social da fiscalizagdo devem aproveitar as actividades de consulta
publica, reunido inicial de obra e actividades sociais em cada bairro/localidade que ira receber
as obras para divulgar o MRR. As partes interessadas institucionais (municipios, EPAS,

5 Vide em anexo 5, principais responsabilidades do pessoal-chave
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ONGs) devem ser mobilizadas para apoiar essa divulgagdo através de materiais de
divulgagao produzidos pelas equipas locais do projectos e pela FCMU/UCP.

7.4 PROCESSO DE RESOLUGAO DE RECLAMAGOES E PRAZOS

Etapa 1: As reclamagdes ou sugestdes sdo recebidas em varios pontos: Empreiteiro (equipa
social), Lideres locais (Sobas, Regedores, Coordenadores de bairro); pontos focais da
comunidade designados para o efeito (uma mulher local, um homem local por exemplo);
ponto focal na Administracdo Comunal; ponto focal na Administragcdo Municipal; ponto focal
na Empresa Provincial de Agua e Saneamento (EPAS); equipa social da Fiscalizagao; UCP-
WB/AFD através de email reclamacoes@pdisa.co.ao. Um formulario de reclamagao (anexo
2) deve ser preenchido pelo ponto focal que recebe a reclamagéo junto ao reclamante.

Etapa 2: O reclamante recebe um comprovativo de como entregou a reclamagao. Se for pelo
telefone o formulario de reclamacgao deve ser preenchido na integra pela pessoa que recebe
a reclamagao. Quem recebe a reclamacgao via telefone deve garantir que o reclamante Ihe
cede um contato, para posteriormente informa-lo da resolugéo do caso. O ponto de resolugéo
inicial pode ser também a pessoa que recebe a reclamagao. Assim, o Ponto Focal (PF) que
recebeu a reclamacao, deve colocar questdes ao reclamante para obter mais informacgdes ou
ainda dar informacgdes ao reclamante se necessario, em coordenagado com a equipa social de
fiscalizagdo. As vezes a reclamacao pode ser resolvida através de uma simples informagao
ao reclamante, no entanto o ponto focal s6 deve dar as informacées validas que dispbe, e
que |he foram dadas pelas equipas sociais do empreiteiro e da fiscalizagdo. Caso tenha
duvidas deve contactar a equipa social da fiscalizagdo para o efeito.

Todas as reclamagdes recebidas sdo encaminhadas ao Engenheiro Residente ou sua equipa
social (o Coordenador de resolugdo de reclamagdes ao nivel local) para verificagdo e
atribuicdo de responsabilidades na resolugdo. O Engenheiro Residente ou sua equipa social
confirma a receg¢do da reclamacado usando o meio de contacto apropriado indicado pelo
reclamante (telefone, e-mail ou outro), declarando que vai analisar a reclamagao recebida, e
informando dos prazos da resolugao. Esta confirmagao deve ser feita pela fiscalizagdo nos 5
dias Uteis ap0s a reclamacao ter sido apresentada.

Em casos de reclamagobes urgentes, o Ponto Focal deve contactar imediatamente a equipa
social da Fiscalizagdo (enviando uma mensagem, caso ndo consiga ligar). Reclamacgbes
relacionadas com Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragédo e Abuso Sexual (EAS) e
Assédio Sexual (AS) devem ter uma gestdo segura e ética de forma a n&o violar a
confidencialidade e por em causa o processo sempre deve se ter em conta o consentimento da
vitima para o tratamento da reclamagdo. A ficha ndo deve manter na posse do Ponto Focal. A
equipa social de Fiscalizagdo deve recolher a ficha imediatamente e cumprir os
procedimentos de sigilo e tratamento diferenciado da informagao, nao colocando no mesmo
local onde ficam as restantes reclamagbes. Preferencialmente os formularios de registro
deste tipo de casos devem ser armazenados em local seguro e fechado até ser encaminhado
para o GASFIG e/ou Policia, de forma que as informagdes identificaveis sobre a vitima e o
suposto autor do crime nao sejam compartilhadas.

Etapa 3: O ER ou a sua equipa social iniciara a resolugao da reclamagao analisando todas
as informagdes do processo, interagindo com o ponto focal que recebeu a reclamagéao, e com
o reclamante sempre que necessario. Caso seja necessaria, o ER e a sua equipa social deve
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convocar o empreiteiro, a administragdo municipal (se necessario) e outras partes envolvidas,
para discussao do caso e atribuigdo de responsabilidades na resolugao. Caso seja necessario
a intervencdo da FCMU, a equipa social coordenara com a area técnica especifica a que se
refere a reclamacao: Ambiental, Social, Aquisicdes e Supervisdo de Obras. A resolucéo de
reclamagdes relativas a Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragéo e Abuso Sexual
(EAS) ou Assédio Sexual (AS) devem ser encaminhadas para servigos competentes (ver
imagem abaixo sobre a gestdo destes casos).

Independentemente da necessidade de intervengdo da FCMU, o ER deve manter a FCMU
informada sobre as reclamacdes recebidas, incluindo a sua fase de resolugao. Para tal o ER
deve registar as reclamagdes numa Base de Dados criada para o efeito, e que seja de facil
acesso a FCMU verificar o andamento da resolugdo das reclamagoes.
https://www.reclamacoespdisa.co.ao/view/login.php. Cada reclamacgéo registada na Base de
Dados deve ter a sua ficha (fisica) correspondente assinada pelo Ponto Focal que recebeu a
reclamacao e pelo reclamante.

O ER ou sua equipa social tem dez (10) dias uteis para responder ao reclamante,
imediatamente apos notificar a rece¢do da reclamacao recebida do PF (até 5 dias apos a
rececao da queixa pelo PF), indicando o estagio de resolugéo: i) resolvido (com a solugao
proposta); ou ii) afirmando que ainda esta em andamento para apuramento dos factos; iii) ou
que a reclamacao sera transferida a atencdo da Comissdo Provincial de Resolugdo de
Reclamagdes (CPRR). No caso da reclamagéo ficar resolvida pela fiscalizagéo, o reclamante
€ convocado pela fiscalizagdo para tomar conhecimento da resolucdo e assinar um
comprovativo de como recebeu a resolugao, indicando se concorda ou ndo com a resolugao
€ o seu nivel de satisfagdo. A ficha de resolugao assinada pelo reclamante de como concorda

ou n&do com a solugao encontrada deve ser colocada na Base de Dados.

Caso a fiscalizagdo néo consiga resolver a reclamagéo por razées que ultrapassam a sua
acao, por exemplo casos relacionados com a gestao de terras/propriedades e compensagdes
realizadas pelo Governo local, ou ainda casos de VGB/AES/AS (cuja resolugdo devem
envolver protocolos especificos), ele deve encaminhar a reclamagdo com todas as
informacbes necessarias para a Comissdao Provincial de Resolugdo de Reclamacobes
(CPRR).

Etapa 4: A CPRR recebe a reclamacao do ER ou da sua equipa social, e convoca os seus
membros para uma reunido, e notifica o reclamante para uma reunido, se julgar necessario.
N&o é esperado que haja muitos casos que requeiram intervengdo da CPRR. Mas cajo haja,
a sua intervencao tentara encontrar uma solucéo aceitavel para ambos os lados. A CPRR
tem vinte (20) dias uteis a partir da data de recegado do caso para dar resposta ao reclamante
indicando o estagio de resolugio: i) resolvido (com a solugdo proposta); ou ii) aconselhar o
reclamante a apresentar a reclamagao por meio do Sistema Judicial local ou outro mecanismo
governamental apropriado.

Etapa 5: A CPRR pode néo ser capaz de chegar a um acordo com o reclamante sobre uma
solucdo aceitavel para ambos os lados. Nesses casos, o reclamante sera aconselhado a
apresentar queixa por meio do Sistema Judicial local ou outro mecanismo do Governo que o
reclamante considerar apropriado. Este estagio € completamente independente do PDISA-2
ou respetivo subprojecto. No entanto, a FCMU, continuara a seguir o processo e fornecer
todas as informagdes necessarias e que estejam na sua posse.
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FLUXO DE RESPOSTA A CASOS DE EAS/AS

Reclamacdo sobre EAS/AS recebida pelo Ponto Focal (PF) sem julgamentos ou quest&es adicionais a vitima, e
mantendo o anonimato desta.

A4

sigilo

PF Informa imediatamente a Fiscalizagdo, e este recolhe de imediato a ficha de reclamagdo para manter a ética e o

Fiscalizacao informa e encaminha o caso para o Gabinete local de
Acdo Social, Familia e Igualdade do Género (GASFIG) do Governo
Provincial com CC do PDISA no prazo de 24 horas. Em casos graves
de violagdo sexual notifica também a Policia Nacional.

Fiscalizagao informa Empreteiro ou
Diregdo da empresa da Fiscalizagdo para
analisar procedimentos internos e para

impor medidas sobre o trabalhador

GASFIG articula a resolugdo do caso e o apoio a vitima Fiscalizagdo deve analisar se existe violagdo do codigo
com os servicos correspondentes (agao social, Policia, conduta e recomendar o empreiteiro ao afastamento
etc.), informa a fiscalizagdo e informa 4 vitima. do trabalhador com conhecimento do PDISA.

\

NS

GASFIG mantem o fluxo de comunica¢ao com a
vitima, e resolve o caso até 4 sua resolugdo Fiscalizagdo informa GASFIC sobre medidas
judicial (caso a vitima concorde) e comunica a impostas pela empresa sobre o trabalhador.
fiscalizacdo.

N

Fiscalizagdo regista numa Base de Dados apenas para casos de AES/SH todos os passos e procedimentos de
seguimento e resolugdo do caso até 4 sua resolugdo final.

N

Fiscalizagdo segue a implementagdo das medidas de mitigagdo de AES/SH junto ao empreiteiro.
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Mais importante ainda, todas as reclamacgdes recebidas precisam ser registradas e
monitoradas. A equipe dos especialistas ambientais e sociais do FCMU estabelecera
relatérios regulares sobre os tipos de reclamagdes e como elas foram tratadas, que serao
analisadas e compartilhadas com o lider da FCMU, especialistas sociais € o Banco
Mundial por meio do relatério trimestral e relatado as partes interessadas como parte do
processo de engajamento e nos relatorios semestrais.

7.5 CANAIS A SEREM USADOS PELAS COMUNIDADES PREJUDICADAS

Os principais canais que podem ser seguidos pelos PlAs sobretudo partes afectadas que
desejam registrar uma reclamacgao, disputa ou outras reclamagdes sdo os seguintes:

¢ Reclamacao verbal direta a supervisao/fiscal da obra, pontos focais de recebimento de
reclamagdes nas comunidades e/ou a FCMU através de nimero e email para o efeito.

e Livro de reclamagbes: que pode ser mantido em nivel comunitario pelos sobas,
comissao de moradores, secretarios do comité da comunidade. Este livro é acessivel a
todos os membros da comunidade na area de implementagdo de subprojectos. Este
sera um livro duplicado em que os membros da comunidade podem anotar suas
reclamagdes. As informagdes a serem contidas na reclamacao estao apresentadas no
formulario apresentado no Anexo VIII.

o Numero de telefone celular: mecanismo de interagéo direta para a apresentagédo de
uma reclamacéo. Este canal pode ser usado no idioma oficial (portugués) e local;

e E-mail: € uma opgao para reclamantes com conexao de e-mail.
¢ Linha verde aberta para facilitar a comunicagao entre o reclamante e o CRR do projecto.

¢ Reunides regulares com as comunidades.

Esses canais devem ser discutidos primeiro com os representantes da comunidade de acordo
com o PEPI e modificados conforme necessario. Eles devem ser explicados aos membros
da comunidade nas reunides gerais de consulta & comunidade no inicio do projecto, de
acordo com o PEPI.

Os subprojectos devem nomear um responsavel pelas questdes da comunidade - Oficial de
Ligagdo da Comunidade (OLC) ou Assistente Social de campo (ASC), providenciando o sexo
feminino. De salientar que, para o atendimento das vitimas de violéncia, EAS/AS, deve se
garantir que o OLC e ASC seja de sexo feminino.

que semanalmente verificara o livro de reclamagdes na comunidade e fara a ligagdo com os
Pontos Focais de recebimento de reclamacgdes a nivel comunitario, e a todos os outros canais
de comunicacgéo. Ele entrara em contato com os lideres da comunidade com mais frequéncia
e sera responsavel em relatar as reclamagdes a supervisdo de obra e FCMU e fazer a ligagao
com os varios niveis de resolugao de reclamagdes, assim como o seu registo na base de
dados.
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7.6 REQUISITOS DOS MEMBROS DO COMITE DE RESOLUGAO DE
RECLAMAGOES A NiVEL COMUNITARIO (CRR)

Geralmente, toda a equipe do Projecto, a equipe de gestdo das agéncias envolvidas no
Projecto e os Féruns de Reconstru¢ao a nivel provincial, municipal e comunitario assumem
o tratamento de reclamagbes como uma responsabilidade. Os membros do CRR devem ser
pessoas qualificadas, experientes e competente, capazes de conquistar o respeito e a
confianga das comunidades afectadas. Também & importante manter um equilibrio de género
entre os membros do CRR. Os critérios para selecionar membros do CRR podem incluir o
seguinte:

¢ Conhecimento e experiéncia técnica, para entender o desenho e os requisitos do
projecto.

e Compreensado dos ambientes sociais (incluidas questbes de VBG), econbmicos e
culturais e da dindmica das comunidades.

o Capacidade para absorver os problemas tratados e contribuir ativamente para os
processos de tomada de deciséo.

e Reconhecimento social e respeito da comunidade.
¢ Uma representacao equitativa de género.

O CRR a nivel local devera incluir o representante da administragdo local ou posto
administrativo, membros do tribunal comunitario, lider da comunidade, membro de uma
organizagao nao-governamental reconhecida na area, e um ponto focal para a resolugédo de
reclamacgdes para o projecto, que geralmente deve ser um técnico social da supervisdo de
obras.

O CRR tem o direito de solicitar a equipe técnica do projecto e funcionarios de instituicdes
publicas envolvidas no projecto para que participem das reunides e fornegam informacdes
necessarias para resolver os diferendos.

As unidades de coordenagdo das FCMU do projecto garantira que um "Registo de
Reclamagdes" centralizado seja mantido. Os registros de reclamagdes devem conter: i) os
detalhes de contato e informagbes do reclamante sobre a propria reclamagéao, ii) os
resultados das investigacdes e respostas fornecidas, iii) as ag¢des necessarias de
acompanhamento e v) as comunicagoes internas feitas em resposta as reclamagdes € o
resultado.

8. MONITORIA E RELATORIOS

Os especialistas ambientais e sociais do FCMU central serdo responsaveis por coordenar e
monitorar a implementagdo do PEPI junto as partes interessadas e cuja informacgdo sera
divulgada trimestralmente. Podera ser contratada a monitoria externa do PEPI que sera feita
juntamente com o monitoria do Projecto numa base minima anual. No Projecto a monitoria
deve ser um processo continuo deve estar alinhado com os objectivos PEPI.
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O objectivo geral do processo de monitoria € o de garantir que todas as actividades previstas
para o engajamento das PIAS no projecto sejam cumpridas e verificadas a todos os niveis e
fases do ciclo de implementagéo do projecto. Os objectivos especificos de monitoria incluem:

e Garantir que sdo implementados e controlados os critérios de engajamento das PlAs
definidos neste PEPI.

¢ Fornecer orientacao para o envolvimento das PlAs tendo em conta os padrdes previstos
nas NAS do BM e na legislagdo angolana aplicavel.

o Verificar a identificacdo e distinguir as categorias de PlAs afectadas e que podem
influenciar o projecto.

o Verificar a efectividade dos métodos e alcance dos meios usados para disseminagao
de informagé&o do projecto e engajamento das PlAs.

e Monitorar o envolvimento dos grupos vulneraveis na disseminacdo da informagao do
projecto e no processo de engajamentos.

Monitorar a cumprimento de conformidade dos mecanismos de engajamento com padrbes
culturais e sociais das PlAs. O relatério de monitoria sera baseado num conjunto de
indicadores que devem ser relatados, de forma regular, especificamente definidos na tabela
12, que serdo integrados ao sistema geral de monitoria definido para o Projecto.
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Tabela 13 Indicadores de Monitoria

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)

ACTIVIDADE INDICADOR GRAU DE Realizagao
ACEITAVEL BOM MUITO BOM
Encontros de consulta publica, | NUmero de encontros realizados/planificados. 30-50% do 51-70% do >70%
divulgacéo e mobilizagdo planificado planificado
realizados.
Encontros de avaliagdo de | NUumero de encontros realizados/planificados 50-70% do 71-90% do 90%>
actividades de engajamento planificado planificado
realizados.
Encontros de coordenagéo, de | Numero de encontros realizados/planificados 80-95% do 96-99% 100%
consulta publica no ambito da planificado
elaboragao do EIAS/EAS/PGAS
dos subprojectos realizados.
Encontros de coordenagéo, de | Numero de encontros realizados/planificados 80-95% do 96-99% 100%
consulta publica no ambito da planificado
elaboragdo dos PARs dos
subprojectos realizados.
Atviidades de envolvimento dos | NUmero de encontros realizados/planificados. 80-95% do 96-99% 100%
grupos vulneraveis realizados. planificado
Materiais de | Numero de materiais de 30-50% do 51-70% do >70%
comunicagao/informacao comunicacgao/informacao produzidos planificado planificado
produzidos /planificados.
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Mecanismos de Reclamacéo. Numero de

reclamacdes apresentadas e 80-95% do 96-99% 100%
resolvidas no nivel 1. planificado
Numero de reclamagdes apresentadas e 80-95% do 96-99% 100%
resolvidas no nivel 1. planificado
Numero de reclamacgoes apresentadas e 80-95% do 96-99% 100%
resolvidas no nivel 1. planificado
Numero de reclamagdes tratadas no tribunal. 10-20% do <10% 0%

planificado

Numero de reclamagbes EAS/AS apresentadas | 10-20% do <10% 0%
e resolvidas. planificado

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)
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8.1 ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS EM ACTIVIDADES DE MONITORIA

Relatérios trimestrais sobre a implementacao do PEPI, incluindo do MRR, serdo preparados e
os principais indicadores monitorados pela equipe dos especialistas ambientais e sociais do
FCMU central. As reunides semestrais serdo realizadas pela CFMU incluindo as unidades
técnicas provinciais e distritais e os representantes das PlAs para discutir, e rever os principais
indicadores de envolvimento das partes interessadas com base nas experiéncias tidas no
terreno. As PlAs terao a oportunidade de indicar se estao satisfeitas ou ndao com o processo de
engajamento no projecto e o que deve ser alterado no processo de implementacdo do PEPI para
torna-lo mais eficaz.

A avaliagao do projecto (revisao externa e interna) incluira aspectos do plano de engajamento
das partes interessadas (os principais indicadores e actividades do PEPI) e recomendara
melhorias. O monitoramento e a avaliagao do processo de envolvimento e gestdo das PlAs séo
bastante importantes para garantir que o projecto seja capaz de responder aos problemas que
possam surgir de modo a permitir que altera¢des aos planos do projecto, cronogramas e as
actividades no ambito do engajamento das PIAs possam ser realizadas e ao mesmo tempo para
torna-las mais eficazes. Um conjunto de compromissos e/ou actividades concorrem
positivamente para o sucesso do engajamento, nomeadamente:

¢ Abordagens devidamente definidas e transparentes em relagao a todas as actividades no
ambito do PEPI para promover o engajamento efectivo das PlAs.

e Ter em conta a incluséo efectiva dos diferentes grupos (mulheres, idosos, vulneraveis,
marginalizados, entre outros) nas interagdes com PlAs.

o Mobilizagdo de recursos suficientes para realizar o engajamento de todos os intervenientes
directos e indirectos no Projecto incluindo as identificadas no &mbito do QPR e o QGAS.

e Retorno das PIAs em relagao ao PEPI deve demonstrar confianga no Projecto.

Em relagcdo a monitoria externa, a FCMU ira contratar uma entidade externa para uma revisao
operacional independente de monitorias e avaliagdes da implementacgao, verificacao de todos os
resultados do projecto, a aderéncia em todos os niveis de implementacdo aos procedimentos
estabelecidos no Manual de Operagbes do Projecto e, que ira concomitantemente monitorar e
avaliar a implementacédo do PEPI. Os termos para realizagdo da monitoria e avaliagao externa
serdo acordados com o Banco Mundial e relatérios de monitoramento serdo compartilhados.
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8.2 RETORNO DA COMUNICAGAO AS PARTES INTERESSADAS E AFECTADAS

O PEPI

sera periodicamente revisto e actualizado conforme necessario no curso da

implementacdo do Projecto, a fim de garantir que as informagbes aqui apresentadas sejam
consistentes e actualizadas, e que os métodos de divulgacdo de informagcéo e engajamento
identificados permanegam apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do projecto e fases
especificas do desenvolvimento. Quaisquer mudancgas importantes nas actividades relacionadas
ao projecto e o respectivo cronograma serao devidamente refletidas no PEPI. A seguir estao os
requisitos de retorno as PIAS para este PEPI:

e Relatorios Trimestrais - A FCMU central ira preparar breves relatérios trimestrais sobre as
actividades de engajamento das partes interessadas a serem submetidos ao Banco
Mundial, e a ser divulgado as partes interessadas, e isso incluira:

O

O

(0]

Actividades das partes interessadas realizadas trimestralmente.

Actividades de divulgacao publica (reunides com as partes interessadas) realizadas
no periodo e principais constatagdes e/ou assuntos debatidos.

Registo e resolucao de reclamacbes referentes ao periodo e as solugdes adoptadas
para resolvé-las.

Novos grupos de partes interessadas identificados e enquadramento no PEPI.

Novos problemas ou desafios emergentes e como eles sao / foram considerados pelo
projecto.

e Relatorios Anuais de Engajamento das Partes Interessadas. A FCMU compilara um
relatério resumindo os resultados do PEPI anualmente. Este relatério fornecera um resumo
de todas as questdes levantas nos processos de engajamento com as PlAs, ponto de
situacado de resolucdo de reclamacgoes referentes ao periodo em relatério, conclusdes
relevantes das consultas publicas a nivel da comunidade e outros. Esses relatorios devem
ser submetidos ao Banco Mundial.

o Reportar as Comunidades - Sera responsabilidade das FCMU reportar as comunidades
sobre questdes relacionadas com:

O

O

Como seus pontos de vista sdo incorporados no projecto.
Principais conclusdes do monitoramento anual do PEPI.
Compartilhar e publicar relatérios e disponibiliza-los nos websites MINEA e enviar

copias dos relatérios as partes interessadas (nacional, provincial, comité consultivo
local, etc.).

Resumo dos resultados publicados em locais de acesso publico.

Disseminar os resultados de monitoria nos canais de comunicagado mais usados pelas
comunidades, radios comunitarias, liderangas locais, os média social pelo seu amplo
alcance e dos técnicos afectos as subcomponentes do projecto e outros meios
apropriados. Além disso, actividades especificas de engajamento das PIAs levadas a
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cabo pelos diferentes técnicos afectos nas subcomponentes do Projecto devera ser
relatado a FCMU central.

O MRR constituirdA um mecanismo que ira permitir as PlAs, principalmente ao nivel das
comunidades, fornecer o retorno sobre os impactes do projecto e dos programas de mitigagéo
definidos. O PGAS ira estabelecer medidas de mitigacao dos riscos ambientais e sociais, com
respectivo plano para monitoramento ambiental e social incluindo relatérios.
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ANEXO 1: MODELO DE FICHA DE REGISTO DE /RECLAMACOES USADO NO AMBITO DO PROJECTO

%j—é{
REPUBLICA DE ANGOLA

UNIDADE DE COORDENAGAO DO PROJECTO
PROJECTO DE RESILIENCIA CLIMATICA E SEGURANGA DA AGUA EM ANGOLA (P177004)

FICHA DE REGISTO DE RECLAMAGOES

Numero de Referéncia: (por exemplo nome da cidade, bairro, iniciais nome Ponto Focal, n.°
reclamagao — Dundo/Bairro Aeroporto/SM, n.° 1)

Data: / /

Bairro e Zona:

Identificacdo do Reclamante (pode optar pelo anonimato, mas deve deixar contato)

Nome: ,

Data de Nascimento: / / . Sexo (M/F):

Profissdo/Ocupacdo:

Morada (com referéncia da casa):

Telefone/Telemovel: E-mail (se tiver):

Categoria do reclamante:
() Pessoa afetada ( ) Intermediario da pessoa afetada. ( ) Instituicdo local outro (especifique)
A pessoa afetada é funcionario/funcionaria do empreiteiro ( ) /fiscalizagdo (. )
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2. Descri¢do de Reclamacdo (data e local da ocorréncia, ocorréncia, partes envolvidas e danos

causados) (Anexar qualquer documento relacionado, se houver).

Informagdo sobre a Reclamacao (a ser preenchido pela pessoa que recebe a reclamacdo, pode ser
indicado mais do que 1 opgdo)

a propriedade ou na compensacao
pelos danos (tempo de espera
longo, ndo satisfeito com a forma
de reposicdo, etc.).

# Tipo de Reclamagdo # Tipo de Reclamagdo

1 Perda de 13 Bloqueio de acesso a
terra/lavra/propriedade/bens e rua/estrada/caminho derivado das
formas de sustento. obras sem aviso prévio.

2 Abuso de Poder (Trabalhadores ou 14 | Abuso e Exploracdo Sexual/Assédio
parceiros solicitam recompensa ao Sexual (dos trabalhadores da obra).
morador pelo trabalho feito/a
fazer).

3 Dificuldade no processo de §5 Poeira/polui¢do do ar constante
compensagao por perda de derivado das obras
terra/bens (tempo de espera
longo, ndo satisfeito com a forma
de compensagdo, etc.).

4 Falta de informagdo sobre o 16 | Ndo pagamento de saldrios e regalias
projecto ou sobre as obras. relativas ao direito laboral.

5 Danos a propriedade (casa, 17 Ruido ou Vibragdo derivado das
vedacdo, horta, negdcio, etc.). obras.

6 Morador que impede a 18 | Trabalho infantil (menores de 16
conduta//obras passar junto a sua anos).
casa (ndo concede autorizagdo).

7 Dificuldade na reposi¢do dos danos 19 Falta de seguranca (falta de

sinalizacdo, de vedacdo, de
passadeira para pedes etc.).

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)
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8 Mau comportamento dos 20 Mau trato laboral de trabalhador
trabalhadores da obra (alcool, (abuso, violéncia psicoldgica ou fisica
prostituicdo, desrespeito pela de colegas e/ou patrio).

comunidade etc.).

9 Residuos/Lixo no local das obras. 21 Odores/cheiro derivados das obras.
10 Falta de acompanhamento das 22 Problemas na ligacdo domiciliaria
equipas sociais no terreno. (obra ndo concluida ou com falhas
técnicas).
11 | Cortes de agua/energia derivados 23 Vandalizagdo das infraestruturas
das obras. (condutas / roubo de contadores,

roubo de agua, etc.).

12 | Casa ndo cadastrada (numa drea 24 Obras ndo concluidas
onde as outras casas foram (pavimento/asfalto n3o foi reposto,
cadastradas). etc.).

25 | Outra (especifique)

Ha quanto tempo esta situacdo acontece?

Quem é a pessoa/organizagdo
responsavel pela situagdo/
problema/dano:

Assinatura do Reclamante:

Contato do Ponto Focal que recebeu a reclamagao:

4. Nota de Rececdo (N3o Preencher, reservado 4 fiscalizacdo)

Recebi a presente reclamagdo no dia / / , € contatei o reclamante no dia

/ / , informando que recebi a reclamagdo, e que esta sob analise e resolugdo, e que o
prazo para informar sobre a resolugdo sera até / /
Assinatura da equipa da fiscalizacdo e data: / / /

5. Resultado Final da Resolugdo da Reclamagao

(a ser preenchido equipa social da fiscalizagdo quando o resultado final acordado com o reclamante é
conhecido).
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Data de Resolugdo da Reclamag3o: / /

Assinatura do reclamante aceitando a solugdo da reclamagdo

Assinatura da Equipa da Fiscalizagdo

Nivel de Satisfagdo do Reclamante com a resolugdo:
() Muito Satisfeito.
() Satisfeito

(. ) Nao Satisfeito ( indicar as razdes)

ANEXO 2: FORMULARIO DA CONFIRMAGAO DA RESOLUGAO DE RECLAMAGOES
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Parte 1 - Informagoes Gerais

Data do formulario de resolugéo
de reclamagdes submetido a
Equipa do Projecto

Nome completo do reclamante
Area / comunidade
Municipio/Comuna

Gestor de projectos na area

Parte 2 - Detalhes da reclamagao

Por favor, especifique a data em
que o problema ou preocupacgao
surgiu

Por favor, fornega detalhes da
reclamagao / problema /
preocupagao que procura
resolver

(Por favor, anexe mais informacgdes a este formulario, se necessario)

Parte 3 - Tentativas informais de resolucao (por completar pelo reclamante)

Eu tentei resolver essa
reclamacao
informalmente

Eu nao tentei resolver
essa reclamagao
informalmente

Detalhes de
tentativas informais
de resolucao

Razbes para ndo
tentar buscar uma
solucao informal

(Por favor, anexe mais informagdes a este formulario, se necessario)

Parte 4 - Solugao solicitada (reclamante para completar)

(Por favor, anexe mais informagdes a este formulario, se necessario)

Parte 5 - Resultado da resolugao de reclamagoes

Etapa 1 - Conciliagcéao

Detalhes da resolucao proposta

Sera que o reclamante concordou com a proposta de resolu¢ao?

Nao
Etapa 2 - Investigagao

Detalhes da resolugao proposta
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reclamante concordou com a proposta de resolugao?

m

Néo

Etapa 3 - Revisao (pelas autoridades locais / distritais e outros delegados para fazé-lo)
Detalhes da resolugao proposta

Sera que o reclamante concordou com a proposta de resolugao?

Nao

Etapa 4 - Determinagéo final pela entidade relevante (autoridades locais / municipais,
Gestores do projecto e outros delegados a fazé-lo)

Detalhes da resolugao proposta
reclamante concordou com a proposta de resolugao?
m
Nao
(Por favor, anexe mais informagdes a este formulario, se necessario)
Parte 6 — (por exemplo, ESAS ou outros gestores do projecto para concluir

Conservado em arquivo
confidencial por

ANEXO 3: RELATORIO DAS CONSULTAS
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Provincia de Cunene

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DO PROJECTO E INSTRUMENTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO RECLIMA (P177004).

Provincia: Cunene

Objectivos:
Divulgar o projecto e dos instrumentos do QAS.

Divulgar o calendario sobre os preparativos das actividades, assim como a populagéo alvo durante os
encontros de auscultagao.

Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuicbes, sugestdes e questionamentos para incorporagéo na verséo final dos relatérios a
serem submetidos ao Banco Mundial.

Informagoes apresentados na Consulta:

Breve descricao das actividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Angola.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).
Avaliacéo de Risco de Violéncia Baseada No Género.

Conclusdo

Sessoes e Horario:
12 Sesséo foi realizada entre os dias 21/11/2021 a 04/12/2021 — Municipios de Ombadja e Namacunde.

22 Sessao foi realizada no dia 06/12/2021 - Sala de Reunides do EPAS de Ondjiva — Municipio de
Cuanhama.

3?2 Sesséo foi realizada no dia 07/12/2021 — Sala de Reunides da Protecédo Civil do Municipio de
Cuanhama.

SOBRE O CONTEUDO

Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuicdes, sugestbes e questionamentos para incorpora¢do na verséo final do relatério a
ser submetido ao Banco Mundial.

SOBRE OS PARTICIPANTES

Quantidade Prevista: Quantidade Realizada por Sessdes
20 por sessao 12 Sesséo: 10
22 Sessao: 07

32 Sessdo: 04

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS
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Entre os dias 22 de Novembro de 2021 a 07 de Dezembro de 2021 foram realizadas consultas publicas
a Provincia de Cunene, sob coordenagdo do ISPT (numa primeira fase) e consultor Albino Lambo, na
segunda fase. Das consultas realizadas, foi observado o seguinte:

Entre os dias 22 de Novembro de 2021 a 25 de Novembro de 2021 foram realizadas consultas publicas
ao Municipio de Ombadja, sob coordenagéo do ISPT. Na sequéncia de reunides institucionais contou-se
com a o suporte do Administrador do Municipio de Ombadja (Sr. Wilson Candeiro) e administradores das
comunas. Para o alcance dos resultados das consultas, a metodologia de trabalho centrou-se em
reunides institucionais com a administragdo das comunas e Miss&o Catolica de Okanautone, bem como
através de visitas de campo para avaliagdo dos pogos e chimpacas existentes. Como resultado das
consultas, entre os dias 23 a 25 de Novembro de 2021, foram visitados e avaliados os sistemas de agua
(pogos, chimpacas e WP) localizados nas comunas de Humbe, Xangongo, Ombala Yo Mungu e Mucope

Entre os dias 29 de Novembro de 2021 a 03 de Dezembro de 2021 foram realizadas consultas publicas
ao Municipio de Namacunde, sob coordenagdo do ISPT. Na sequéncia de reunides institucionais contou-
se com a o suporte do Administrador Adjunto do Municipio de Namacunde (Sr. Judas Tadeu) e
administradores das comunas. Para o alcance dos resultados das consultas, a metodologia de trabalho
centrou-se em reunides institucionais com a administragdo das comunas, bem como através de visitas
de campo para avaliagéo dos pogos e chimpacas existentes. Como resultado das consultas, entre os
dias 01 a 02 de Dezembro de 2021, foram visitados e avaliados os sistemas de agua (pogos, chimpacas
e WP) localizados na comuna de Chiedi.

Entre os dias 06 de Dezembro de 2021 a 07 de Dezembro de 2021 foram realizadas consultas publicas
ao Municipio de Cuanhama, sob coordenagdo do consultor Albino. A cada sessdo a equipa dos
especialistas fez a abertura do encontro, desejando as boas vindas aos presentes e encorajou a todos a
participar activamente no encontro. Na reunido, o Consultor fez a apresentacéo detalhada do Projecto e
seus componentes, bem como e o valor que sera desembolsado a implementagédo de cada componente.
De seguida, foi apresentado os instrumentos ambientais e Sociais vinculados ao projecto, explicando a
razdo da sua elaboragéo e varios aspectos que contempla, desde os impactes positivos e negativos do
projecto, medidas para a sua mitigagdo, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a serem
implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de execugao. Por fim foi aberta a sesséo
de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

PERGUNTAS

Domingos Agostinho O consultor agradeceu e de seguida explicou a
importancia da consulta, bem como a
necessidade de abranger maior numero de

pessoas e instituicdes a cada fase do projecto.

O PCA solicitou que a equipa estende-se o nimero
das instituigdes com vista a colher maior contributo
na provincia.

Enalteceram o facto de existir um Plano de
Envolvimento das Pessoas Interessadas (PEPI), o
facto de terem consultado as mulheres em particular
e esperam que 0 mesmo seja cumprido, e inclua
sempre pessoas consideradas  vulneraveis
(mulheres, idosos e outras) e um mecanismo de
resolugdo de reclamagdes acessivel as PlAs
principalmente.

Junior Calei — ECA

Quem ira monitorar a implementagéo do Plano que
foi apresentado?

O Governo ou uma entidade externa?

No ambito do projecto existe uma FCMU, que
estard munida de especialistas de cada area
necessaria para o projecto. A equipa sera
responsavel pela implementagao e
monitoramento das actividades do projecto.
Acrescentar ainda, que a equipa ira trabalhar em
parceria com as instituicdes com vista ao suporte
técnico adequado.
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Contributos

O projecto deve investir nas infraestruturas de
agua, com vista a melhorar a actual situacdo do
sector, atendimento as necessidades das
comunidades que esta sendo afectada
directamente pelas mudancas climaticas.

Muitos dos projectos sdo implementados sem
muitas das vezes saber na integra as
necessidades e anseios das comunidades. Nessa
ordem de ideias, propbem-se a implementagao
integral do PEPI, com vista a colecta plena dos
contributos destes..
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Antoénio

Actualmente a seca afectou e deslocou mais de 500
mil pessoas na provincia do Cunene. Nos ultimos 10
meses a provincia abriu centros de acolhimento no
municipio da cahama. Destes desde as primeiras
chuvas ja regressaram cerca de 4200 pessoas e
mais de 500 pessoas regressaram no municipio da
Namacunde.

As populagdes do Cunene sofrem os dois fendmenos
das alteragbes climaticas: seca e as inundacdes.
Destes fendmenos adiciona-se os desafios da
seguranga alimentar e alguns adicionados no nimero
de gado que a provincia possui, todos na posse das
comunidades.

A provincia, possui mais de 2 000 000 (2 milhées) de
cabegas de gado bovino. Isso constitui um desafio na
distribuicdo dos recursos hidricos e como
consequéncia o aumento de pressao nas reservas
existentes. A falta de gestdo efectiva nas
comunidades, resulta em comunidades beberem a
mesma agua com o gado. Adicionado a este facto a
falta de capacidade alimentar para o gado no tempo
seco, leva as comunidades no aumento do fenémeno
da transumancia a busca de alimentos para o gado.

No que tange a questao social: a agricultura sofre por
falta de distribuicao equitativa de agua e as familias
no tempo seco também deslocam a procura de
melhores condigdes de sobrevivéncia. Isso acontece
porque as  culturas  aqui praticadas €
maioritariamente a massambala. Esta cultura precisa
no minimo cerca de 300 mm de chuvas e no maximo
600 mm de chuvas por ano. Para sobrevivéncia das
populagdes a solugédo da segurancga alimentar passa
por inserir culturas de curto ciclo e de baixa demanda
da agua. A introdugdo da mandioca e outros
tubérculos deve ser incentivado no Cunene para
sustentabilidade da populagéo.

Deve o projecto trabalhar muito na educacao da
familia sobre os mecanismos de adaptacao
sobretudo no uso da agua e das medidas de
agricultura colectiva.

NA

FIGURAS
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Figura 4: Reunido na Comuna de Ombala Yo
Mungu

Figura 5: Protecao Civil do Municipio de Cuanhama.
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Provincia de Namibe

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DO PROJECTO E
INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO RECLIMA (P177004).

Provincia: Namibe

Objectivos:
Divulgar o projecto e dos instrumentos do QAS.

Divulgar o calendario sobre os preparativos das actividades, assim como a populagéo alvo durante os
encontros de auscultagao.

Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final dos relatoérios a
serem submetidos ao Banco Mundial.

Informagoes apresentados na Consulta:

Breve descrigdo das actividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Angola.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).
Avaliagao de Risco de Violéncia Baseada No Género.

Conclusao

Sessoes e Horario:

12 Sesséo foi realizada no dia 01/11/2021 nas comunidades e administracdo municipal de Virei —
Provincia de Namibe

22 Sessao foi realizada no dia 02/11/2021, no EPAS - Municipio de Virei — Provincia de Namibe.

32 Sessao foi realizada nos dias 03/11/2021 a 05/11/2021, no GABIC - Municipio de Virei — Provincia de
Namibe.

42 Sessao foi realizada nos dias 08/12/2021 a 09/12/2021 — Municipio de Mogamedes.

SOBRE O CONTEUDO

Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final do relatério a
ser submetido ao Banco Mundial.

SOBRE OS PARTICIPANTES

Quantidade Prevista: Quantidade Realizada por Sessdes
20 por sessao 12 Sesséao: 20

22 Sessao: 09
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32 Sessdo: 10

42 Sessao: 14

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

Entre os dias 01 de Novembro de 2021 a 09 de Dezembro de 2021 foram realizadas consultas publicas a
Provincia de Namibe, sob coordenagéo do MINEA (numa primeira fase) e consultor Albino Lambo, na
segunda fase. Das consultas realizadas, foi observado o seguinte:

Nos dias 02 a 03 de Novembro de 2021 foram realizadas consultas publicas ao Municipio de Virei, sob
coordenagdo do MINEA. Na sequéncia de reunides institucionais contou-se com a o suporte do Sr.
Lenine dos Santos, Administrador Municipal do Virei, diretores e técnicos do municipio, bem como as
comunidades de Cainde e Capolopopo. Para o alcance dos resultados das consultas, a metodologia de
trabalho centrou-se em reunides institucionais com a administracdo do municipio, bem como através de
visitas de campo para auscultagdo das comunidades de Cainde e Copolopopo. Ainda assim, entre os
dias 02 de Novembro de 2021 a 05 de Novembro de 2021 foram realizadas consultas junto ao EPAS e
GABHI do Municipio de Virei. Na sequéncia de reunides foram visitadas e avaliadas as infraestruturas de
abastecimento de agua e saneamento.

Entre os dias 08 de Dezembro de 2021 a 009 de Dezembro de 2021 foram realizadas consultas publicas
ao Municipio de Mogamedes, sob coordenagéo do consultor Albino. A cada sessdo a equipa dos
especialistas fez a abertura do encontro, desejando as boas vindas aos presentes e encorajou a todos a
participar activamente no encontro. Na reunido, o Consultor fez a apresentagéo detalhada do Projecto e
seus componentes, bem como e o valor que sera desembolsado a implementagédo de cada componente.
De seguida, foi apresentado os instrumentos ambientais e Sociais vinculados ao projecto, explicando a
razdo da sua elaboragdo e varios aspectos que contempla, desde os impactes positivos e negativos do
projecto, medidas para a sua mitigagao, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a serem
implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de execucgéo. Por fim foi aberta a sesséo
de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

PERGUNTAS

Osvaldo Fernandes - Mogamedes O consultor agradeceu e de seguida explicou a
importancia da consulta, bem como a
necessidade de abranger maior nimero de
pessoas e instituicdes a cada fase do projecto.

O projecto deve disponibilizar meios circulantes para
ajudar nos alcances dos resultados.

Arlindo Mendes No ambito do projecto existe uma FCMU, que
estara munida de especialistas de cada area
necessaria para o projecto. A equipa sera
responsavel pela implementacgéo e
monitoramento das actividades do projecto.
Acrescentar ainda, que a equipa ira trabalhar em
parceria com as instituicdes com vista ao suporte
técnico adequado.

O aproveitamento da agua no meio rural e através
das linhas existentes. No entanto, o surgimento do
projecto deve considerar novos mecanismos de
acompanhamento.
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Comentarios

No ambito das visitas aos povos das
comunidades agricolas foi solicitado o
incremento da componente sustentabilidade no
sector, com vista a prevenir a provincia e
populacdo sobre a questdo das mudancgas
climaticas.

Uma vez que os municipios da provincia tem
caréncia de infraestruturas (barragens, furos,
programas de monitoramento de pontos de
agua), solicita-se uma grande atengao para a
incorporagao desta actividade para responder as
necessidades da populagao.

A formagéo deve considerar futuros técnicos que
poderdo dar continuidade aos resultados do projecto
de agua e resiliéncia.

O projecto através das suas componentes dispde
de linha voltada a formagéo. Entéo, os acores do
sector irdo beneficiar de varias formagoes, de
modo ao atendimento pleno das actividades.

Foi percebido que as actividades tem potencial de
criar impactos negativos na area de implementacao.
Diante disso, o projecto dispde de recursos para
monitoramento das actividades.

Sim, o projecto comtempla na sua 3
componentes a questdo de M&A. Deste modo,
sera criada uma UCP que em coordenagdo com
as autoridades de agua nas provincias irdo fazer
o monitoramento das actividades.

FIGURAS

Figura 1: Reunido na Comunidade do Municipio de
Virei

Figura 2: Reunido na Comunidade do municipio
de Virei
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Figura 3: Reunido e Visita Técnica no GABHIC e Figura 4: Reunidao na Administragédo do
EPAS do Municipio de Virei Municipio e EPAS de Mogcamedes

Provincia de Huila

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DO PROJECTO E INSTRUMENTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO RECLIMA (P177004).

Provincia: Huila

Objectivos:
Divulgar o projecto e dos instrumentos do QAS.

Divulgar o calendario sobre os preparativos das actividades, assim como a populagao alvo durante os
encontros de auscultacdo.

Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final dos relatérios
a serem submetidos ao Banco Mundial.
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Informacgoes apresentados na Consulta:

Breve descricao das actividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Angola.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).
Avaliacéo de Risco de Violéncia Baseada No Género.

Conclusao

Sessoes e Horario:

12 Sesséo foi realizada no dia 16/11/2021, no Municipio de Quipungo — Provincia de Huila.
22 Sessao foi realizada no dia 16/11/2021, no Municipio de Chibia — Provincia de Huila.

3?2 Sessao foi realizada no dia 17/11/2021, no Municipio de Gambos — Provincia de Huila.

42 Sesséo foi realizada no dia 10/12/2021, no Municipio de Lubango — Provincia de Huila.

SOBRE O CONTEUDO

Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final do relatério a
ser submetido ao Banco Mundial.

SOBRE OS PARTICIPANTES

Quantidade Prevista: Quantidade Realizada por Sessoes
20 por sessao 12 Sessao: 30
2?2 Sessao: 21
3?2 Sessao: 08

42 Sessao: 07

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

108

Ministério de Energia e Aguas (MINEA)



PROJECTO DE RESILIENCIA CLIMATICA E SEGURANGA DA AGUA EM ANGOLA (P177004)
PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Entre os dias 16 de Novembro de 2021 e 10 de Dezembro de 2021 foram realizadas reunido publicas a
Provincia de Huila, sob coordenacao do MINEA (numa primeira fase) e consultor Albino Lambo, na
segunda fase. Das consultas realizadas, foi observado o seguinte:

No dia 16 de Novembro de 2021 foram realizadas consultas publicas ao Municipio de Quipungo, sob
coordenacdo do MINEA. Na sequéncia de reunides institucionais contou-se com a o suporte do Sr.
José dos Santos Vital, Administrador Municipal do Quipungo, (toda a sua equipe, administradores
adjuntos, directores de energia e aguas, ambiente, etc.), bem como as comunidades de Quipungo.
Para o alcance dos resultados das consultas, a metodologia de trabalho centrou-se em reunides
institucionais com a administragéo do municipio, bem como através de visitas de campo para
auscultagdo das comunidades.

Ainda na Provincia de Huila foi realizada uma reunido com comunidade no municipio de Chibia, onde
tivemos a presenga do administrador municipal e toda a sua equipe da administragao.

No municipio de Gambos também foi realizada uma extensa reunido com o administrador municipal e
toda a sua equipa no edificio da administragdo. De seguida, realizou-se uma visita uma comunidade
agricola abastecida por alguns pogos proximos, bem como alguns pequenos sistemas de agua e agua
pontos.

Entre os dias 10 de Dezembro de 2021 foi realizada consulta publica ao Municipio de Lubango, sob
coordenagédo do consultor Albino. A cada sessdo a equipa dos especialistas fez a abertura do encontro,
desejando as boas vindas aos presentes e encorajou a todos a participar activamente no encontro. Na
reunido, o Consultor fez a apresentagéo detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o
valor que sera desembolsado a implementagédo de cada componente. De seguida, foi apresentado os
instrumentos ambientais e Sociais vinculados ao projecto, explicando a razdo da sua elaboragéo e
varios aspectos que contempla, desde os impactes positivos e negativos do projecto, medidas para a
sua mitigagao, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a serem implantados no projecto,
arranjos institucionais e o orcamento de execugao. Por fim foi aberta a sess&o de perguntas e
respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

PERGUNTAS

As partes interessadas ao nivel expressaram O projecto exigira que cada contratante envolva as
preocupagdo sobre os impactes do projecto nos | administragdes locais durante todo o ciclo de vida
arredores biofisicos (uso da terra, recursos do projecto.

naturais, 4gua, etc.). Apesar da EIAS ou PGAS
estarem previstos para subprojectos, o projecto
deve garantir que as administracdes locais
estejam envoltas na implementagéo da EIAS /
PGAS, especialmente no monitoramento.

O retorno positivo destes relativamente ao facto | NA
de terem sido consultados na fase de
preparagao, para as PIAS é algo positivo e
diferenciador em relagao aos outros projectos, e
esperam que as consultas de facto acontegam
nas outras fases do projecto, inclusive na fase de
desenho dos subprojectos.

O que acontecera com as pessoas que tém O projecto comtempla o QPR, bem como PARs
estruturas ou patrimoénio na area de cobertura do | especificos para atendimento de questbes
projecto. semelhantes. Deste modo, se o projecto cruzar uma

area com benfeitorias, sera ativado o PAR para
questdes indemnizagao.
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A comunidade apresentou os pedido de NA
reconstrucdo desta pequena barragem foram
muito fortes, pois a cidade depende dela para
agricultura familiar, abastecimento de agua,
pesca, recarga de agua subterranea para encher
0s pogos da comunidade.

FIGURAS

Figura 1: Reunido Comunitaria com mulheres e | Figura 2: Reunido Comunitaria com mulheres e
populagdo do Municipio de Quipungo. populagdo do Municipio de Quipungo.

Figura 3: Visita Técnica da Barragem do Sandi Figura 4: Visita Técnica da Barragem do Sandi
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Figura 5: Visita a Barragem de Ganguelas no

Municipios de Chibia
997
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.

Figura 6: Reunido Comunitaria no Municipio de
Chibia.

Figura 7: Visita a ao Municipios de Gambos

Figura 8: Visita a ao Municipios de Gambos
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Provincia de Cuando Cubango

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DO PROJECTO E INSTRUMENTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO RECLIMA (P177004).

Provincia: CUANDO CUBANGO

Objectivos:
Divulgar o projecto e dos instrumentos do QAS.

Divulgar o calendario sobre os preparativos das actividades, assim como a populagéo alvo durante os
encontros de auscultagao.

Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagéo na versao final dos relatérios a
serem submetidos ao Banco Mundial.

Informagoes apresentados na Consulta:

Breve descricao das actividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Angola.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).
Avaliacéo de Risco de Violéncia Baseada No Género.

Conclusdo

Sessoes e Horario:

12 Sesséo foi realizada no dia 03/12/2021 — Sala de Reuniées do EPAS de Menogue — Provincia de
Cuando Cubango.

SOBRE O CONTEUDO

Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final do relatério a
ser submetido ao Banco Mundial.

SOBRE OS PARTICIPANTES

Quantidade Prevista: Quantidade Realizada por Sessoes

20 por sessao 12 Sessao: 06

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS
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apresentadas.

Entre os dias 02 de Dezembro de 2021 e 03 de Dezembro de 2021 foi realizada uma reunido publicas a
Provincia de Cuando Cubango, sob coordenagao do consultor Albino Lambo. Das consultas realizadas.
A equipa dos especialistas fez a abertura do encontro, desejando as boas vindas aos presentes e
encorajou a todos a participar activamente no encontro. Na reunido, o Consultor fez a apresentagéo
detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que sera desembolsado a
implementacao de cada componente. De seguida, foi apresentado os instrumentos ambientais e Sociais
vinculados ao projecto, explicando a razdo da sua elaboragéo e varios aspectos que contempla, desde
0s impactes positivos e negativos do projecto, medidas para a sua mitigagao, varios instrumentos de
gestdo ambiental e social a serem implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de
execucgao. Por fim foi aberta a sesséo de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias

PERGUNTAS

Rodrigues Menongue:

Reconheceu a importancia do projecto e argumentou

que os municipios andam com problemas de agua, uma
vez que nao dispdem de estrutura para armazenamento
da agua, nem represas de irrigagdo para sector Agricola.

Por outro lado, argumentou dizendo que devido ao
registo das secas, tem registrado morte dos gados, visto
que nao dispbéem de estrutura “bebedouros” para os
gados.

NA

Baptista - Menongue

Os intervenientes expressaram igualmente preocupagao
em relagéo ao facto nas obras privilegiarem pessoas de

fora dos bairros e ndo incluirem adultos e mulheres nos

trabalhos.

A populagdo / comunidade ndo esta preparada a
adaptacéo nas questdes de mudangas climatica. No
entanto, o projecto deve dispor de programa de
treinamento e capacitagdo bem robusto.

Foi esclarecido que o projecto através das
suas componente ira capacitar os actores
como metodologia estratégia para a resiliéncia
as mudancas climaticas, bem como alcance
dos resultados.

Na apresentacéo ficou claro que o projecto tera impactos
positivos (emprego e acesso a agua) nas comunidades e
provincia abrangidas. Deste modo, existe um programa
de recrutamento das populag¢des? Onde devem ser
submetidos os documentos?

O projecto dispée de um PGMO e com base
nele esta definido como sera o processo de
recrutamento. Com certeza, o projecto ira
priorizar a mao-de-obra local, assim como
dispde de procedimento para protecédo dos
locais.

FIGURAS
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Figura 1: Reunido com a equipa do EPAS do Menongue

Provincia de Kwanza Sul

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DO PROJECTO E INSTRUMENTOS
AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO RECLIMA (P177004).

Objectivos:
Divulgar o projecto e dos instrumentos do QAS.

Divulgar o calendario sobre os preparativos das actividades, assim como a populagao alvo durante os
encontros de auscultacdo.

Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagéo na verséo final dos relatérios a
serem submetidos ao Banco Mundial.

Informacgoes apresentados na Consulta:

Breve descricao das actividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Angola.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).
Avaliacéo de Risco de Violéncia Baseada No Género.

Conclusdo

Sessoes e Horario:
12 Sessao foi realizada no dia 14/12/2021 — Sala de Reunides da EPAS.

22 Sessao foi realizada no dia 14/12/2021 — Associagao Agricola Boa Sorte.

SOBRE O CONTEUDO

Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuigbes, sugestdes e questionamentos para incorporagao na versao final do relatério a
ser submetido ao Banco Mundial.

SOBRE OS PARTICIPANTES

Quantidade Prevista: Quantidade Realizada por Sessoes
20 por sessao 12 Sessao: 14

22 Sessao: 25

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS
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Entre os dias 14 de Dezembro de 2021 e 15 de Dezembro de 2021 foi realizada uma reunido publicas a
Provincia de Cuanza Sul, sob coordenagéo do consultor Albino Lambo. Das consultas realizadas. A
equipa dos especialistas fez a abertura do encontro, desejando as boas vindas aos presentes e
encorajou a todos a participar activamente no encontro. Na reunido, o Consultor fez a apresentacao
detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que sera desembolsado a
implementacao de cada componente. De seguida, foi apresentado os instrumentos ambientais e Sociais
vinculados ao projecto, explicando a razdo da sua elaboragéo e varios aspectos que contempla, desde
os impactes positivos e negativos do projecto, medidas para a sua mitigacao, varios instrumentos de
gestdo ambiental e social a serem implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de
execucgao. Por fim foi aberta a sesséo de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias
apresentadas.

PERGUNTAS

Enalteceram o facto de existir um Plano de NA
Envolvimento das Pessoas Interessadas (PEPI), o
facto de terem consultado as mulheres em
particular e esperam que o mesmo seja cumprido, e
inclua sempre pessoas consideradas vulneraveis
(mulheres, idosos e outras) e um mecanismo de
resolugdo de reclamacdes acessivel as partes
afectadas principalmente.

Como o projecto ira mitigar as questdes de género | O projecto envolverd pessoas especializadas para
e HIV / AIDS. conduzir a conscientizagdo sobre EAS/AS, VBG e
HIV / AIDs na area. As empresas serao
contratadas como provedores de servigos de
EAS/AS, VBG e HIV / AIDS.

As partes interessadas expressaram preocupagéo | Os empreiteiros serdo obrigados a fornecer
com o aumento da press&o sobre os servigos aos seus trabalhadores servigos separados,
sociais na area devido ao surgimento do projecto como agua e eletricidade. Os contratados
como mercado, escolas, clinicas, agua e luz. terdo kits de primeiros socorros no local e
conforme o orgcamento permitir €, se aplicavel,
o contratado fornecera suporte ao posto de
saude que trabalha na area do projecto.
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Paulina Ngolo NA

No concernente ao Ambiente, foram levantados os
seguintes:

As principais questbes ambientais podem ser
primeiro a acumulagao de gados por familias (visto
que) resistindo a venda do gado mesmo nas
questdes extremas que a provincia vive, contribui
no aumento do metano, um gas de efeito estufa.

A maioria das pessoas aqui cortam arvores para a
producgéo de carvao no tempo seco, durante a
época quente como meio de sobrevivéncia.
Também as queimas sao constantes, resultando na
degradacao do solo e no aumento das
temperaturas.

Impactes sociais: a transumancia esta aumentando
conflitos entre as populagdes migrantes e locais. As
lutas acontecem devido da posse das areas para o
pasto. Outras lutas acabam por ter consequéncias
muito desastrosas (perda de animais ou vidas em
alguns casos).

O projecto para ter relevancia e atingir os seus
objectivos é importante trabalhar com entidades
que ha estao alinhados com os problemas basicos
da provincia como os servigos de protegao civil, a
Fresan e a PNUD e. UNICEF. Estes 6rgaos estéo a
trabalhar com os servigos de protegéo civil para
aliviar as questdes vividas na provincia.

Emilia Antonio NA

Parece ser um plano ambicioso e se aplicado pode
funcionar, mas deve.se ter a certeza de que tudo
sera implementado.

FOTOGRAFIAS
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MODELO DE CARTAS SUBMETIDAS AS PIAS

REFUBLICA DE ANGILA
MINISTERIO A ENERGEA B AGUAS
ITNITADE DE COORDENACAT BE PROJECTOS
PROSECTO DE DESENVOLVIMENTD INSTITHOTNAL
DO SECTOR DE AGLAS (MBS

A

CGabimote Provinciel de Infracolroimras
e Bervigos Térnivos do Coandi Calsangi
Aty Eng® Bosger Malengue

Mensmgue

S Referémcia b B T EEERS M Hel Dhota: IO EFE0E2E
OSSO ER -8 F O EE A T

AESUNTO:  Convite para ParicipagBo na Reanifio de Consalta Piablica.
Frojecio de Resibiéncia Clinsitics e Segurnmea Hil rées om Avigaln

Fxmn, Senhor,

£ Ligverne sle Amgola ([G0AS ¢ 0 Baneo Mundiol (B8} csido octaslmenic a prepanme o
Projects de Resilidncia Climdties o Segurnmes Biles em Angola. gque se encontra sub a
tuleld do Ministério da Gnongin e Apues (MINEAY As actividades dio projecto ioke shraimeer
ak previnging de Bongucle Cuwindo Cubong o, Saine, Bwanzs Sul, Memibe, Cunene ¢ Hal ba, 08
Minestério da Energin e Apsas, sirads do Unidede de Cocrdenngio de Projecos (UCP-BM

AR contraton um Comailior pars daborogd des instrunmesdns de slvwgosnlos ambienanis
e soclaby que forem destiflcsdos corsno relevamies i lue o Quacdm Ambicnial e Social (045)
do Bance Mundial, bem comie da legislecio angnlnnn.

Em conformidade com o quades (epal e regelsdno gue nortew este dpo de iervesgies, o
MINEA, a lim de marser nformades e recoller o mplosr cantribusg@e possival do tdas ns
partes amvnBvidos ¢ interessmlns, =14 8 levar o cabe acpbes de Cossulta de Emvalvimentio do
Publice,. nooquadree dn elabsmelo dos insromentas de sdvagundbis ambienis o seciais do

HEPUBLICA IV ANGINLA
MINISTERIC [FA ERERGIA E AGUAS
FROJECTO DE DESENVOLYIMENTO INSTTTUCHESNAL

My SECTIHE DE AGLAS (PFDISA)
UNIDBADE BE COORDENAC LD DE FROJECTDS

Exmn, Sk DHrector|ap
Cabinete Proviacial da  Agriculnie,
Pecuiri ¢ Pesca de Coande Cobosge

Menmngee

S M ePerinels e mnn beagda M Hel Dk 17/007820
IOSAUCPEM-AFIUMIESEA 02|
ABSLUINTO: Comvite pam Participagdo na Eeunido de Consalin Pabdics.
Frojecty de Husifitncia CHmalicn v Segornses Hidrio em Angoda.

Exmso.(ni Senlwmin),

Crfowernoe de Angola (OoMAye o Baseo Mundial (B cstie situalmenic & proparss o Projecls
e Resilidncia Climidtics ¢ Segnmacs Hidricn em angods, que se enconsra sob o weels do
minksiere do Eocrgln & Aguas (MINEAL Ax nctividedes do projecse irho shennger s
Proviocies de Hengueln, Cmande Coubangn, Zaire. Kwanea Sul, Kamibe, Cunene & Huoila O
MinEtério du Energia ¢ Apsis abravés da Unidade de Comdenacdo de Projecion [LCTP-HM-
AFLY gnnrraton wn Cpsulear pars elaborsgde dos insramentos de salvaguardas ambientais e
soviaic quoe Tommm idenlinesdos comd relvames i oz do Ouadeo AmBieninl ¢ Social POAS) do
Banca Mamdial, bem como da legislagbo ongolma

Em confommidade: com o quandes Jogal o mepeiaticie gque soncia esie tpe de irervesglo:, o
MEMEA, 1 ten de manoer Informndos e recodber & mnior comiribaiglo possivel de indas as panes
errvolvidos e inderessacas, csid a kevar o cabwr sopides de Consulia de Envolysmenia de Mhlice,
no yeadno da elaborsgdio dos metnamenios Je slvaguandas anvhientals g sociais do Prigesio,

Fave wo avims expeosio s devido o situsgiio de Calamidade: Pablies por forgs da COWID- 19, gue
mpie resivicites @ encomitos piblicos o pravedes. vimos através desta selicitar o V. Excia uma

adidncia parn spresenisgio di projecto em apregn, nodin 29 de Novembro de 2021, |
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Anexo 5: As principais responsabilidades do pessoal-chave que coordena o0 MRR s&o as seguintes

ITEM

FIGURA

RESPONSABILIDADES

1

Especialista Social

Produzir toda a documentagao de suporte sobre o MRR (manual, fichas de registo, modelo
de relatério, formato de base de dados, produtos de divulgagao, recursos para formagao,
etc.).

Facilitar em estreita colaboragdo com a equipa social da fiscalizagdo (coordenador do MRR
ao nivel local), com o Empreiteiro, com as EPAS, e com as Autoridades locais (provinciais,
municipais e comunais e a nivel dos bairros).

Actuar como o Ponto Focal na FCMU, em questdes de resolugéo de reclamagoes.

Apoiar o Engenheiro Residente e a sua equipa social na montagem da estrutura do MRR a
nivel local, criando as Comissdes Locais de Recebimento de Reclamagdes (CLRR), a
Comissao Provincial de Resolugédo de Reclamacdes (CPRR).

Auxiliar na resolucao das reclamacgdes sempre que necessario, coordenando com as partes
envolvidas (Reclamante, Engenheiro Residente, Equipa Social da Fiscalizagao, Lideres
Locais, pontos focais da comunidade, pontos focais nas EPAS, pontos focais nas
administragcbes municipais ou comunais, e FCMU - Especialista Ambiental, Especialista de
Licitagcdes, e Especialista em Supervisao de Obras).

Manter atualizada a Base de Dados de monitoria de resolugao de reclamacées de todos os
subprojectos do PDISA.

Monitorar em coordenagao com o Engenheiro Residente e a sua equipa social as actividades
do Empreiteiro em relagdo ao processo de resolugédo de reclamagdes, assegurando que 0s
relatérios mensais incluam uma secgao sobre reclamacgdes recebidas, resolvidas, em
processo de resolugao, etc.

Compilar os relatérios trimestrais de progresso de implementagdo do MRR a ser enviado
para o FCMU.

Realizar anualmente uma avaliagédo sobre o MRR, de forma a melhora-lo.
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2 Equipa da Fiscalizagéo

Montar a estrutura do Mecanismo de Resolugédo de Reclamagdes (MRR) a nivel local.
Capacitar os pontos focais locais de recebimento de reclamacdes.

Credenciar os pontos focais de recebimento de reclamacbes em articulagao com os
parceiros locais (EPAS, Administragbes Municipais e Comunais).

Partilhar as fichas de recebimento de reclamagéo e outros materiais aos pontos focais e
forma-los no preenchimento das fichas sempre que necessario, de forma a estarem aptos a
receberem reclamacoes.

Orientar os pontos focais no recebimento de reclamagdes incluindo comportamentos
relativos a confidencialidade dos dados.

Coordenar junto com o Empreiteiro a implementagéo de actividades de Informagéo,
Educagao e Comunicagéo (IEC) sobre o MRR em cada bairro/localidade.

Coordenar todo o processo de resolugao de reclamacgdes ao nivel local, em articulagdo com
os pontos focais locais.

Resolver todas as reclamacdes que podem ser resolvidas ao seu nivel e responder ao
reclamante dentro dos prazos indicados.

Encaminhar ao Comité Provincial de Resolugao de Reclamagbes (CPRR) todas as
reclamacgdes que n&o podem ser resolvidas ao seu nivel.

Acompanhar todas as reclamagdes recebidas e o estagio de resolugéo, e registo da decisédo
final incluindo o nivel de satisfacdo do reclamante.

Manter a Base de Dados de registo e monitoria das reclamacdes atualizada.

Manter os pontos focais de recebimento de reclamagées informados semanalmente sobre o
andamento dos trabalhos, e de outros aspetos considerados importantes, para que eles
transmitam essa informacao a comunidade.

Manter a FCMU informada mensalmente sobre as reclamacgdes recebidas, incluindo o
estagio de resolucao.
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Garantir que o Empreiteiro registe e resolva as reclamagdes dos seus trabalhadores e
encaminhe ao Engenheiro Residente/equipa social da fiscalizagdo os registos dessas
reclamacdes, e das outras reclamacoées recebidas das partes interessadas e afetadas do
projecto.

3 Pontos focais de recebimento de
reclamacgdes (membros da CLRR, e
podem ser pessoas da comunidade
identificadas para o efeito)

Autoridades tradicionais e lideres locais devem apoiar na identificagdo de moradores que
podem ser pontos focais.

Receber as reclamacgdes das pessoas da comunidade através do preenchimento do
Formulario de Registo de Reclamagéo, e solicitar mais informagdes para apuramento dos
factos.

Analisar se a reclamacgéo pode ser resolvida com informagao sobre o projecto e dar a
informagao ao reclamante (em articulagdo com a equipa social da fiscalizagdo caso seja
necessario).

Informar imediatamente & equipa social da fiscalizagdo caso seja uma reclamagéao de
tipologia grave (acidente derivado de falta de seguranga nas obras, exploragao e abuso
sexual, assédio sexual, trabalho infantil).

Compilar os registos de reclamagdes recebidas e semanalmente e entregar a equipa social
da fiscalizagéo.

Participar nas reunides convocadas pelo ER/equipa social da fiscalizagao para a resolugao
de reclamagdes (quando necessario).

Participar em reunibes trimestrais de avaliagcdo do MRR convocadas pelo ER /equipa social
da fiscalizagéo.

Apoiar as agdes de Informagao, Educagao e Comunicagao (IEC) das comunidades sobre o
MRR.

Dar informagbes a populagéo sobre o andamento do projecto sempre que necessario.

Administragdo Municipal deve apoiar na identificagao e credenciagéo dos pontos focais.
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Autoridades tradicionais e lideres locais devem apoiar na identificacdo de moradores que
podem ser pontos focais.

Empresa Provincial de Agua e Saneamento e Administragado Municipal devem formalizar os
seus pontos focais através de oficio, indicando a sua disponibilidade para o efeito (dias e
horario em que podem receber reclamagdes do projecto).

4 Empresa Provincial de Agua e Receber as reclamacgdes através dos seus Pontos Focais indigitados para o efeito.
Saneamento (EPAS) e

Administracdes Municipais Dar informacao de que dispde ao reclamante (em articulagao com a equipa social da

fiscalizagdo caso seja necessario).

Informar imediatamente & equipa social da fiscalizagdo caso seja uma reclamagéao de
tipologia grave (acidente derivado de falta de seguranga nas obras, exploragédo e abuso
sexual, assédio sexual, trabalho infantil).

Compilar os registos de reclamagdes e semanalmente e entregar a equipa social da
fiscalizacao.

Participar nas reunides convocadas pelo ER/equipa social da fiscalizagao para a resolugao
de reclamagdes (quando necessario).

Participar em reunibes trimestrais de avaliagcdo do MRR convocadas pelo ER /equipa social
da fiscalizagao.

Apoiar com a IEC das comunidades sobre o MRR.
Dar informacgbes a populagéo sobre o andamento do projecto sempre que necessario.
Apoiar na identificacdo e credenciagcao dos pontos focais.

Formalizar os seus pontos focais através de despacho para a FCMU, indicando a sua
disponibilidade para o efeito (dias e horario em que podem receber reclamagdes do projecto).

5 Comisséao Provincial de Resolugao Governo Provincial deve formalizar a constituicdo da Comissao através de oficio.

de Recl oes (CPRR
e Reclamagoes ( ) Receber os formularios de Registo de Reclamacgéo da equipa social da fiscalizagao.
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Convocar os membros da Comissao para reuniao, e o reclamante para fazer parte da
reunido caso seja necessario.

Analise conjunta da reclamagéao e decisao final sobre a mesma.

Notificar o reclamante da decisdo com conhecimento da equipa social da fiscalizacao.

Participar em reunides trimestrais de monitoria do MRR.
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