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Sintese de indicadores do sector das aguas

Neste 22 Trimestre de 2023, destaca-se alguma melhoria da eficiéncia de cobranga para a maioria das empresas, mas devem as
empresas continuar a envidar esforcos para melhorar este importante indicador, pois apenas 4 empresas apresentam valores
acima dos 80%. Também se verificou em duas empresas o aumento do rdcio dos trabalhadores por cada mil ligagdes, situagdo que
pode afectar a sustentabilidade das empresas.

Mais de 411 656 habitantes tém agora acesso a dgua, com a entrada em funcionamento de dois importantes Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) na provincia de Malanje e, vai permitir o aumento de melhor qualidade de vida daquela populacéo.

A aprovagdo, pelo Banco Africano de Desenvolvimento e pelo Africa Growing Together Fund do financiamento da 19 fase do
Projecto de Saneamento Inclusivo das Cidades Costeiras, ird contribuir para a melhoria das condi¢des de saude da populagdo,
através da construgdo de infra-estruturas de saneamento para garantir a recolha, transporte, tratamento eficaz das dguas
residuais e das lamas fecais.

Elsa Ramos
(Directora Nacional de Aguas)

ﬁ( Em destague neste trimestre...

= O Ministro da Energia e Aguas, Jodo Baptista Borges e o = O volume de dgua produzida, mas ndo facturada (m3),

Governador da Provincia de Malanje, Marcos Nhunga,
procederam, no dia 11 de Maio de 2023, a inauguragdo do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cangandala.

O Municipio de Malanje vai contar com mais 12.600 novas
ligacdes domiciliares. O Presidente da Republica, Jodo
Lourenco, inaugurou, no dia 12 de maio, o novo SAA de
Malanje a partir do rio Cuije.

O Conselho de Administragdo do Grupo do Banco Africano
de Desenvolvimento (BAD) aprovou no dia 17 de Maio de
2023, um fundo soberano de USS 75 milh&es a Republica
de Angola para financiar a Fase 1 do Projecto de
Saneamento Inclusivo das Cidades Costeiras.

Sob o lema “Sustentabilidade das Entidades Gestoras,
Desafios e Perspectivas”, o Instituto Regulador dos
Servicos de Electricidade e de Aguas (IRSEA), do Ministério
da Energia e Aguas, realizou quatro Workshops regionais
que decorreram nas cidades de Lubango, Saurimo
Huambo e N’dalatando.

As empresas do Cunene, Namibe, Cuanza Sul e Zaire
apresentam os melhores valores da eficiéncia de cobranca
(acima dos 80%).

Ln B

Inauguracgdo, do novo SAA de Malanje a partir do rio Cuije, pelo Presidente

da Republica, Jodo Lourengo
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permanece elevado, com impacto negativo no
indicador de Agua N3o Facturada - ANF (valor médio de
59%). As Provincias de Cabinda e Moxico apresentam
valores acima dos 70%. Luanda, Lunda Norte, Namibe,
Huila, Benguela e Cunene com valores entre 70% e 60%.
Bi¢, Zaire, Malanje, Cuanza Norte, Bengo e Huambo
com valores entre 60% e 50%. As restantes EPAS
apresentam valores entre 33% e 43%.

As Empresas do Bengo e Huambo apresentam os
valores mais baixos de eficiéncia de cobranga com 51%
e 50% respectivamente.

O rdcio de trabalhadores por 1.000 ligagdes permanece
elevado para as EPAS do Bengo, Benguela, Cuanza Sul,
Cunene, Huila e Lunda Sul devendo estas EPAS adoptar
estratégias para reverter a situacdo. No trimestre em
andlise as EPAS do Cuanza Sul e do Bengo voltaram a
incrementar este indicador. Sendo o Bengo a empresa
com o indicador mais alto a nivel nacional.

As empresas do Bengo, Benguela e Bié apresentam
cobertura de custos operacionais inferiores a 50%.

i e e

SAA de Cangandala, inaugurado pelo Ministro da Energia e Aguas, Jodo
Baptista Borges e o Governador da Provincia de Malanje, Marcos Nhunga.
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EEH Aconteceu, ainda, no trimestre...

Maio...No ambito do segundo Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector das Aguas (PDISA 1), financiado pelo Banco Mundial e pela Agéncia
Francesa de Desenvolvimento (BM/AFD), cujo objectivo é o de reforcar a capacidade institucional e a eficiéncia das Agéncias Angolanas do Sector das
Aguas, a fim de melhorar o acesso aos servicos de 4gua e saneamento e promover a sustentabilidade das mesmas, foram celebrados contratos de gest3o,
operagdo e manutencdo, para os servicos de dgua e saneamento das provincias do Bié, Cuanza Norte, Huambo, Huila, Malanje, Moxico e Uige,
enquadrados na componente de “Reforco Institucional do Abastecimento de Agua e

Desenvolvimento de Capacidades”, cuja monitoria é feita de forma trimestral, com base nos Reunides Realizadas no 112 Trimestre de 2023
Compromissos de Desempenho, assinados entre a DNA e as referidas Entidades Gestoras. Data Provincia Entidades Presentes
Foram realizadas, conforme indicado na tabela, as reunides de monitoria para o balanco dos EP,E;\I(?N EP
servicos prestados e avaliagdo dos Compromissos de Desempenho do 112 Trimestre de 2023, 08/05/2023 | Cuanza Norte | g~ ool VALENCIA /
visando, ndo so, a verificacdo da sua situagdo actual, como, principalmente, a sua preparacdo QUANTUM
para recepcionar uma Assisténcia Técnica de 3 anos, a ser financiada no ambito do Projecto DNA
BEI (Banco Europeu de Investimentos), para as provincias da Lunda Norte, Moxico e Namibe, | 09/05/2023 Malanje Z’;ﬁsg E.::DVALENCIA/
que ja se encontram em fase de concurso internacional. QUANTUM
Participaram das referidas reunides EP,E?SE p
representantes das EPAS (Conselhos de | 10/05/2023 Uige AGUAS DE VALENCIA /
Administracdo; Directores, Chefes de QUANTUM
Departamentos), e com a equipa da DNA
Assisténcia Técnica. 22/05/2023 Huila %PASHU[LA E.P
AGUAS DE PORTUGAL
i) Na Reunido Geral de balango das DNA
actividades: foram analisados e discutidos | 24/05/2023 Bié EPASBIE-E.P
a eficiéncia dos servicos prestados pelas BE WATER
EPAS, os principais constrangimentos DNA
enfrentados no exercicio das suas | 25/05/2023 Huambo i::—:‘\'rsll‘}l(-)E.P

actividades, bem como, as medidas
necessarias para a resolugdo dos mesmos. Foram feitas também, as avaliacdes dos indicadores de
desempenho, com base no relatério do Agente de Verificagdo Independente, “IVA”, contratado para realizar auditoria técnica e comercial as
Assisténcias Técnicas.

ii)Reunido de fecho: com a participacdo do Conselho de Administracdo e do Team Lider da Assisténcia Técnica, onde se fez o ponto de situacdo dos
encontros realizados com os técnicos, e as recomendag@es / consideracdes finais.

Das varias reunides realizadas neste segundo trimestre de 2023, constatou-se uma evolugdo em varias
areas, que tende a melhorar com o passar do tempo, tanto a nivel das relagdes entre as equipas quanto
ao nivel da transferéncia de conhecimento, apontando alguns exemplos de acgdes de melhoria
identificadas pelos técnicos das distintas EPAS:

i) Huila: cumprimento dos indicadores de desempenho em bom nivel e, é de salientar a implementacdo
do servico de notificagdo dos clientes por SMS, para efeito de cobrancas e entrega de facturas mensais,
que resultou em 78% da cobertura da facturagdo no primeiro trimestre pela EPASHUILA — E.P;

ii)Uige: apresenta, também, um bom nivel, no que diz respeito ao cumprimento dos indicadores de
desempenho e melhorias das condi¢des de higiene e seguranga no trabalho, dos funcionarios,
aquisicdo de equipamentos de Protecgdo Individual;

iii) Bié: realizacdo de campanhas de mobilizagdo social e sensibilizacdo, para o uso racional da dgua, preservacdo dos equipamentos instalados (torneira
e ou contador), e para o pagamento dos servigos prestados, nos sistemas municipais de Cuemba, Cunhinga e
N’Haréa, tendo resultado na melhoria da eficiéncia de cobranca na ordem dos 80%, se comparado com o
primeiro Trimestre;

iv) Huambo: apresentadas melhorias na elaboracdo do
cadastro dos clientes, actualizagcdo do cadastro do numero
ligacGes existentes e capacitagdo dos técnicos.

v) Malanje: em fase inicial de um plano de manutencdes
preventivas que se encontra a ser implementado com apoio
da AT, e a DNA tem acompanhado o grau de implementagdo
do mesmo, trimestralmente.
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Maio...0 Ministro da Energia e Aguas, Jo3o Baptista Borges e o Governador da Provincia de
Malanje, Marcos Nhunga, procederam, no dia 11 de Maio de 2023, a inauguracdo do Sistema
de Abastecimento de Agua de Cangandala, um importante projecto que ira contribuir
grandemente para a melhoria das condi¢cdes de vida das populagBes desta regido. Fez,
igualmente, parte deste importante acto, o Secretario de Estado para as Aguas, Manuel
Quintino.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Cangandala é constituido por uma rede de
distribuicdo de 5.819 metros, 14 chafarizes de 4 bicas, 13 chafarizes de 2 bicas, com uma
execugdo de 20 ligacdes domiciliares e mais 480 ligacOes tipo torneira de quintal e, ird
beneficiar cerca de 21 656 habitantes.

Maio...O Presidente da Republica, Jodo Louren(;o inaugurou, no dia 12 de Maio, o novo sistema de abastecimento de Agua de Malanje a partir do rio

Cuije, que contara com 12.600 novas ligacGes domiciliares, para além 10. 900 existentes
anteriormente. Na ocasido, a Directora Nacional das Aguas, Elsa Ramos, disse que 0 mesmo
"vem reforcar aquilo que era a capacidade existente em Malanje. Até ao inicio da
construcdo dessa infra-estrutura de reforco do sistema, Malanje tinha apenas acesso ao
sistema a partir do rio Guiné, "portanto, eram furos a partir da Guiné, hoje, a partir do rio
Cuije, estamos a reforgar ndo s6 a Guiné, como também prevemos estender aquilo que é a
abrangéncia dos clientes”. A partir de agora muitos bairros vao ser inseridos no sistema de
abastecimento de &gua, até os da periferia. "Actualmente, temos uma percentagem
minima de pessoas com abastecimento de dgua, mas este projecto ira abranger muito mais
habitantes da cidade”, explicou.

Este sistema tem uma capacidade de 8.750 metros cubicos de armazenamento e
adicionados aos 11.050 metros cubicos do sistema antigo, totaliza, agora, 19.800 metros
cubicos de capacidade de armazenamento.

As caracteristicas das condutas de dgua, variam desde PEAD e ferro fundido, com diametros
que vdo de 200 e 500, perfazendo um total de 29.570 metros de extensdo dos dois
sistemas.

Com uma rede de 191 quilémetros de extensdo, o actual sistema, ao contrario do anterior,
vai permitir o abastecimento a totos os bairros em simultaneo, 24h/dia, sem restricoes e,
benificiar 390.000 habitantes.

Além de que, 10 jovens ganharam emprego directo com a entrada do novo sistema de

abastecimento de dgua.

Maio...Realizou-se no dia 17 de Maio, no Auditério da Empresa Publica de Aguas de Luanda (EPAL
EP), em Luanda, o Workshop sobre A Plataforma do Sector das Aguas, visando a Universalizacdo dos
Servicos de Agua, Saneamento e Seguranca Hidrica, organizado pela Direcgdo Nacional de Aguas do
Ministério da Energia e Aguas, no quadro da Miss3o do Banco Mundial que se encontrava em Luanda
para a afericdo do andamento de projetos, com destaque para os projectos: Projecto de
Abastecimento de Agua do BITA; Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas
(PDISA 11); e Projecto de Resiliéncia Climatica e Seguranca Hidrica (RECLIMA).

Sob a coordenacio da Directora Nacional de Aguas, Elsa Ramos, o evento contou com a paticipagdo
da Gestora Regional da Pratica de Agua do Banco Mundial, Soma Ghosh Moulik, especialistas da
equipa de agua e recursos hidricos do Banco Mundial, o Director Geral do Instituto Nacional de
Recursos Hidricos, Narciso Ambrdsio, representantes da EPAL EP, Instituto Regulador dos Servicos de
Electricidade e de Agua (IRSEA), Gabinete para a Administracdo das Bacias Hidrograficas do Cunene,
Cubango e Cuvelai (GABHIC), representantes dos Ministérios da Economia e Planeamento, Ambiente
e Agricultura e Florestas, bem como técnicos de diversas dreas. O objectivo principal foi o de discutir
uma estratégia de futuro para o sector das dguas e como organizar o apoio dos financiadores,
parceiros de desenvolvimento e sector privado, bem como a coordenagdo entre os actores
relevantes do sector em Angola, trazendo experiéncias de plataformas e fundos de aguas de outros
paises.

Entre os temas abordados, falou-se na Plataforma FONAS (Férum Nacional de Agua e Saneamento),
bem como os desafios na gestdo dos recursos hidricos, administracdo de bacias hidrogréaficas e as
necessidades de regulagdo dos servigos de agua. Por fim, o Ministério da Economia e Planeamento
apresentou em sintese o papel do sector das aguas na elaboracdo do Plano Nacional de
Desenvolvimento.
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Maio...realizou-se no dia 17 de Maio do corrente, em Luanda, a mesa redonda sobre A Resiliéncia Urbana em Luanda e a sua Liga¢do com o Plano Director
de Agua e Saneamento e suas Actividades, organizado pela Direcgdo Nacional de Aguas (DNA) do Ministério da Energia e Aguas, em colaboragio com a
Unidade Técnica de Gestdo e Saneamento de Luanda (UTGSL) do Governo Provincial de Luanda.

O evento, coordenado pela DNA, contou com a participacdo da Directora Geral da UTGSL, Zenilda Mandinga, equipa de especialistas de dgua e recursos
hidricos do Banco Mundial, representantes do Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH), Empresa Publica de Aguas de Luanda (EPAL EP), Instituto
Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua (IRSEA), Gabinete para a Administracdo das Bacias Hidrograficas do Cunene, Cubango e Cuvelai
(GABHIC), Unidade de Coordenacdo de Projectos e técnicos seniores da DNA. Foram abordados vérios temas ligados a problematica de Agua e
Saneamento na provincia de Luanda, entre eles, os desafios e oportunidades no abastecimento de dgua, drenagem das dguas residuais e pluviais, bem
como a recolha de contribuicdes para os Termos de Referéncia da Estratégia Nacional de Saneamento, financiada pelo Banco Mundial.

Por ultimo, fez-se um exercicio de troca de ideias/opiniGes, com enfoque no que € preciso para Luanda e como os sectores podem trabalhar em conjunto.

No encerramento dos trabalhos, a Directora Nacional de Aguas, Elsa Ramos, agradeceu aos presentes em nome do Ministério da Energia e Aguas.

Maio...0 Conselho de Administracdo do Grupo do Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD) aprovou no dia 17 de Maio de 2023, um fundo soberano de USS$ 75 milhdes a
Republica de Angola para financiar a Fase 1 do Projecto de Saneamento Inclusivo das
Cidades Costeiras. O Africa Growing Together Fund (AGTF), patrocinado pelo Banco Popular
da China em USS2 bilides e administrado pelo BAD, também aprovou um co-financiamento
de USS 49.4 milhdes para este projecto, que no total corresponde a um investimento global
de USS 124,4 milhdes.
O financiamento conjunto do BAD e da AGTF apoiara o Governo de Angola na melhoraria
do acesso aos servigos de saneamento sustentaveis e resilientes a mudanca climatica, nas
cidades costeiras de Benguela, Baia Farta, Catumbela e Lobito, servindo uma populagéo de
AERICAN DEVELOPMENT BANK GROUP 1,4 ’milhées de pessoas. Melhora,r 9 sane,amento é uma prioridaQe funda’me.ntal na politica
de dgua do BAD e da sua estratégia de dgua 2021-2025. O projecto esta alinhado com as
politicas e estratégias do BAD nas matérias do género, alteracdes climaticas, desenvolvimento urbano, competéncias e emprego.
O acesso aos servicos de saneamento € crucial para atender as necessidades de saude da populagdo em crescimento em Angola, fomentando a
estruturagdo urbanistica e o desenvolvimento socioecondmico. A concepgdo do projecto integrou a abordagem de saneamento inclusivo, com a
participacdo das comunidades nas cidades acima referenciadas, permitindo identificar os investimentos necessarios no sector de dgua e saneamento.
O Projecto de Saneamento Inclusivo das Cidades Costeiras, que serd implementado pela Direccdo Nacional de Aguas do Ministério da Energia e Aguas,
integra um esforco do Governo de Angola para melhorar os servigos de dgua e saneamento no pais, estando alinhado com as Estratégias do Sector, a
contribuicdo determinada de Angola e a Visdo 2050, que promove infra-estruturas e servicos de dgua e saneamento sustentaveis e resilientes as
mudangas climaticas. A area de intervencdo do projecto é um importante centro econémico e logistico de Angola e espera-se que o mesmo melhore as
condicdes de salde e a situagdo socioecondmica da populacdo, visando igualmente apoiar a construgdo de infra-estruturas de saneamento para garantir
a recolha, transporte, tratamento eficaz das aguas residuais e das lamas fecais, assim como, melhorias ao nivel domiciliar. Escolas e unidades de saude
na drea de intervencdo, receberdo apoio para adquirir instalagdes sanitarias melhoradas. Desta forma, saira fortalecida a resiliéncia das comunidades e
a capacidade dos prestadores de servigos publicos e privados. Faz parte integrante do projecto um importante programa de estdgios para jovens
profissionais e a capacitagdo de técnicos de forma a assegurar futuros lideres no sector de dgua e saneamento.

Maio... A Directora Nacional de Aguas, Elsa Ramos, em conjunto com uma equipa técnica da Direcgdo
Nacional de Aguas (DNA) do Ministério da Energia e Aguas, constatou no dia 18 de Maio, o estado de
implementacdo das obras de expansdo do sistema de abastecimento de agua, sistema de recolha e
tratamento de aguas residuais e o laboratoério de dmbito provincial na cidade do Sumbe, Provincia do
Cuanza Sul.

A agenda de trabalhos nesta localidade, teve o seu inicio no Laboratdrio de Controlo de Qualidade da
Agua e efluentes, cujos trabalhos de construcdo civil terminaram no més de Marco e actualmente
decorrem os trabalhos de fornecimento e instalacdo dos equipamentos.

Seguiu-se a visita a Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), onde se constataram os avangos
dos trabalhos, que actualmente tém uma percentagem de execucgdo de 31%.

No dmbito deste contrato, foram entregues a Empresa Publica de Aguas e Saneamento do Cuanza Sul, trés
secgBes da rede de abastecimento de dgua, num total de 3.128 ligagGes e 58 chafarizes, permitindo levar o
precioso liguido a mais cerca de 40 mil pessoas.

No decorrer do presente ano, serdo concluidas as componentes de abastecimento de agua e os trabalhos
de expansdo do sistema elevatodrio para a zona norte da cidade. No segundo dia de trabalho nesta provincia
do Cuanza Sul, a DNA acompanhou as ac¢des de ambito social.

Relativamente ao contrato celebrado com ONG DW, que visa a "mobilizagdo social de agua e saneamento
na cidade do Sumbe", foi realizada uma formacéo para a producdo artesanal de sab&o a trinta municipes do
Sumbe. Os formandos levaram consigo um kit completo para produzir cinco barras de sabdo em suas casas. O grande objectivo, com esta iniciativa, é
o de disseminar junto das comunidades a simplicidade do processo de produgdo de sabdo, no sentido de assegurar que todas as familias usem este
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produto para a lavagem das maos, visando igualmente potenciar o negécio local de producdo artesanal de sabdo, proporcionando uma oportunidade
de negdcio e concretizagdo de projectos pessoais a mulheres e homens deste municipio.

Houve igualmente tempo para uma acgdo social, no bairro das Salinas, na Igreja que apoia a comunidade, com a entrega de 260 bonecas as criancas
do bairro, para a felicidade das mesmas, bonecas estas feitas pelos alunos e comunidade escolar da Escola Guilherme Stephens, da Marinha Grande
de Portugal, no ambito do Projeto "Reutilizar para Criar. Criar para Doar".

A doacio das bonecas foi feita pela Directora Nacional de Aguas, Elsa Ramos e pela professora Silvia Alves, que mobilizou a comunidade escolar para
esta actividade, produzindo as bonecas a partir de material reutilizado, em parceria com a ONG "Mées do Mundo". Por fim, foi realizada, de igual
modo, uma acgdo de sensibilizagdo, pela DW, acerca da importancia da lavagem das méos.

Maio... Decorreu na cidade de Cabinda a Reunido de apresentagdo dos
resultados da primeira fase de implementacdo do contrato de assessoria
para transagdo da parceria publica privada de abastecimento de dgua de
cabinda, que liderado pelo MINEA, representado pela Directora Nacional
Dra. Elsa Ramos, teve lugar nos dias 23 e 24 de Maio e, contou com a
participacdo dos membros do Governo da Provincia, IRSEA, do MEP,
MINFIN Representantes do Banco Mundial, EPAS Cabinda-EP e o
consorcio da transagdo da PPP para empresa de dguas de Cabinda.

A reunido que teve a duracdo de 2 dias e, foi aberta por Sua Excia Vice-
Governador para o Sector Politico e Social, Dr. Miguel dos Santos de Oliveira, em representacdo da Governadora da Provincia, Dra. Mara Quiosa, teve
como desataques os seguintes temas:

- Apresentacdo inicial do projecto;

. - Apresentacdo das conclusdes das diligéncias devidas da componente legal;
- Apresentacdo dos planos de transicdo, de Negdcios e de Estado de Mercado;
- Apresentacdo do Estado da capacidade e vontade de pagar em Cabinda;

- Apresentacdo da proposta de Plano de Investimento de Capitais necessarios durante
a vigéncia da PPP;

- Apresentacdo da analise financeira, seus impactos e custos-beneficios.

Ao final de dois dias trabalhos, a Directora Nacional, Dra. Elsa Ramos, procedeu ao
encerramento, foi feito um resumo dos trabalhos com os devidos esclarecimentos,
incluindo principais conclusdes e recomendagdes.

Maio...A Senhora Directora Nacional de Aguas Dra. Elsa Ramos, participou no nos dias 1 e 2 de junho como convidada de honra e, oradora do painel
sobre Agua, Energia e Ambiente, na Feira Internacional de Negdcios, concretamente no Férum
Lideres da Agua na Cidade de Braga/Portugal, organizada pela Associacio dos Jovens
Empreendedores da China/Portugal e Unido Europeia. Faz parte também do evento o PCA da
EPASLUNDANOTE, o Eng. André Camilo. O evento reuniu um conjunto de actividades que
promovem o networking e a partilha de conhecimento, como conferéncias com oradores
internacionais, workshops, encontros de negécios e eventos paralelos — o cocktail de networking
e o Jantar de Gala que encerrou o evento.
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Na ocasido, foi também realizada a ceriménia de assinaturas do Memorando de Entendimento para
cooperagio no sector das dguas entre EPASLUNDA NORTE, Aguas da Regido do Maputo e Bewater.
Um memorando de entendimento, através do qual as duas instituigdes passam a cooperar, tendo
em vista os objetivos comuns que perseguem, a EPAS Lunda Norte, a Aguas da Regido Metropolitana
de Maputo, SA. e a Be Water onde comprometem-se a manter uma colaboracdo para a partilha de
conhecimento, definicdo de estratégias e execucdo de projetos que visem, em particular, o
desenvolvimento das suas atividades ligadas a gestdo do ciclo urbano da dgua. Considerando o
interesse destas entidades em aprofundar os critérios de participacdo ecooperagdo entre si, em prol
do desenvolvimento sustentdvel das regiGes onde promovem as respetivas atividades ligadas a
gestdo do ciclo urbano da dgua, nomeadamente, na gestdo dos sistemas de abastecimento de agua
e drenagem de aguas residuais e pluviais.

Junho...Sob o lema “Sustentabilidade das Entidades Gestoras, Desafios e Perspectivas”, o Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Aguas
(IRSEA), do Ministério da Energia e Aguas, realizou quatro Workshops regionais, sendo que o primeiro ocorreu na regido sul, com a participac3o de
quadros das Empresas de Agua e Saneamento das provincias do Cuando Cubango, Cunene, Huila e Namibe, tendo sido escolhida a cidade do Lubango
escolhida para o albergar nos dias 08 e 09 de Junho de 2023, o primeiro Workshop.

Participam no evento quadros seniores do IRSEA, representantes da Direcgdo Nacional de Aguas (DNA), do Ministério da Energia e Aguas, da Unidade de

ambito do segundo Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector das
Aguas (PDISA I1), projecto este que visa o reforco da capacidade institucional para
melhorar o acesso e a confiabilidade da prestagdo de servicos das empresas de
dgua e estd inserido no Plano de Acgdo do IRSEA, no PDISA 2, tendo como lema:
“Sustentabilidade das Entidades Gestoras, Desafios e Perspectivas”. Foram
debatidos varios temas, designadamente:

- A Importancia do IRSEA na Regulagdo do Sector;
- Situacdo Comercial das Entidades Gestoras;
- As Boas Préticas para Melhoria dos Servicos das Entidades Gestoras do Sector;

- Proposta Tarifaria;

Coordenacdo de Projectos (UCP), entre outros convidados.

A cerimobnia de abertura aconteceu no dia 08 de Junho de 2023 e contou com a honrosa presenca
de Hélio Delize Neto de Almeida, Vice-Governador para os Servigos Técnicos e Infraestruturas da
Provincia da Huila, que procedeu a abertura do evento, tendo dado as boas vindas aos presentes,
solicitando um maior empenho de todos para a melhoria dos servicos de abastecimento de dgua
e do saneamento de dguas residuais.

Por seu turno, o PCA do Instituto Regulador dos Servios de Electricidade e de Agua (IRSEA), do
Ministério da Energia e Aguas, Luis Mour&o, agradeceu a disponibilidade do Governo da Provincia
em apoiar o evento, bem como o papel da Empresas Publica de Agua e Saneamento (EPAS) da
Huila na sua organizacdo, apelando para uma discussdo aberta dos temas, visando o alcance de
conhecimento sobre matérias de regulacdo do subsector das aguas.

O Workshop decorreu no

-A Importancia da Informacgdo na Regulacdo do Sector.
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O Workshop Regional Centro das Aguas que congrega as Entidades Gestoras dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais das provincias do Bié, Benguela, Cuanza Sul e Huambo,
decorreu nos dias 13 e 14 de Junho de 2023.

Presenteou a cerimdnia de abertura Lotti Nolika, Governadora da Provincia da Huambo, que deu as boas
vindas aos presentes, agradecendo a preferéncia pela escolha da cidade do Huambo como anfitrid do evento,
enaltecendo que ndo se deve poupar esforgos no aprimoramento, estudos e discusses de ideias visando o
alcance da sustentabilidade que constitui um requisito fundamental para a sobrevivéncia das empresas, pelo
gue se aguardam expectativas no resultado deste workshop para a melhoria dos servicos de abastecimento
de dgua.

Em representacdo do Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua (IRSEA) o Administrador
Adriano de Almeida teceu breves consideracdes sobre a importancia do workshop e agradeceu o apoio
prestado pela senhora Governadora, responsaveis da EPAS do Huambo e demais entidades que
possibilitaram a sua organizacdo.

DNA | Boletim Trimestral N.2 2/2023 (Abr-Jun 2023)




abastecimento de agua as populagdes.

Dentre os temas constantes do programa, destaque para as questdes atinentes a necessidade das entidades
gestoras alcangarem a sustentabilidade econdmica e financeira, utilizando as melhores préticas de gestdo, tendo
o comunicado final enfatizado para um maior engajamento das entidades gestoras da regido sul, propiciando
melhor articulagdo no alinhamento com o Regulador na conclusdo das propostas tarifarias e numa eventual
aquisicdo conjunta de produtos quimicos com vista a minimizarem os custos operacionais e melhorarem as suas

performances.

provincias da Lunda Sul, Lunda Norte e Moxico.

Um grupo teatral local brindou os presentes com uma peca, realgando os esforcos do Executivo na melhoria do

O 32 Workshop Regional, teve lugar na cidade de
Saurimo, nos dias 11 e 12 de Junho de 2023, albergando
as Entidades Gestoras dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais das

Procedeu a abertura do acto o Vice-governador para os 4
Servicos Técnicos e Infraestruturas da Provincia da Lunda Sul Esmeraldlno Abreu em
representacdo do Governador da Provincia da Lunda Sul Daniel Felix Neto.

Em representacdo do Instituto Regulador dos Servicos de Electricidade e de Agua (IRSEA), do Ministério da Energia e Aguas, o PCA Luis Mourdo a
semelhanca dos anteriores Workshops, referiu que os desafios que se apresentam sdo animadores porquanto o regulador tem se afirmado na busca de
solugBes para melhorar a situagdo econdmica e financeira das Entidades Gestoras, propiciando boas praticas de gestdo e conhecimento para a
implementacdo dos 4 (quatro) regulamentos recentemente aprovados pelo Executivo no dominio das aguas, tendo ainda agradecido a disponibilidade
do Governo da Provincia em apoiar a realizacdo do workshop, visando o refor¢co da capacidade institucional para a melhoria dos servicos de

abastecimento de agua. A actividade terminou com visitas ao Centro de Distribui¢do, Centro de
Captacdo de Chicapa e futura instalacdo de captagdo do Luachimo.

Para Encerrar o ciclo dos Workshops das Aguas, decorreu na Cidade de N’dalatando nos dias 29 e 30
de Junho de 2023, congregando as Entidades Gestoras dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais das provincias do Bengo, Cabinda, Cuanza Norte, Luanda, Malanje,
Uige e Zaire.

Procedeu a abertura do evento o Director do Gabinete de Infraestruturas e Servigos Técnicos do
Governo da Provincia do Cuanza Norte Emir Francisco que saudou os presentes e apelou no sentido
da busca de solugdes para a situagdo do abastecimento de dgua a cidade de N’Dalatando que embora
existam varios projectos para o sector das aguas, no municipio sede, o abastecimento necessita de
melhorias. No final da tarde, os participantes visitaram as obras da nova captac¢do de dgua do Lucala
que visa aumentar consideravelmente o volume de agua para a provincia do Cuanza Norte. Encerrou
a actividade o Sr. Governador da Provincia do Cuanza Norte, Pedro Armando Maquita Julia.

Elsa Ramos.

mesmo ocorre a partir da mesma data e, atendendo o facto das
duas instituicGes serem do mesmo pelouro. A entrega definitiva
vai ocorrer dentro de dois meses com o culminar de um trabalho
de duas equipas (EPAL e EPAS Bengo), que deverdo avaliar todas
as questbes inerentes a manutencdo, dividas dos clientes e

patrimoniais.

Importa salientar que o maior activo, a Estacdo de Tratamento de Agua do Capari, entrou em
funcionamento em 2016 e, tem uma capacidade instalada de 8. 640 metros cubicos dia e tem como érea
de influéncia o Capari e Panguila.

Participaram deste encontro outros representantes da Direccdo Nacional das Aguas, membros dos
Conselhos de Administracdo da EPAL e EPAS Bengo, responsaveis e técnicos.

Junho...Decorreu no dia 14 de Junho, na Estagdo de Tratamento de Agua do Capari, localizada na regido de Caxito,
um encontro entre a EPAL e a EPAS Bengo, para assinatura de um protocolo para a entrega dos activos que a EPAL
detinha na Provincia do Bengo, nomeadamente a ETA Capari, os Centros de Distribuicdo de Agua do Capari e
Panguila, e outros activos localizados na referida provincia, sob o olhar atento da Directora Nacional das Aguas

O processo de entrega dos activos geridos pela EPAL que passardo doravante para EPAS Bengo, é pacifico e o

1
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Junho...No dmbito do Projecto de APOIO INSTITUCIONAL E DE SUSTENTABILIDADE AO ABASTECIMENTO DE AGUA URBANO E AO SERVICO DE
SANEAMENTO, co-financiado pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), encontram-se a decorrer contratos de Assisténcias Técnicas as EPAS que
contemplam a revisdo dos Panos Directores de Agua e Saneamento em 6 Provincias (Cabinda, Bengo, Lunda Norte, Lunda Sul, Cuanza Sul e Cunene), que
contribuardo para rever as necessidades de acesso a agua e condi¢cdes de saneamento dos IO M 1 T
aglomerados urbanos e peri-urbanos destas provincias. | 1] il ‘\ \h

\Wl

Assim, foi realizado no dia 27 de junho, um Workshop na Provincia do Bengo para apresentagéo do
Plano Director de Abastecimento de Agua e Saneamento para a provincia. Este Plano Director
abrange todas as sedes municipais da Provincia e aglomerados de elevada dimensdo populacional.

A realizacdo deste workshop tem por objectivo dar a conhecer as Entidades locais o resultado dos
estudos, que procuram definir solugdes inclusivas e resilientes, e ouvir as propostas e ou
comentarios que devam ser integrados na versdo final destes estudos, contribuindo para a adopg¢éo
de solugBes socialmente vidveis e sustentdveis para o abastecimento de dgua e de saneamento de
cada umas das cidades.

0 Workshop foi presidido pela Senhora Directora Nacional de Aguas, Dra. Elsa Ramos, e contou
com representantes do Governo Provincial, nomeadamente, Sua Exceléncia o Senhor Vice-
Governador para os Servicos Técnicos e Infra-Estruturas Dr. Edson da Cruz, Sua Exceléncia o Senhor Vice-Governador para os Sectores Politico, Social e
Econdmico, Dr. José Bartolomeu Pedro representantes da Direccdo Nacional de Aguas, e das respectivas Administracdes Municipais dos 6 Municipios,
da EPAS do Bengo, Empresas do Sector Privado e demais Entidades com interesse nesta tematica.

Junho... No dia 29 de junho, no @mbito do Projecto de APOIO INSTITUCIONAL E DE SUSTENTABILIDADE AO ABASTECIMENTO DE AGUA URBANO E AO
SERVICO DE SANEAMENTO, co-financiado pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), decorreu os contratos de Assisténcias Técnicas as EPAS que
contempla a revisdo dos Planos Directores de Agua e Saneamento em 6 Provincias (Bengo, Cabinda,
Cuanza Sul, Cunene, Lunda Norte e Lunda Sul), que contribuem para rever as necessidades de acesso
a dgua e condic¢Bes de saneamento dos aglomerados urbanos e peri-urbanos destas provincias.

Assim, foi realizado um Workshop na Provincia do Cunene para apresentagdo do Plano Director de
Abastecimento de Agua e Saneamento para a provincia, abrangendo todas as sedes municipais.

A realizacdo deste workshop tem por objectivo dar a conhecer as Entidades locais o resultado dos
estudos, que procurou definir solugdes inclusivas e resilientes, e ouvir as propostas e ou comentarios
que devam ser integrados na versdo final destes estudos, contribuindo para a adopgdo de solucGes
socialmente viaveis e sustentaveis para o abastecimento de dgua e de saneamento de cada umas das
cidades.

O Workshop foi presidido pelo representante da Direccdo Nacional de Aguas, Eng? Osério Lolégio, e
contou com representantes do Governo Provincial, nomeadamente, Sua Exceléncia o Senhor Vice-
Governador para os Servicos Técnicos e Infra-Estruturas , Sr. Eng. Antoénio Gilberto Matias,
autoridades tradicionais e religiosas, representantes da DNA, IRSEA, GABHIC, das Administracdes
Municipais, da EAS do Cunene, Empresas do Sector Privado e demais Entidades.

@00
Qo filiiesa & 29/06/2023 1058
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Categoria

Tabela 1. Média trimestral dos principais dados e indicadores (Abr-Jun 2023):

Indicadores

Volume

Volume 2 0
Provincia HRCRE Ao de dgua Valor Valor Custgs N@ Total
de e facturad  Facturado cobrado  operaciona de
ligacdes ™ (x1.000 (x1.000 (x1.000 is (x1.000  trabalha
gac A (x1.000 AOA/més)  AOA/més)  AOA/més) dores
m3/més) YN
m3/més)

Bengo 7313 165 78 15224 7836 35987 82 53% 1 51% 4 2% 11,11
Cuando o 0 .
S G 7371 177 106 7810 4259 . 31 38%1L 54% 4 . 43 =
ligagGes
lundaSul 7596 151 92 16928 10 493 15 048 62 39% 1 62%1 73% 81
Zaire 9576 306 131 29773 25359 . 57 57% 1 87%1 . 6,0 ¢
Moxico 12 140 169 44 8741 5947 . 64 74% 1 69% 1 - 541
Cunene 14975 464 186 36439 33059 38932 109 60% 1 89%1 55% 7,6
10.000 -
20.000 Malanje 15910 366 159 30061 22799 . 101 56%4 76% 1 - 6,4 ¢
ligagGes
CuanzaSul 15963 264 173 33010 36386 49 624 135 34% 4 111%t  74% 781
CNus:éa 16 451 160 71 18294 11194 . 70 56% 4 62% 1 . 440
Namibe 25857 857 359 58325 47 498 43133 167 58% 1 82%1  121% 65+
Lunda
R 26124 402 122 30502 22273 38932 120 70% 1 73% 1 65% 4,2
20.000 - Huila 316061 575 192 64676 46 434 . 244 66% 1 71% 4 - 7,5 &
50.000
ligages Bié 30019 604 244 44712 24622 53349 126 59% 4 55% 4 46% 41
Cabinda  33915® 979 278 55840 43552 75023 156 72%1 78% 1 54% 4,7 ~
Uige 36295 401 230 69 535 49 948 89 400 172 43%14 71%4 56% 4,7 @
Huambo 59383 1215 597 88 750 41 499 . 389 51% 1 50% 1 - 6,6
>50.000 , . .
lpacpes  Beneuela 112 2356 2018 808 333345 194879 483108 960 60% L 59%4 40% 86w
luanda 537664 19594 5891 1740934 971839 1415758 1672 70% =  56%1 69% 3,1+~

Comentdrios: Comparacdo com o trimestre anterior: variacdo positiva (T oud), variagdo negativa (1 ou 4), sem variacdo ou varia¢do ndo significativa

(=).

Ainformacdo disponibilizada para o Bengo, Bié, Cabinda, Cuanza Sul, Cunene, Huambo, Lunda Norte, Malanje, Namibe, Uige e Zaire abrange
também dados de Municipios cujos sistemas estdo sob responsabilidade das EPAS.

1) No caso das EPAS que gerem chafarizes, estes foram considerados como equivalentes a uma ligacdo de dgua. Valor registado no final do
trimestre.

(2) Verifica-se uma redugdo no nimero de ligacdes, face a Marco resultado de uma correcdo feita nos valores reportados pela EPASHUILAS,
em Margo foram consideradas as ligagdes dos Municipios da Chibia, Matala e Quipungo que ndo estdo sob gestdo da EPASHUILA. Estdo sob
Gestdo efectiva da EPASHUILA os Municipios de Lubango, Jamba e Cacula.

) Houve uma actualizagdo, pela EPAS, do cadastro no nimero de ligagbes existentes, por isso, a reducdo no numero de ligagdes, face a
Margo de 2023.

A cobertura dos custos operacionais pelas receitas para as empresas do Bengo, Cabinda, Cuanza Sul, Cunene, Lunda Norte, Lunda Sul e
Namibe, foram obtidos partir do reporting mensal que as assisténcias técnicas (TA2) enviam a DNA. Para as empresas de Benguela, Bié, Uige
e Luanda, os custos operacionais foram enviados a DNA através da plataforma do SISAS. As demais empresas ndo reportaram este dado o
que inviabilizou o célculo do indicador cobertura dos custos operacionais (%).

Legenda: Informagdo disponivel ) Informacdo disponivel, mas incompleta “# Informagdo indisponivel, ou muito limitada )
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EPAS com <10.000 ligacdes

Bengo Qe

EPASBENGO-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Dande, Bula Atumba e Nambuangongo

De Abr a Mai, verificou-se um bom desempenho do indicador de
ANF (%), mas com agravamento em Jun, fruto da reducdo no volume
de dgua facturada. (m3).

Embora a tendéncia de aumento ao longo do periodo, o indicador
de eficiéncia de cobranca (%) continua abaixo do desejado. Deve a
EPASBENGO tracar estratégias de forma a incentivar os seus clientes
ao pagamento das suas facturas.

Salienta-se o aumento de 134 novas ligagoes, face a Mar. O racio de
trabalhadores por 1.000 ligagGes permanece muito acima do
desejado,
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Cuando Cubango

CI-EPASCUANDOCUBANGO-E.P.

Os dados referem-se ao Municipio de Menongue

®  Neste periodo, verifica-se um bom desempenho do indicador de
ANF (%), sobretudo e Mai, fruto da redugdo dos volumes produzidos
(m3).

"  Em termos médios, houve um aumento na cobranga (AOA),
enquanto que facturagdo (AOA) se mostrou muito préxima ao
reportado no periodo anterior, com o indicador de eficiéncia de
cobranga (%) abaixo do desejado.

= A CI-EPASCUANDOCUBANGO manteve o bom racio de
trabalhadores por 1.000 ligagdes.
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EPAS com <10.000 ligacdes

Lunda Sul ®

EPASLUNDA-SUL-E.P.

Os dados referem-se ao Municipio de Saurimo

350

300

250

100%

80%

=  AEPASLUNDASUL, manteve o bom desempenho a nivel do indicador
de indicador de ANF (%), vindo dos periodos anteriores.

= Verificou-se um bom desempenho na facturagdo (AOA), mas sem o
devido acompanhamento da cobranca (AOA), com o indicador de
eficiéncia de cobrancga (%) se mantendo abaixo do desejado.

| |

Salienta-se o aumento de 157 novas ligagdes. Mas a EPASLUNDASUL
continua a apresentar um racio de trabalhadores por 1.000 liga¢Ges
acima do desejado.
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Zaire [

CI-EPASZAIRE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Mbanza Congo e Soyo

Neste periodo, verifica-se um agravamento no indicador de ANF (%),
mais acentuado em Maio, fruto do aumento no volume de agua
produzida (m3) sem o devido acompanhamento da facturagdo (m3).

A CI-EPASZAIRE tem levado a cabo desde Mai, uma campanha de
sensibilizagdo da populagdo, para o pagamento da factura da agua,
0 que impactou positivamente no aumento global da facturagao
(AOA) e cobranca (AOA) e, com um bom desempenho do indicador
de eficiéncia de cobranca (%) em Mai e Jun.

O bom racio de trabalhadores por 1.000 ligagGes permanece.
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EPAS com 10.000 a 20.000 ligacdes
Moxico @&

EPASMOXICO-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Luena

® Ao contrario do periodo anterior, a EPASMOXICO apresentou uma
tendéncia de melhoria do indicador de ANF (%), fruto do aumento
nos volumes de dgua facturada (m?3), sobretudo em Junho.
®  Verificou-se um aumento gradual na facturagdo e cobranca (AOA),
com impacto positivo no indicar de eficiéncia de cobranca (%).
® QO significativo aumento no numero de ligagGes, face ao Mar, deve-
se ao cadastro 6.179 ligagGes das 15.000 em construgdo, no ambito
do projecto PDISA II.
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Cunene
EASC-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Cuanhama, Namacunde, Ombadja e Cahama

Embora a ligeira melhoria de Abr a Mai, em Jun, verificou-se um
agravamento do indicador de ANF (%), fruto da redugdo no volume
de dgua facturada (m3).

Verificou-se um aumento na cobranca (AOA), face ao reportado no
periodo anterior com melhoria a nivel do indicador de eficiéncia de
cobranca (%).

Salienta-se o aumento em 1.268 novas ligagGes neste periodo. Mas
o racio de trabalhadores por 1.000 ligacdes da EASC, permanece
acima do desejado.
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Malanje

EASM -E.P.
Incluem-se dados dos Municipios de Malanje, Mucari, Cuaba Nzoji e Massango

Em termos globais, a EASM apresentou volumes de 4agua
produzidos/facturados (m3), semelhantes ao periodo anterior. Com
o indicador de ANF (%) ainda acima do desejado.

Neste periodo, a facturagdo (AOA) manteve-se constante, enquanto
a cobranga apresentou-se com uma tendéncia de evolugdo, com
melhoria no indicador de eficiéncia de cobranca (%).

A EASM continua a apresentar um racio de trabalhadores por 1.000
ligacBes dentro da meta desejada. Verificou-se ainda um aumento
de 91 ligagGes, face a Mar.
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Cuanza Sul
EPASCS-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Sumbe, Amboim (Gabela), Porto Amboim, Cela

e Ebo

= Verifica-se uma tendéncia de melhoria no indicador de ANF (%), ao
longo do periodo, sobretudo em Mai, com a aproximagdo do volume

facturado (m3), face ao volume de dgua produzida (m3).

®  Neste periodo a EPASCS, continuou a apresentou um bom
desempenho a nivel da facturagdo / cobranga (AOA), mantendo o

bom desempenho do indicador de eficiéncia de cobranca (%).

® O aumento do numero de trabalhadores, agravou o racio de

trabalhadores por 1.000 ligacGes ja elevado.
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EPAS com 10.000 a 20.000 ligacdes
Cuanza Norte @&

EASCN-E.P.

Incluem-se dados do Municipio de Cazengo

®  De Abr a Mai, a EASCN apresentou uma melhoria no indicador de
ANF (%), face ao periodo anterior, embora com agravamento em
Jun, fruto da redugdo no volume de agua facturada (m3).

®  Em termos médios, verifica-se uma ligeira melhoria na facturagao
(AOA), e cobranca (AOA), face ao periodo anterior. Com a tendéncia
de evolugdo no indicador eficiéncia de cobranga (%).

®  AEPASCN manteve o bom racio de trabalhadores por 1.000 ligagdes.
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EPAS com 20.000 a 50.000 ligacdes
®

Namibe

EPASNAMIBE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Mog¢dmedes, Témbwa, Bibala e Camucuio

N.2 de ligagGes

Contrariando a tendéncia de melhoria do periodo anterior, verifica-
se um ligeiro agravamento no indicador de ANF (%) ao longo deste
periodo, fruto do aumento no volume de dgua produzida (m?), sem
0 acompanhamento do volume de dgua facturada (m?3).

Em termos globais, houve um incremento nos volumes
facturados/cobrados (AOA), face ao periodo com bom desempenho
a nivel indicador de eficiéncia de cobrancga (%).

O réacio de trabalhadores por 1.000 ligagGes permanece adequado
para a dimensdo da EPASNAMIBE.
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Lunda Norte @&

EPASLUNDA-NORTE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Lucapa, Chitato, Cuilo, Lubalo e Xa-Muteba

Neste periodo, a EPASLUNDANORTE apresentou o indicador de ANF
(%) muito elevado, fruto da grande disparidade entre o volume de
4gua produzida (m3) e o volume de &dgua facturada (m3), mais
acentuado em Maio.

Neste periodo, verifica-se um aumento da facturacdo/cobranca
(AOA), face ao reportado no periodo anterior, com bom
desempenho a nivel do indicador de eficiéncia de cobranga (%).

Salienta-se o aumento 562 novas ligagGes face a Mar. A EPASLUNDA-
NORTE continua a apresentar um bom racio de trabalhadores por
1.000 ligagdes.
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EPAS com 20.000 a 50.000 ligacdes
Huila 9]

EPASHUILA-E.P.

Incluem-se dados do Municipio do Lubango, Jamba e Cacula

Neste trimestre, a EPASHUILA manteve o indicador de ANF (%)
bastante elevado, fruto do aumento do volume produzido (m?) sem
devido acompanhamento do volume de dgua facturada (m?3).

Ao contrdrio do periodo anterior, verificou-se um aumento na
facturacdo e na cobranga (AOA), face ao trimestre anterior, e com
crescimento do indicador de eficiéncia de cobranca (%), ao longo do
periodo.

O racio de trabalhadores por 1.000 ligagGes continua acima do
recomendado.
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Bié ®
EASBIE-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Cuito, Cuemba, Cunhinga e Nharea

Em abril, com a aproximagdo do volume de dgua facturado (m?) ao
produzido (m3), a EASBIE, mostrou um bom desempenho no
indicador de ANF (%), mas que ndo teve continuidade em Mai e Jun,
fruto da reducdo nos volumes de dgua facturada (m?3).

Neste periodo, a EASBIE, apresentou valores de facturacdo (AOA) e
cobranga (AOA) superiores ao reportado no periodo anterior, mas
com o indicador de eficiéncia de cobranca abaixo do desejado.

O racio de trabalhadores por 1.000 ligagdes mantém-se adequado.
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Cabinda

EPASCABINDA-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios de Cabinda, Cacongo, Buco Zau e Belize

Uige

O indicador de ANF (%), permanece bastante elevado, fruto da
discrepancia entre os volumes de dagua produzida (m?) e da
facturada (m?).

Neste periodo a facturagdo (AOA) e a cobranga (AOA) mostraram-se
superiores ao apresentado no periodo anterior, mantendo o bom
desempenho a nivel do indicador de eficiéncia de cobranca (%).

A EPASCABINDA, apresenta um bom racio de trabalhadores por
1000 ligagGes.
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EASU-E.P.
Incluem-se dados do Municipio de Uige e Negage

Em Jan, a EASU apresentou um bom desempenho a nivel do
indicador eficiéncia de cobrancga (%), vindo do periodo anterior, mas
com agravamento sobretudo em Mai, fruto da redugdo do volume
facturado (m3).

Neste periodo, verificou-se um aumento global na facturacdo/
cobranga (AOA) e, com um bom desempenho a nivel do indicador
de eficiéncia de cobranca (%).

O racio de trabalhadores por 1.000 ligagdes mantém-se adequado.

EPAS com 20.000 a 50.000 ligacdes
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EPAS com > 50.000 ligacdes
Huambo @&

EASH-E.P.

Incluem-se dados dos Municipios do Huambo e Cadla

A EASH, apresentou uma boa recuperagdo no indicador de ANF (%),
ao logo do periodo, fruto do aumento nos volumes de &dgua
facturada (m?).

Em termos globais, verifica-se um ligeiro aumento nos valores
facturados (AOA) e cobrados (AOA), face ao periodo anterior com
ligeira melhoria no indicador de eficiéncia de cobranca (%), embora
ainda muito abaixo do esperado (< 50%).

Salienta-se o aumento em 1.494 novas ligagdes, mantendo-se o
racio de trabalhadores por 1.000 ligagdes dentro do desejavel.
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EASB-E.P.
Incluem-se dados de todos os Municipios da provincia de Benguela, incluindo
Lobito 7
= Neste trimestre, verificou-se uma melhoria no indicador de ANF

(%), face ao periodo anterior, fruto da aproximagdo dos volumes
facturados (m3) aos volumes produzidos.

Em termos médios, houve uma diminuicdo no valor facturado/
cobrado (AOA) com impacto negativo no indicador de eficiéncia de
cobranca (%),

O racio de trabalhadores por 1.000 liga¢cdes permanece elevado.
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EPAS com > 50.000 ligacdes
Luanda @&

EPAL-E.P.

Incluem-se dados de todos os Municipios da provincia de Luanda.

Neste periodo e, a semelhanca do periodo anterior, a EPAL
apresentou o indicador de ANF (%) muito elevado, fruto da grande
discrepéncia entre o volume de dgua produzida (m3) e o volume de
dgua facturada (m3).

Verificou-se um bom desempenho da facturagdo (AOA) vindo do
periodo anterior e, uma ligeira melhoria na cobranga (AOA), mas
com o indicador de eficiéncia de cobranca (%) ainda muito abaixo
do desejado.

De salientar o bom récio de trabalhadores por 1.000 ligagGes. A
EPAL ndo forneceu o nimero de ligagOes existente neste periodo,
o numero de ligagGes permanece o mesmo reportado em Mar.
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Glossério:

Agua ndo facturada em termos de volume (%) — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
econémico-financeiros, no que respeita as perdas econdémicas correspondentes a dgua que, apesar de ser captada, tratada, transportada,
armazenada e distribuida, ndo chega a ser facturada aos utilizadores. E definido como a percentagem de dgua entrada no sistema que ndo é facturada
(nota: dgua ndo facturada é obtida pela determinagdo da agua produzida e da dgua facturada, sendo que, em alguns casos a inexisténcia de
caudalimetros e, contadores domicilidrios obrigou a realizagdo de estimativas).

Eficiéncia de cobranga (%) — Este indicador destina-se a avaliar a eficicia do processo de cobranca. E definido pelo quociente entre o valor total
cobrado, em AOA, e o valor total facturado em AOA, durante o periodo de referéncia.

Ne de trabalhadores por 1.000 ligagées (n.2/1.000 ramais) — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em
termos de produtividade fisica dos recursos humanos, no que respeita a existéncia de um niimero adequado de trabalhadores. E definido pelo N.2
de funcionarios da entidade gestora, afectos ao servigo de abastecimento de agua e saneamento (se aplicavel), expresso por 1.000 ramais/ligagdes,
incluindo chafarizes, que sdo considerados como uma ligagdo de agua (valor indicativo de referéncia: < 50 000 ligagGes: até 6 trabalhadores; > 50 000
ligagGes: 3 a 6 trabalhadores).

Este Boletim Sectorial foi elaborado pela Direc¢io Nacional de Aguas (DNA) do Ministério de Energia e Aguas (MINEA), com o apoio do Banco Africano de
Desenvolvimento (AfDB). Tem por objectivo permitir o acompanhamento de alguns indicadores de desempenho das 18 entidades gestoras de sistemas de
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abastecimento de dgua existentes no Pais (EPAS). Os dados e informagdo necessdria a produgdo do presente Boletim foram obtidos a partir das EPAS.

Direccio Nacional de Aguas Rua Cénego Manuel das Neves 234,

Ministério da Energia e Aguas 122 andar, Luanda
(DNA/MINEA) Republica de Angola
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