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1. SUMARIO EXECUTIVO

ENQUADRAMENTO

O Conselho de Administracdao da EASL-E.P. no exercicio das fun¢des que lhe foram confiadas, assumiu implementar uma gestao
empresarial orientada a resultados, onde os recursos humanos da empresa sdo valorizados, os clientes obtém um nivel de
servico acima da média do sector e os investimentos sdo planificados com vista a obter o retorno esperado a curto e médio
prazo.

No contexto actual de desenvolvimento do pais e enquadramento econdmico, as empresas publicas devem assumir o papel de
motores da economia, criando emprego e garantindo resultados econdmicos que sirvam o seu objecto social. Para que tal
ocorra sem sobressaltos, temos que criar métricas de avaliacdo do nosso desempenho, conhecer em detalhe a realidade das
equipas e meios de trabalho, planificar as nossas actividades com orientacdo a resultados, cuidar e valorizar o patrimoénio que
nos esta confiado, mas fundamentalmente envolver os clientes e parceiros de negdcios na partilha da nossa visdo, missdo e
valores.

A elaboracdo do Plano Estratégico para o periodo de 2015 a 2017 é determinante na identificacdo dos nossos objectivos,
responsabilizacdo de todos os intervenientes nas missGes que nos foram confiadas para a gestdo dos activos e pessoas, com
especial destaque para criar uma estratégia de gestdo que garanta a sustentabilidade econdmica e o cumprimento do objecto
social da EASL-E.P. ,a médio e longo prazo.

Identificamos como principais beneficios do planeamento estratégico a melhoria da comunicacdo interna e externa, o
incremento da capacidade na tomada de decisGes por parte do Conselho de Administracdo, a promog¢do de uma visao global, a
possibilidade de maior delegacdo de responsabilidades e uma orientagdo Unica para toda a estrutura organica da empresa.

EASL
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1. SUMARIO EXECUTIVO

OBJECTIVOS DO DOCUMENTO

O presente documento integra o resumo das principais linhas de orientagao estratégica para a EASL-E.P. no prazo temporal de 3
anos.

As orientagOes estratégicas apresentadas tém como base a andlise da envolvente macroeconémica de Angola, a situagao actual
do mercado e as perspectivas de evolucdo do sector das Aguas e Saneamento, com enfoque na provincia de Benguela e a
situacdo actual da EASL-E.P. Pretende-se assim dar resposta as oportunidades e ameagas existentes neste sector de actividade,
aproveitando os pontos fortes identificados na organizacdao e orientando as ac¢Oes e estratégias para tratar e resolver os
principais pontos fracos .

As orientacdes estratégicas vao-nos permitir cumprir a Visdao, Missdo e Valores definidos para a EASL-E.P., suportadas por um
plano de acg¢ao previamente aprovado, com o intuito de:

* Identificar as prioridades estratégicas;

* Melhorar a qualidade dos servigcos administrativos, operacionais e comerciais;
* Incrementar a capacidade de gerar facturacdo e cobrangas;

* Melhorar o desempenho interno dos Recursos Humanos;

* Projectar o investimento necessdrio para o cumprimento do plano de activdades da empresa, alicercado num plano
de retorno do investimento para os accionistas.

EASL
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A abordagem na elaborac¢do do Plano Estratégico da EASL-E.P., para o periodo de 2015 a 2017, é suportado em 5 componentes,

todos eles orientados ao enquadramento, planeamento e concretiza¢ao das metas pretendidas pelo Conselho de Administracao:
N
—— - - e \\

m némica, com i na \
erna sectorial @ macroecondmica, com impacto \

. Analise da envolvente ext
| actividade da EASL-E.P.

Analise & situagdo actual da EASL-
| principais indicadores e racios. ______———

E.P., ao nivel dos seus resultados historicos,

' Anali;e das-For;ase Ftadueias, assim como como das Oportunidades e Ameagas
com vista a Identificagdo dos pontos fortes e fracos da empresa.
Organograma funcional da EASL-E.P. para 2015

e : :Definigao da Vis3o, Missdo e Valores da organizacao, que deverdo servir de base as
Visao, Missdo , Valores e Objectivos omm,, estratégicas i i 4
Estratégicos
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2. HISTORICO DA EMPRESA

EASL

O PASSADO

A empresa de Aguas e Saneamento do Lobito — EASL, foi criada por Despacho N2 01/GDP/EPAS/87, do Governo da Provincia de
Benguela, tendo sido gerida até 12 de Novembro de 2014 por uma Comissao de Gestdo Proviséria nomeada pelo Governo Provincial de
Benguela. A actividade operacional da EASL iniciou-se em 1995 com o Projecto de Reabilitagdo Urbana e Ambiental das Cidades do
Lobito e Benguela (PRUALB), o qual tinha como objectivo a solugdo dos problemas de degradagdo ambiental, precdrias condigdes
sanitarias e a reabilitacdo do sistema de captagdo, tratamento, abastecimento de agua e recolha de esgotos. O financiamento da
actividade da EASL foi assente nos seus principais projetos denominados PRUALB do Banco Mundial e o PAB e PAT pelo Governo de
Angola.

O PRESENTE

A Empresa de Aguas e Saneamento de Lobito-E.P. é responsdavel pela operacio dos sistemas de Agua e Saneamento do Lobito, conforme
publicacdo do Decreto Executivo Conjunto n2 405/13 de 4 de Dezembro, ao abrigo do investimento publico no dominio da melhoria,
construcao, reabilitacdo e expansdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento.

Considerada no Programa de Desenvolvimento do Sector das Aguas e no respectivo Plano de Ac¢do de Curto e Médio Prazo, aprovados
através da Resolugdo n? 10/04, de 11 de Junho, estabelece-se a necessidade de empresarializacdo da gestdo e exploragdo dos sistemas
de abastecimento publico de agua e saneamento, com vista a sua optimizacdo, no quadro da consolidacdo das politicas do Estado
Angolano nesta matéria.

A constituicdo da EASL-E.P. e a aprovacdo do seu Estatuto Organico atribuiram um conjunto de orientacbes e responsabilidades ao
Conselho de Administracdo da EASL-E.P. que, apds a recepcao das pastas da anterior gestdo, que ocorreu no dia 12 de Novembro de
2014, deu inicio a um processo de conhecimento do quadro de pessoal disponivel, avaliou as infraestruturas existentes para o
cumprimento do objecto social da empresa e analisou a situacdo econdmica, financeira e comercial que lhe foi transferida para gestao.

Imediatamente o CA desenvolveu um trabalho de envolvimento dos trabalhadores na estratégia e partilha de ideias que dessem origem
a um processo de reorganizacdo interna participada por todos, a elaboracdo de um plano de ac¢do conjunto para determinar as
principais linhas de orientacdo estratégica da empresa a curto, médio e longo prazo.

O principal objectivo do CA é de “garantir a sustentabilidade futura da empresa, reducdo de custos e a necessaria diminuicao da
dependéncia das subvencdes ao preco da dgua”, que ao longo dos anos tem sido suportada pelo estado angolano.
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3. ENVOLVENTE EXTERNA
Analise PESTEL

EASL

Angola apresenta actualmente um clima macroecondmico moderadamente favoravel, com relativa estabilidade politica e
crescimento econdmico, apresentando-se de seguida a andlise associada a dimensGes macroeconémicas.

ANGOLA — Analise PESTEL

Dimensdes Macroecondmicas Impacto Futuro Aspectos Chave
° ° * Estabilidade politica
Politicas * Incentivos ao investimento privado em desenvolvimento
Desfavoravel Favordvel * Modernizag3o do sistema tributario
* Crescimento moderado do PIB
P ® L * Relativa instabilidade na taxa de cambio AOA:USD
Economicas * Estabilizagdo da taxa de inflagdo
Desfavoravel Favoravel A' 1z .g X intlac . L
* Tendéncia decrescente da taxa de juro de empréstimos
* Investimento em infra-estruturas e programas sociais
. . ® L J * Escassez de mao-de-obra especializada
Sociais . Crescimento d i tuad te urbanizaci
Desfavoravel Favorsvel resc!men o demografico acentuado e crNescen'e urbanizagdo
e Crescimento da percentagem de populagdo activa
* Auséncia de uma estratégia concertada no quadro da Ciéncia,
2 ® ® i 5
Tecnologlcas Tgcpo!ogla e In0\l/a.gao o .
Desfavoravel Favoravel * Iniciativas estratégicas de Empresas Publicas e Privadas para o
desenvolvimento das Comunicagdes e Internet.
* Aumento do consumo energético e da producdo de residuos,
Ambientais o i * Introducdo dos Painéis Solares Hybrid, da Tecno-Ambiental.
Desfavoravel Favoravel * Intervenc¢do do Ministério do Ambiente na obrigatoriedade de
realizacdo de estudos de impacto ambiental aos principais
projectos em curso no pais
. ® ® . S S A
Legais * Melhoria pouco significativa dos problemas e ineficiéncias do
Desfavoravel Favoravel sistema judicial angolano
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3. ENVOLVENTE EXTERNA
Analise dos Principais Indicadores Macroecondmicos

EASL
ANGOLA
PIB Actual 2015 2020 Comércio Actual 2015 2020
PIB 124.18 136 177 Balanca comercial 9.702 9.733 10.556
Taxa De Crescimento do PIB 4.40 3.77 5.66 Exportacdes 16.075 17.101 17.575
PIB Taxa de Crescimento Anual 4.40 15 5.5 Importacdes 6.373 7.368 7.019
PIB perca pita 2.737 2.842 2.954 Conta corrente 9.035 6.274 7.767
Trabalho Actual 2015 2020 Conta Corrente % PIB 7.30 6.87 6.8
Taxa de Desemprego 26.00 27.32 30.07 Producgdo de petréleo 1.875 1.794 1.811
Populagdo 24.30 26.81 49.65 Investimento Direto Estrangeiro 14.345 14.472 14.282
Pregos Actual 2015 2020  Reservasdeouro 7042 69.18 67.29
Taxa de Inflacio 7.44 6.5 6 Governo Actual 2015 2020
Taxa de inflagio (Mensal) 0.72 0.64 0.97 Or¢amento Publico 2.40 -1.69 -3.02
indice de Precos ao Consumidor CPI 151.00 156 213 Divida Publica % PIB 34.57 38.78 40.94
Inflacio Alimentos 6.13 4.79 9.86 Classifica¢do de Risco de Crédito 40.00 Nd nd
Dinheiro Actual 2015 2020
Taxa De Juro 9.00 9 10.75

This page includes a list of indicators for Angola. Angola | Economic
Balanco do Banco Central 3.457 3.162 3.734 Indicators - provides data from several countries including actual values,

consensus figures, forecasts, historical time series and news. 2/24/2015
Reservas internacionais 2.812 2.516 2.776

Taxa Interbancaria 8.29 7.99 8.11
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3. ENVOLVENTE EXTERNA

Demografia Angola
EASL

Angola - Populacdo residente por provincia e drea de residéncia, segundo o sexo e indice de masculinidade, 2014:

ProvincialArea de Total Homens Mulheres Indice de
Residéncia M % ME og Mo % Masculinidade

Angola 24383301 1000 11803488  100,0 12579813 1000 93,8
Urbana 15182808 | 623 7373503 82,5 7 809395 82,1 04 4
Rural 0200403 377 4420085 37,5| 4770418 378 82.9

Provincias
Cabinda f88 285 2.8 337 D58 28 351217 2.8 86.0
Zaire 567225 2.1 281 802 21 285333 20 838
Uige 1426354 508 BOE 058 58 727398 5.8 06.1
Luanda 6542044 269 3205346 27.2| 3337508 28,8 98,0
Cuanza Nerte 427971 1.8 208 033 1.8 210038 1.7 05.4
Cuanza Sul 1793787 | T4 885 021 73| 028788 7.4 3.1
Malanje DB8 135 40| 471788 40| 498 347 40 g5, 1
Lunda Norte 798850 33| 411030 35 388920 3.1 105.7

[ | Benguela | 2038662 &84 961484 B2| 1075178 885 20.4 |
| Huambo | 1896147 7.8 999680 76 996457 7.8 90.3|

Bie 13380823 55 838 370 54 702553 5.6 00.6
Moxico 727504 | 3.0 353 086 30 373808 3.0 847
gﬁ;::;n 510388 | 2.1 247 983 21| 262388 2.1 04,5
Namibe 471813 1.9 227 653 1.8 243980 1.8 833
Huila 23543098 BT 1117 342 9.5 1237058 0.9 00.3
Cunene DB5288 | 40| 450814 38| 514474 41 87.8
Lunda Sul 518077 | 2.1 253 768 22 282308 2.1 08.7
Bengo 351578 1.4 174 362 15 177217 1.4 034

Fome: INE, RGPH 2014, Resulados Preliminares
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3. ENVOLVENTE EXTERNA
Sécio-Econdmica - Demografia Benguela

Benguela - Populagdo residente por municipio e drea de residéncia, segundo o sexo e indice de masculinidade, 2014:

Provincial Municipio e Total Homens Mulheres indice de
Area de Residencia po g, po o, M o Masculinidade
Benguela 2036 662 [ 1000 | 961 484 [100,0| 1075178 | 100,0 834

Area de residéncia
Urbana 1278680 | 628 | 605177 | €620 673503 | 628 288
Rural TETR82 | 3v.2| 356307 374 401 675 | av4 Bar

Municipio
Benguela 513441 | 252 244778 | 255 268 6882 | 25,0 211
Baia Farta 102 928 5.1 48 751 5.1 54 238 5.0 288
Lobito 324050 | 158 154084 | 160 169886 | 158 20,8
Cubal 287831 141 | 134558 | 14.0 183372 | 143 arT
(zanda 224688 | 11,0 104777 | 10,8 119881 | 11,2 874
Balombo a8 321 4.8 | 46628 4.8 52 805 48 285
Bocoio 154 448 7.8 72015 7.5 82 431 T.7 874
Caimbambao 80 715 4.0 38 0G0 4.0 42 855 4.0 8492
Chongoroi 81 478 4.0 38 2yv2 4.0 43 204 4.0 888
Catumbela 167 625 2.2 T8 581 83 B2 044 8.2 0.4

Fonte: INE, RGPH 2014, Resuliados Prelminares

Os resultados preliminares do Censo 2014, indicam que em 16 de Maio, residiam na provincia de Benguela, 2.036.662 pessoas,

sendo 961.484 do sexo masculino e 1.075.178 do sexo feminino.

O municipio de Benguela é o mais populoso, concentrando 25% da populagao da provincia. Seguem-se, os municipios do Lobito 16%,
Cubal 14% e Ganda 11%. Estes 4 municipios concentram 66% do total da populagdao residente na provincia. Os municipios do
Chongoroi e Caimbambo sdao os municipios com menor nimero de habitantes.
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3. ENVOLVENTE EXTERNA

Sécio-Econdmica - Politica
EASL

Principais recomendag¢des do FMI em matéria de politicas:

= Retornar aos excedentes orcamentais estruturais em linha com os objectivos definidos no Fundo Soberano de Angola, através da
mobilizacdo de mais receitas fiscais ndo petroliferas, melhoria da eficiéncia do investimento publico e reducdo dos gastos
correntes, inclusive com a eliminacdo gradual dos subsidios aos combustiveis — que sdo regressivos e onerosos — e, em
simultaneo, aliviando o impacto sobre os pobres através da assisténcia social bem direccionada.

= Adoptar um cenario fiscal de médio prazo aperfeicoado, centrado no saldo orgamental estrutural para limitar o impacto do sector
petrolifero sobre a economia ndo petrolifera.

= Desenvolver um quadro coeso de gestdao de activos e passivos, que incorpore um fundo de estabilizagdo bem formulado para
proteger o orcamento das flutuagdes da receita petrolifera.

= Continuar a aperfeicoar os sistemas de gestdo das finangas publicas para evitar, entre outros problemas, a recorréncia do
problema dos atrasos de pagamentos internos no futuro.

= Continuar a melhorar o ambiente de negdcios para estimular o desenvolvimento econdmico, a diversificacdo e a competitividade.

= Durante a transi¢cdo a médio prazo para um regime de metas de inflagao, reforcar a capacidade do Banco Nacional de Angola de
recolher e analisar dados econémicos de alta frequéncia e continuar a desvalorizar a economia.

= Avancar no fortalecimento do sistema financeiro, continuando a melhorar a transparéncia e prestacao de contas dos bancos e a
reforcar a supervisao bancaria.

= Gerir as garantias publicas de forma transparente e de forma a minimizar os custos orcamentais, conforme previsto na lei de
garantias publicas aprovada recentemente.

Fonte: FMI — Relatdrio do corpo técnico sobre as consultas de 2014 ao abrigo do artigo IV.

—
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3. ENVOLVENTE EXTERNA

Sécio-Econdmica - Politica
EASL

Opiniao

“Sem deixar de lado a minha visdao macroeconémica da situacao que o pais atravessa fruto do "choque
externo do preco do petrdleo”, o Governo de facto vai enfrentar algumas contrariedades e as empresas
idem. Mas o que aqui estd em causa, para o Governo sao as fontes de financiamento até agora
identificadas como fidveis e que, de repente, deixaram alguma margem para duvida.

O que esta acontecer com o petréleo nao é um fendmeno isolado, aconteceu em 2009, mas por razoes
distintas, mas os resultados estdo a ser quase os mesmos, mas acredito que em 2009 foi pior porque o
preco do petrdleo esteve abaixo mesmo dos 40 USD/barril, hoje a barreira psicoldgica é exactamente essa,
ou seja, o mercado sabe que o preco nao pode atingir os niveis de 2009 e os reajustes vao se fazer sentir
ate final do 12 Trimestre e, s6 notarmos que a EUA cotou o seu orgamento acima do que estamos aqui a
falar, em cerca de 80 USD/barril, é arriscado, mas a tendéncia é que perto do final do ano a tendéncia
chegue a 65 a 70 USD/barril.

Deste modo, as necessidades financeiras do Governo Angolano tendem a estar cobertas, embora com
guebras, porque o orgamento inicial estimava um preco de barril perto do que EUA estimou.

Contudo, o nosso Governo sabe que estamos a dois anos do préximo acto eleitoral e que alguns projectos
vao de facto ser cancelados ou adiados, mas os projectos estruturantes e com maior impacto social
deverao manter- se, salvo se acontecer algo de mais extraordinario no preco do petréleo.”

Herivelto Santos — Economista
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4. Envolvente Sectorial
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL
4.1. Sector das Aguas e Saneamento em Angola

EASL

Fornecimento de Agua em Angola

No segmento do abastecimento de agua, com 47 bacias hidrograficas principais, o pais obteve grandes ganhos desde a conquista
da paz, com a aprovacdo de um conjunto de investimentos e ac¢Bes direccionadas para os diferentes usos da agua, visando
satisfazer as metas tracadas na estratégia “Angola 2025”. O plano nacional da 4gua, é exemplo disso mesmo, cuja missao é
perspectivar a disponibilidade hidrica, as suas diferentes utilizagdes na agricultura, industria, consumo humano e aproveitamento
hidroeléctrico.

O realce recai para o programa “dgua para todos”, uma iniciativa presidencial, langada em 2007, que tem como objectivo
assegurar o acesso a agua potdvel a pelo menos 80% da populagdo das zonas rurais. No ano seguinte (2008), o programa “agua
para todos” atingiu a cifra de 1.200.000 pessoas.

Segundo dados do MINEA, o consumo de agua passou de 67 litros por habitante/dia, em 2008, para 101 litros por habitante/dia
em 2011, num crescimento de 51%. Como resultado, em 2013, a implementagdo do programa, assegurou o acesso a agua potdvel
nos meios rurais com uma taxa de cobertura na ordem dos 57,6%; tendo beneficiado um universo de 375.299 novos
beneficiarios, periodo em que foram construidos 364 novos pontos de agua e 162 novos pequenos sistemas de abastecimento de
agua, distribuidos pelo territério nacional.

No decorrer destes anos de paz, foram lancadas as bases para a monitorizacdao da qualidade de agua para o consumo humano,
onde prevé-se agilizar a sua implementagao, com a contratagao de assisténcia técnica especifica, de modo a atingir 70% nas zonas
urbanas e 45 nas zonas rurais. Esta em curso também o projecto de construgdo de novos sistemas de abastecimentos de agua em
130 sedes municipais do territdrio nacional.

Fonte: Jornal Economia e Finangas - 07 Abril 2014
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL

4.1. Sector das Aguas e Saneamento em Angola

EASL

Nas ultimas décadas, Angola tem registado progressos significativos ao nivel do abastecimento de dgua e saneamento basico,

sendo o desenvolvimento do sector um dos objectivos estratégicos do executivo para o curto/ médio prazo.

Abastecimento de agua

1990 2008
36% da 50% da
populacdo populacdo

Objectivo
2015 1990 2008
89% da 25% da
populacdo populacdo

Objectivo Estratégico do Executivo

57% da
populacdo

Acesso a saneamento basico

Objectivo
2015

75% da
populacdo

Assegurar o bem-estar e contribuir para melhorias na saude publica, através do acesso generalizado a servicos de abastecimento de dgua
adequados e de drenagem e tratamento de dguas residuais

2004 2007

1 v, 1

In Decreto Presidencial 261/11 de 6 de Outubro

2008 2009 2010 2011

2012- ...

Arranque do
Programa de
Desenvolvimento do
sector das Aguas

Arranque do
Programa Agua
para Todos

Actualizagdo dos Planos Execucgdio e planeamento
Directores de vdrias cidades de obras de expansdio e
capitais de Provincia e —» reabilita¢do dos sistemas
elaboragdo de Planos Directores de abastecimento de
de Sedes Municipais dgua

: >

Aprovagdo do Projecto
Desenvolvimento
Institucional do Sector das
Aguas (PDISA)
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL

4.1. Sector das Aguas e Saneamento em Angola
EASL

O sector das Aguas e Saneamento em Angola tem apresentado evolugdes significativas ao nivel da sua organizacdo institucional,
procura, oferta e niveis de investimento, embora 2015 seja um ano de forte contengao financeira do Estado angolano, devido a baixa
do preco do barril do petrdleo, a presente data ndo estao previstos cortes nos principais projectos do sector da Energia e Agua

e Sector gerido com base num modelo descentralizado, sendo da responsabilidade de cada Empresa Publica a gestdo e controlo do

Organizagao : . .
. _g X ¢ sistema de abastecimento de dgua e saneamento, sob a tutela do MINEA e ME
institucional do B o ) o o
tor » A reformulacdo do enquadramento institucional do sector realizado em Outubro de 2014, com a criagdo de Empresas Publicas de
=l Gestdo de Agua e Saneamento (EPAS) por provincia, veio trazer maior autonomia e independéncia.
e Crescimento da populagdo e da taxa de urbanizagédo na provincia de Benguela;
Procura e Crescimento acentuado do rendimento médio da populagdo na provincia de Benguela;
* Presenca significativa de empresas na provincia, nomeadamente do sector industrial (ex: cimentos, bebidas, etc.), prevendo-se o
aumento da actividade empresarial em termos de industria, comércio e servigos.
* Reduzida cobertura dos sistemas de abastecimento de dgua (49% da populagdo ndo tem acesso a fontes apropriadas de agua) e
saneamento basico (42% da populagdo ndo tem saneamento basico), destacando-se a elevada discrepancia entre os meios rurais
e urbanos;
Oferta e Baixos niveis de acesso a agua potdvel devido sobretudo as limitagcdes existentes ao nivel da cobertura geografica e das condi¢des

operacionais dos sistemas de abastecimento, assim como a reduzida empresarializacdo da gestdo dos sistemas;
e Sector caracterizado por baixos niveis de servico, nomeadamente ao nivel da medic¢do, facturagdo e cobranca;

e Elevada presenca do sector informal e crescente interesse dos players privados em entrar no sector.

e Sector considerado como estratégico pelo executivo, tendo sido definidas metas para o seu desenvolvimento;

® Programas de investimento em curso a nivel nacional, destinados ao desenvolvimento do sector, nomeadamente ao nivel do

Investimento no abastecimento de dgua nas zonas rurais, tendo sido previsto para Benguela um investimento superior a 239,4 M USD;

sector A . . p . . P
e Existéncia de um programa de investimento especificamente dedicado ao desenvolvimento do sector na provincia de Benguela;

e Previsdo de investimento de cerca de 5,9 mil milhdes de USD entre 2013-2017 a nivel nacional.
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL

4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

A EASL-E.P. é responsavel pela operacao dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento da zona
Norte da Provincia de Benguela, que compreende os municipios do Lobito, Catumbela, Bocoio e Balombo

Empresa de Agua e Saneamento do Lobito-E.P.

* Empresa criada em 1988;

* Objectivo:

e Centralizar as tarefas de captacdo e distribuicdo de 4gua numa Unica entidade especializada;
e Criarinfra-estruturas de saneamento basico e tratamento de aguas residuais de origem doméstica.

* Principais projectos:

* PRUALB - Projecto de Reabilitacdo Urbana e Ambiental das cidades de Lobito e Benguela;

* PAB - Projecto Aguas de Benguela;
* PAT - Programa Agua para Todos.

* Servicos Prestados (sector agua):
* Distribuicdo e venda de agua
canalizada (sector doméstico,
comercial, publico, industrial,
chafarizes)
* Ligacdo de Ramais
+ Fornecimento de Agua Avulsa

Fonte: Relatdrios de Contas e Mensais de Gestdo EASL; Portal Angop; Angonoticias

Abastecimento
de dgua e
saneamento

* Servigos Prestados (sector
saneamento):

* Servicos de saneamento
(sector doméstico, comercial,
publico e industrial)

* Ligacdo de esgotos

* Servicos de drenagem de
fossas

EASL
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL

4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

EASL
Producao, Distribuicdao e Facturacao de Agua
De seguida é apresentada a evolucdo da producdo e distribuicdo de dgua na EASL-E.P. entre 2010 e 2014, verificando-se um
crescimento superior a 200% na agua produzida e superior a 400% na agua distribuida entre 2010 e 2014. No que se refere a
facturacdo, existe uma grande oscilacdo deste indicador, o que reflecte a sua inconsisténcia com a evolucdo da distribuicdo de
agua face a dgua facturada. As perdas técnicas entre a dgua produzida e distribuida situam-se nos 5%.
Produgdo (m?3) Distribui¢do (m?3) Facturagdo (m?3)
2010 10 496 883 5509 425 2 864 130
2011 13599720 12 060 821 9293022
2012 22721 804 22721 804 6979 750
2013 23 090 256 21935743 8568 261
2014 23228 189 22 122 085 8917936
Produgdo de Agua (m?®) Distribuicdo de Agua (m?) Facturacdo de Agua (m?)
25 000 000 2721804 23000256 * 25 000 000 22721802 339357 £124.005 10000000 e 568 39179
20 000 000 4 20000 000 4 8000000 v
150000 140 206833 o 15000000 4 12 D60 B21 6000000
10 000 000 4 10 000 000 4 5500425 4000000 - 2864130
5000 000 4 5000 000 o 1 2000000 - 1
0 ¥ 0 + . - . 0 —
2010 2011 2012 D13 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: dados internos EASL
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL
4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

EASL

CLIENTES — Resultados Historicos

Em 31 de Dezembro de 2014, a empresa tinha sob sua gestdo 26.469 clientes, dos quais 24.009 clientes activos, ou seja, numa
situacdo regular de abastecimento de dgua e 2.460 clientes bloqueados, que significa sem abastecimento de dgua. As razdes para
a existéncia de clientes inactivos estdo relacionadas com cortes de abastecimento por de falta de pagamento, deficiente
intervencdo comercial da empresa no cadastramento de clientes e condicdes geograficas da cidade que dificultam o

abastecimento a populagao.

Evolucao da carteira de clientes por sector de actividade - 2010 a 2014

Designhagcao

|_Activos _|Blogueados | _Activos | Blogueados | _Activos | Blogueados| _ Activos | Blogueados | _ Activos | Blogueados |

Domésticos 13.478 1.320 19.362 913 19.378 2.045 20.661 1.862 22.675 1.945

Comerciais 417 451 1.032 306 843 375 912 303 954 367

Industriais 75 3 88 39 47 18 53 9 62 11
Publicos 69 50 145 29 126 49 156 36 160 45

Chafarizes 7

6 128 262 67 187 80 163 88 158 92
o | am | om ae | oa owm o o [ o 250 [

TOTAL CLIENTES 16.067 23.148 24.243 26.469
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL
4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

EASL

CLIENTES — Novas Ligacoes 2010 a 2014 e Projeccao 2015 a 2017

Quando comparado com os anos 2012 e 2013, ao ano de 2014 representou um crescimento superior a 200% de Novas LigacOes,
numeros ainda muito abaixo do que a EASL-E.P. poderd angariar para se tornar auto-sustentdvel ao nivel econémico e financeiro.
Considerando a necessidade de crescimento de receita prdpria e a rentabilizacdo dos investimentos efectuados no passado para dotar
a EASL-E.P. de uma capacidade instalada de producdo para abastecer cerca de 100.000 clientes, consideramos no proximo triénio
obter um forte aumento no numero de clientes activos, conforme podemos ver no quadro abaixo.

Este crescimento de clientes permitird a EASL-E.P. aumentar o seu volume de facturacao para o futuro e passar a depender menos das

subvencdes ao preco da dgua que o Estado Angola suporta. Projeccio de

Evolugao de Novas Ligacoes 2010 a 2017

45000 - 41736
40000 -+
35000 -+
30000 -+
25000 o
20000
15000 -+
10000 -+ 6176

5000 - 905

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL

4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

Facturacao

EASL

Conforme exposto no quadro abaixo, verifica-se o crescimento da facturacdo a clientes entre 2010 e 2014, o qual resulta da

melhoria nas contagens efectuadas aos consumos de agua mensais e do aumento do numero de clientes.

No que se refere a

Subvencdo do preco da adgua, consideramos que os proximos anos vao ser de aproximar a agua facturada com a dgua distribuida, o

que originara nesta fase (2015 a 2017) um reajuste/aumento da intervencdo do Estado para suportar o desenvolvimento da EASL-

E.P. no préximo triénio, com o objetivo de garantir a médio prazo uma intervencao da subvencdo ao preco da agua inferior a que ja

ocorreuem 2010 e 2011.

Evolugao da Facturagao - 2010 a 2014

Domésticos 156.750.850,55
Comerciais 52.876.070,40
Industrias 53.862.118,40
Publicos 6.713.216,00
Chafarizes 3.443.344,00
Agua Avulsa 97.327,00
Fornecimento de Agua Avulsa 7.194.839,27

Subtotal Facturagdo de Agua 280.937.765,62

Outros Servigos e Taxas 67.691.221,94

265.086.671,40
56.215.219,20
43.542.694,40
12.239.526,40
6.290.651,00
1.052.635,17
15.126.603,61
399.554.001,18
55.258.511,98

Subveng&o Estado ao Prego da Agua I 3.166.553.523,3ﬂ I 4.319.867.495,44

3.515.182.510,87

2.014.948.307,90

4.774.680.008,60 2.537.922.202,09 1.880.196.332,55 2.457.422.412,69

258.874.559,10 287.485.095,85

90.832.479,60 115.908.413,14
54.900.214,80 57.750.532,00
14.186.326,00 33.583.156,40
2.185.904,00 2.264.806,50
1.889.003,35 6.717.310,74
10.436.530,00 14.091.055,00
433.305.016,85 517.800.369,63
89.668.877,34 19.292.239,51

1.343.103.723,41

Fonte: médulo comercial — SAP
Nota: Fecho de contas de 2014 em processo de encerramento

352.927.469,96
110.550.837,46
58.702.809,60
38.837.702,71
3.397.872,00
7.742.965,10
11.869.555,00
584.029.211,83
24.769.735,21
1.848.623.465,65
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FACTURACAO - Clientes EASL vs Subvencio ao Preco da Agua

A evolucdo da facturacdo aos clientes da EASL é crescente e sé desta forma sera possivel diminuir a intervencdo do Estado
pela via da subvencdo ao preco da dgua. O crescimento da facturacdo que se prevé para o triénio 2015 a 2017 tem na sua
base o crescimento da carteira de clientes prevista neste Plano Estratégico para os anos 2015 e 2016, em virtude da
populacdo e a capacidade instalada de producdo permitir uma gestdo de clientes 4 vezes superior a actual, o que articulado
com as ligacOes de dgua ndo cadastradas no sistema de gestdo informatico e melhoria no processo de leituras do consumo,
vai garantir que a faturacdo futura da EASL-E.P. cresca ao nivel pretendido para se obter o equilibrio financeiro da gestdo da

actividade corrente da empresa. . .
Evolugao da Facturagao 2010 a 2017

Clientes EASL vs Subvencdes ao Preco Agua

~1
2017 2148 814 943 3744 040 753
|
2016 1760 604 396 3466 013 579

2015 940 823 864 3224189 811

2014 608 798 947 1848 623 466
2013 537 092 609

2012 522 973 894 2 014948 308

|

2011 454 812 513 4 319 867 495

2010 | 34862898

Fonte: médulo comercial — SAP
Nota: Fecho de contas de 2014 em processo de encerramento

EASL
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4. ENVOLVENTE SECTORIAL
4.2. SECTOR DAS AGUAS E SANEAMENTO — EASL-E.P.

Cobrancas

No que se refere ao valor de cobrangas, verifica-se claramente uma evolugdao dos valores cobrados, representando um
aumento de 490% no periodo compreendido entre 2010 e 2014. No que se refere a Subvencdo do Preco da Agua, verificou-se
uma diminuigao de 41,62% entre 2010 e 2014.

As metas de 2015 a 2017 estdo retratadas no grafico abaixo e justificadas pelo estudo de sensibilidade a projeccao de

resultados para o préximo trénio.

Projeccao de
Cobrangas EASL e

o Estado - 2015 a 2017
Evolucao das Cobrancas 2010 a 2017 >1aco e

3744040753
6 000 000 000
4319867495 3466013579
> 000000000 3224189811
A 000 000 000 3166553523
3 000 000 000 2014948 308 1848 623 466
1343103723
2 000 000 000
1 000 000 000
0 74278976 235188690 325568166 374807261 438 617774 705 617898 1408483517 1826492701
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cobrancas Subvencao Preco Agua

Fonte: mddulo comercial — SAP
Nota: Fecho de contas de 2014 em processo de encerramento

EASL
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5. MODELO DE NEGOCIO

/
@Z?
P )

e

5.1. Analise SWOT

!
.

* Reduzido numero de clientes cadastrados com ligagdao domicilidria face a agua
distribuida, o que origina perdas comerciais de cerca de 60%.

* Das 100.000 potenciais familias que consomem &agua, s6 cerca de 25.000 estdo
cadastrados na EASL-E.P., com ligagdo domicilidria.

* Rdcio de cobranca vs facturagao abaixo do exigivel e esperado.

* Distribuicdo de agua no interior “gratuita”, por auséncia do cadastro de
clientes e diminuta capacidade de pagamento da populagao.

* Unico operador do sector na sua area de intervencdo, o que permite o
dominio do mercado.

* Infra-estruturas de produgdo, reservacdo e da rede de distribuicdo de

. .~ = (7,)
7)) agua e. O BT renc-ovadas € com.b.oas ERudea fje operagao. * Fragilidade econdmica para cumprir as obrigagdes correntes de exploragdo da s'
5 * Capacidade de producdo instalada suficiente para satisfazer as novas actividade, provenientes do baixo retorno dos investimentos realizados no [
o solicitagdes de adesdo ao abastecimento de dgua, na zona urbana e sub- passado =)
o ' e
red urbana. * A auséncia do Geocadastramento da rede e equipamentos limita a capacidade é
* Sistema Gestdo Integrado para o negdcio — ERP SAP All-in-One, o que de gestdo e intervencdo da area técnica. (e
garante a implementacdo de novos servicos e modelos de negdcio. * O quadro de técnicos de canalizagdo para o exercicio do objecto social da
* Recursos Humanos com faixa etaria média jovem. empresa é demasiado reduzido, representando sé 8% dos trabalhadores.

* Sistema de distribuicdo ndo compativel com a demanda do crescimento da
populagdo, sobretudo na Zona Alta do Lobito.

* Cobertura da rede de saneamento insuficiente para responder as necessidades
do crescimento desta importante area de negdcio.

* Reconhecimento nacional da sua capacidade de saber fazer e
credibilidade de ser um exemplo a seguir pelas demais E.P. do sector.

* Aumento do rendimento médio e maior empregabilidade da populagao.

* Populagdo disponivel para crescer até 4 vezes a carteira de clientes actual
(aprox. 100.000 clientes.)

* Autonomia de gestdo como empresa publica, com orientac¢des claras da

* Populagdo ndo tem a cultura de pagamento presente no seu dia a dia e
considera a fornecimento de dgua uma obrigagdo do governo.

(7]

g tutela para o desenvolvimento sustentdvel da sua actividade técnica, = ° Tarifa em vigor insuficiente para cobrir os custos de exploragdo e tornar o
<L comercial e econémica. negadcio vidvel e auto-sustentavel.

g * Area comercial com forte potencial de crescimento, suportado em « Atraso do pagamento dos subsidios ao prego da agua pagos pelo estado, que
= procedimentos que garantam o crescimento dos seus indicadores de em 31.12.2014 representam um défice de 5.481.335.834,87 Akz, o que se
E negocio. torna numa forte limitagdo da capacidade financeira da EASL-E.P. suprir as suas
2 * Forte crescimento da carteira de clientes de industria e comércio, pelas responsabilidades.

o boas condi¢Ges de localizagdo e infraestruturas da Provincia de Benguela. « Crescimento da construcio desorganizada, o que origina limitacdes temporais

* Revisdo prevista do sistema de tarifas, tendo por base a cobertura dos
custos de exploragao e as necessidades da populagdo.

e O Decreto Presidencial n? 83/14 de 22 abril de 2014, denominado Lei de
Aguas, possibilita a revis3o da tarifa da 4gua. Pag. 27

para criar as condi¢Ges de abastecimento de agua e saneamento, sobretudo
nos meios periurbanos.



5. MODELO DE NEGOCIO
5.2. ESTRUTURA ORGANICA

Legenda:
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5. MODELO DE NEGOCIO
5.2. ESTRUTURA ORGANICA

EASL

Recursos Humanos EASL

A EASL-E.P. conta nos seus quadros com 479 funcionarios, dos quais 80,79% sao do sexo masculino e 19,21% sdo do sexo

feminino, distribuidos pelas varias categorias profissionais, como se apresenta na tabela abaixo.

Categoria Profissional Sexo Feminino | Sexo Masculino Total Geral
Presidente Conselho Administracdo 0 1 1 Quadro de Pessoal por Sexo
Administradores 1 1 2
Directores 1 4 5
Assessores 0 1 1 A
Secretarias (0s) 3 1 4 a 387
Assistente 31 143 174 300
Chefe Departamento 5 19 24 £
Chefe de Secgdo 9 24 33 ‘ pr—
Responsavel 1 24 25 ‘ 0 ':b“"
Técnico 17 56 73 =
Auxiliar 24 113 137 i ST 7 .
Total Geral | 92 | 387 | 479 B o
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5. MODELO DE NEGOCIO
5.2. ESTRUTURA ORGANICA

Recursos Humanos EASL

A EASL-E.P. tem nos seus quadros de pessoal, funciondrios com

HabilitacGes Literarias | Sexo Feminino | Sexo Masculino | Total Geral

diferentes habilitagcdes literarias. 43,63% dos funcionarios

12 3 42 Classe 2 21 23
052 Classe 3 062 Classe 5 60 65 encontram-se no escaldao da 102 a 122 Classe, 22,96%
072 cl a 092 Cl 16 94 110 ~ .
- e g asse enquadra-se no escaldo da 72 a 92 Classe, 13, 57% dos
102 3 122 Classe 48 161 209
Bacharelato 5 22 27 funciondrios tém a 52 ou 62 Classe, 9,19% dos funcionarios sao
Licenciatura 16 27 43 . . . , . - ,.
licenciados, 5,64% dos funciondrios sdao bacharéis, 4,80% do
Mestre 0 2 2
Total Geral | 92 | 387 | 479 funcionarios encontram-se no escaldo entre a 12 e a 42 Classe e

0,21% sao mestres.

Quadro de Pessoal por Habilitagoes Literarias

Y I

1% a 4% Classe 5% 3 67 Classe 7% 2 9% Classe 1073 12 Bacharelats Licenciatura Mestre

EASL
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5. MODELO DE NEGOCIO
5.2. ESTRUTURA ORGANICA

EASL

Recursos Humanos EASL

Idade Sexo Feminino | Sexo Masculino | Total Geral A EASL-E.P. tem nos seus quadros de pessoal, funciondrios de
20a 25 anos > 18 23 diferentes escaldes etarios, dos quais 22,55% se situam entre
26a 30anos 19 73 92 . .
312 35 anos 25 83 108 0s 31 e os 35 anos, 20,88% entre os 36 e os 40 anos, 19,21%
36a40anos 19 81 100 entre os 26 e os 30 anos, 11,69% com idade superior a 51 anos,
41 a 45 anos 10 35 45

11,48% entre os 46 e os 50 anos, 9,39% entre os 41 e 45 anos e
46a50anos 7 48 55
>51 anos 7 49 56 4,80% entre os 20 e os 25 anos.
Total 92 387 479

Quadro de Pessoal por Idades

50 Sexo Feminino

40 Sexo Masculino
.'L‘

30 . 19 A 14

- " =3

FAR

10 e I —— =

203 25an0s 26a30anos 31a35anos 40 anos 413 45 anos 6 a3 50 anos 51 anos
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5. MODELO DE NEGOCIO
5.2. ESTRUTURA ORGANICA

EASL

Recursos Humanos EASL

Tempo de Servico| Sexo Feminino Sexo Masculino Total Geral A EASL-E.P. tem nos seus quadros de pessoal, funciondrios com

O0a5anos 40 150 190 diferentes tempos de servico. 39,67% dos funciondrios encontram-se
6al10anos 34 123 157 . de 5 32 78% trabalh ¢
113 15 anos 0 > > na empresa a menos de 5 anos, 32,78% trabalham na empresa entre
16a20anos 8 84 92 6 a 10 anos, 19,21% exercem funcBes na EASL entre 16 a 20 anos,
21a25anos 3 25 28
5,85% trabalham na empresa entre 21 a 25 anos, 1,88% exercem
26a30anos 6 3 9
>31anos 1 0 1 funcGes entre 26 a 30 anos, 0,42% estdao em fungdes entre 11 a 15
LEEL oo Y/ 1A anos e 0,21% encontram-se em fungdes ha mais de 31 anos.
Quadro de Pessoal por Tempo de Servico

160 150

140 123

120

100 84 _

Sexo Feminino
80
Sexo Masculino
60 40
34
40 — ST 25
20 0 2 8 3 6 3 1 0
o A -H A
0a5anos 6a 10 anos 11al15anos 16a20anos 21a25anos 26a 30anos >31anos
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos

A EASL-E.P. precisa de consolidar o que fez até hoje, quer ao nivel do seu quadro de pessoal,
infraestruturas técnicas de suporte ao negdcios, patrimoénio, melhoria dos seus indicadores
de negocio, assim como no nivel de prestacao de servicos a toda a populagao.

Formulagao Estratégica

Com base nos resultados da andlise estratégica, procedeu-se entdo a definicdo da estratégica a
seguir pela EASL-E.P. no proximo triénio, 2015 a 2017, comegando por afirmar a Missao, Visdo
e os Valores da empresa, bem como as dimensdes da politica de qualidade. Os grandes temas
estratégicos sdao apresentados enquanto Vectores, seguindo-se os objectivos estratégicos
sistematizados e o plano de investimento previsto para a execucao da estratégia dos projectos
que a suportam.

Linhas de Forgca das Opg¢oes Estratégicas

Estamos conscientes da necessidade de mudar a cultura interna de facilitismo que herdamos,
0 que nos obriga a reestruturar a empresa ao nivel dos seus processos internos de
funcionamento e na orientacdo da estrutura comercial para que no prazo de 2 a 3 anos seja
possivel atingir pelo menos 100.000 clientes com abastecimento de dgua e de 10% com
recolha de saneamento, o que nos permitira criar as bases para sustentabilidade econdmica e
financeira da empresa.

Seguidamente apresentamos as Linhas de Orienta¢ao Estratégica do Conselho de Administra¢cdo da EASL-E.P. para o triénio

2015 a 2017, assim como os principias projectos a desenvolver por cada direc¢ao no mesmo periodo (pf consultar 6.3 a 7.3).

EASL
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.1. VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO ... ..

SMPromisso, Nols

“ VALORES
‘z:y aauilo que nos norisia

v VISAO: Ser uma organiza¢cdo modelo na Captacdo, Tratamento e Distribuicio de Agua e Saneamento em

v

Angola, com recurso as melhores praticas internacionais do sector.

MISSAO: Garantir a satisfacio dos nossos clientes, promovendo a melhoria da qualidade de vida através
de um servico continuo de abastecimento de agua e recolha de saneamento com qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade social, ambiental e financeira.

VALORES: Etica, Profissionalismo, Qualidade dos Servicos, Compromisso com a Populacio,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos

EASL

Politica de Qualidade, com base nos seguintes compromissos:

Colaboradores envolvidos

Desenvolver relagdes internas eficazes, orientadas para o
cliente externo, por via do Marketing Interno, enquanto
ferramenta que procura motivar, capacitar e manter os
colaboradores informados sobre as politicas e objectivos da
organizagao; fomentar uma cultura organizacional forte, que se
paute por elevados padrées éticos, de servigo publico, de
responsabilidade, civismo, competéncia e exigéncia.

Clientes Satisfeitos

Oferecer servicos de qualidade, antecipando as solicitacdes de
forma a superar as expectativas, com forte espirito de equipa e
convergéncia, na procura conjunta das melhores solucdes;
desenvolver e alcancar requisitos e critérios de exceléncia, de
melhoria continua, com reconhecimento.

Processos inovadores

Promover a modernizagdo e a inovagdo constante através de
melhores praticas de gestdo e do recurso intensivo as novas
tecnologias de informacdo; estimular a criatividade e o trabalho
em equipa para que os servicos prestados sejam de maior
qualidade.

Orientacao para os resultados

Superar desafios cada vez mais exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia
e eficacia dos servigcos prestados; adoptar procedimentos claros para uma
execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma revisao periédica dos processos,
objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que for
estratégico; procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e
ultrapassando todas as falhas e erros, rumo a exceléncia e ao aumento da
qualidade do servico.

Responsabilidade social

Desenvolver uma politica de responsabilidade social, de valorizacdo e
promocdo do bem-estar dos recursos humanos e de gestdo responsavel da
utilizacdo de recursos naturais; implementar politicas de desenvolvimento
pessoal e social dos profissionais, entre as quais podem salientar-se a
promoc¢ao da saude e da seguranca, a educacao e a formacao e uma melhor
compatibilizacdao da vida familiar e profissional.

Comunicagao transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a
informagdo necessaria e relevante ao exercicio da actividade; manter e criar
novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do servigo; usar a comunicacdo como um
instrumento de negdcio para a satisfacdo do cliente interno e externo.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos

Vectores Estratégicos

Considerando a andlise estratégica desenvolvida, o ambiente externo macro ambiental e interno, identificada a visdo e os
valores institucionais que pautam as opc¢des estratégicas e o exercicio das atribuicdes a que a EASL-E.P. estd vinculada, fixaram-
se os Vectores Estratégicos, os Novos Servicos e as Linhas de Orientagdo Estratégica, que servem de orientacdo para
intervencdo da empresa no triénio 2015-2017.

Face ao contexto econdmico e social, mas também psicoldgico, que integra os nossos colaboradores e a populagdo nossa
cliente, no que respeita a urgente melhoria e consolidagao da mudanga do SABER SER, SABER ESTAR e SABER FAZER, urge
mudar a forma como se gerem os activos da empresa (pessoas e patriménio), orientando todos os nossos esforcos para o
reforco das competéncias dos Recursos Humanos, Comunica¢ao e Gestdo Orientada a Resultados.

O novo reposicionamento da EASL-E.P. como empresa publica e as exigéncias do seu objecto social, implicam um alinhamento
interno e externo para a implementagdo do Plano Estratégico da EASL-E.P.,, com base em 4 vectores estratégicos que nos
permitam cumprir 0s nossos objectivos e obter reconhecimento e notoriedade na Provincia de Benguela, em Angola e
Internacionalmente.

V1 Desenvolver o conhecimento dos Recursos Humanos;

V2 Potenciar a comunicagao interna e externa;
V3 Fomentar a interacgao e a intervengao orientada a resultados;

V4 Investir no desenvolvimento das infra-estrutras de suporte a gestao de 100.000 clientes.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos &Jé
"b/' EASL
Yo
J‘Q)o)
Pagamento Facturas no Multicaixa ™,

+ Cobrangas f #

O cliente podera deslocar-se ao multicaixa e efectuar o pagamento da factura da agua.

- Exemplo de pagamento de facturas de agua no Multicaixa:

1. No Multicaixa, seleccione a 2. Preencha a informacdio da 3. Guarde o Taldo emitido pelo

opgio "Pagamento de Servigos” Entidade, Referéncia e Montante Multicaixa. Este servird como
referido no canto inferior direito comprovativo de Pagamento
da sua factura

—
Pagamento Multicaixa |
DTOAE @

SEPRNIACI 1 M0 e
NORTANTE  14nT 80 MK

E um servico que esta disponivel 24 horas por dia permitindo, desta forma, que o cliente n3o
figue limitado aos horarios das agéncias comerciais da EASL-E.P. para liquidar a sua factura da

agua.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos &“%,.
%o& EASL
Q”b
Débito Directo em Conta Bancaria %,

%

+ Cobrancas li& *

@ A implementacao de uma nova funcionalidade em SAP vai permitir
aos clientes a adesdao ao débito directo em conta bancaria, evitando

SEMTO GWECHO PR COmTA BAVCARA desta forma:
e v" Maior comodidade no pagamento das faturas;
y— v/ Pagamento atempado e conta corrente regularizada;

e A : v" Deslocacdo dos clientes as Agéncias para efectuar o
— — pagamento das facturas;

i e ot it e i Para aderir a este servigo, o cliente devera deslocar-se a uma agéncia
e e —_ ——  comercial da EASL-E.P.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos )

SMS - Aviso de Pagamento Facturas

+ Cobrancas f *

A EASL-E.P. vai poder comunicar com os seus clientes via
SMS’s, para os informar da entidade, referéncia e
montante para efectuarem o pagamento da sua factura
da dgua através do Multicaixa ou na Agéncia Comercial
mais proxima.

Desta forma os clientes serdao alertados, por mais esta
via, que se encontra em pagamento a sua factura de
consumo de agua e saneamento, o que evita a
deslocacao do cliente a agéncia comercial.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO obo

6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos J\J&

Sistema de Apoio
@ Cobranca

Principais Funcionalidades:

* Pré-Cadastro
* Integracao com o ERP SAP All-in-One
* Preenchimento de Campos Obrigatérios
* Validagao de Toponimia
* Ex: Agéncia —Zona — Bairro

* Validagdes e notificacdes
* Impressao do contrato de agua
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO @%
6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos .

Normas e Procedimentos Internos %,

A normalizagdo dos processos operacionais é
fundamental para que as empresas se tornem mais
eficazes e eficientes para:

= Estabelecer indicadores quantitativos de gestao, centrados
no conhecimento das fun¢des de cada colaborador e
processo.

] Fornecer aos seus colaboradores um guia das melhores
praticas implementadas na empresa.

. Arquivar os Manuais de Formacdao em cada Processo
Interno e correspondente legislagao de suporte.

] Plataforma de conhecimento processual interno, que
garante um rigoroso conhecimento dos fluxos de trabalho,

1 E 11 ao nivel dos colaboradores da empresa.

= . L =  Forma de implementar as boas praticas de trabalho e

A consequente melhoria dos servigos a prestar aos clientes

de uma forma consistente e organizada.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos ..

Gestao Documental — SharePoint “,

mn Microsoft” Office .
. SharePoint

Implementacdo de uma solucdo de gestdao documental que ird garantir um workflow de documentos
com acesso rapido, organizado e encadeado em cada processo de decisao.

= Desmaterializacdo da documentacao e dos
processos de tramitacao associados

T\arePomlt' = Gestdao do arquivo da empresa de uma forma
,eo centralizada

= Normalizagdo dos documentos, critérios de

i
: S - arquivo e procedimentos
a8-r-h-s . aivoes
: LS = Controlo e seguranca da informacao e dos fluxos
} : ~ o de informacdo (documentos e processos);
I

: ' = Descentralizacdo electrénica dos processos de
M aprovacao, com definicao de hierarquias.
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos ,%

A implementacao do SAP HCM combina as caracteristicas estratégicas da Gestao
de Capital Humano, com a analise da forca de trabalho para demonstrar a
contribuicao dos recursos humanos no exercicio da actividade da EASL-E.P..

Werkiorce Placning & Analytics
= U paniog A Moo

v Avalia¢do de Competéncias e Desempenho Lite Cytie Wansgesent  OvgRrICHon RIG
* Nacrihing rensguatent o B0 NE NP 200 wwy fgae X0
v'  Gest3o de Carreiras + o e Prcvinad qutiod
v' Gestdo da Formacdo ,,’”‘:'::'2’,;:‘:’“ AR Rl
v Planeamento de Custos !_':{':"'3«3“.
v' Gestdo de viagens
v Controlo da assiduidade
v' Processamento de Salérios e Célculo de Impostos | .
v' Cadastro Integral do Funcionario e de Prest. Servige  fnrsmrmme 5 TSSSEE ’«?;m
v Reporting da Informacdo de Gestdo ...:..w....;... B « Capomerri. e § ooy

& mhoovanon A oo coladborasin
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6.2. Opcoes Estratégicas e Novos Servicos
% EASL

SAP Business Intelligence °a,,

A solugdo de Business Intelligence ira Mobilidade
disponibilizar aos Quadros de Gestdao da
EASL-E.P,, informacao de gestao comercial,
técnica, financeira, logistica e de Recursos
humanos em tempo real.

SAP
BusinessObjects
B

O Business Intelligence permite também
gue os Gestores usufruam da informacao
de gestdao actualizada com total
mobilidade, seja no seu smartphone,
Tablet ou Portatil.

Lol

- ¥
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6.2. OpcgOes Estratégicas e Novos Servicos %
JE,’. EASL
%,
Geocadastramento de Infra-estruturas %,
Conhecer melhor, para planear e gerir melhor /oo&

Solugdo SIG integrada para a gestao de infra-estruturas de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, numa
funcionando sobre uma plataforma

3 l6gica de multi-utilizador,
A INTE RAQ' ' A tecnoldgica comum, incluindo componentes de Desktop, Web e de
\/ —] Mobilidade. E uma solugéo de suporte aos processos de registo de

infraestruturas (ativos) e de planeamento, de operagdo e de
manutencao desenvolvidos nas empresas e entidades gestoras do
sector da agua e do saneamento.

G/InterAqua EPANET

Mddulo que permite a integragio da
informagao do cadastro georreferenciado
com o programa de modelagao
hidraulica de redes EPANET, facilitando
as analises de funcionamento hidraulico
das redes.

G/InterAqua SWMM

Modulo que permite a exportagao dos
dados codificados na solugido de SIG
G/InterAqua, para o programa Storm
Water Management Model (SWMM) de
simulagao das condigdes de
funcionamento hidraulico de redes de
drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais.
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6.2. OpcgOes Estratégicas e Novos Servicos %
JE,’L EAsL
SAP Plant Maintenance - Area Técnica “‘o%‘
.
/00&

Locais de

Instalacao

Implementagao da solugao SAP
na area técnica, em especial na
interligagdo da area comercial
com a area técnica e vice-versa,
gestao de reclamagoes e de
pedidos de ligagao, na
manutenc¢ao das infraestruturas
hidraulicas e respectivos
sistemas, equipamentos e
viaturas.

Equipamentos

.

MANUTENCAO

Contadores

Pag. 47



6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

A elaboracao dos objectivos estratégicos da EASL-E.P., foram desenvolvidos com a intervencao das equipas
de trabalho da EASL-E.P., garantindo por esta via uma participacao activa dos nossos colaboradores nas
opcoes de gestao e consequente comprometimento com as metas e objetivos tracados para o triénio 2015
a2017.

Seguidamente apresentamos os OBJECTIVOS ESTRATEGICOS por cada Direccdo, assim como os que o
Conselho de Administracao considera estruturantes ou basilares para uma gestao orientada a resultados.

M ensuraveis
E specificas
T emporais
A tingiveis
S ignificativas

O PLANO DE ACTIVIDADES para a execugao de cada objetivo estratégico encontra-se detalhado nas
paginas 52 a 59 e no Ponto 7.1 e 7.2, garantindo dessa forma uma articulacdo rapida do que nos
propomos fazer, com que investimento, em que prazo e quais as METAS A ATINGIR.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO TECNICA — Objectivos Estratégicos

OE1: Reforco da capacidade de abastecimento e distribuicao de dgua, melhoria da qualidade
e ampliacao da rede de abastecimento de agua.

OE2: Reabilitacdo e ampliacao do sistema de recolha de aguas residuais das estacOes
elevatdrias, manutencao e aumento do numero de ligacdes a rede de esgoto.

OE3: Reabilitacao de Instalagdes Técnicas, agéncias comerciais e casas de operadores

OE4: Melhoria da mobilidade das equipas técnicas, da manutencao preventiva e das
condicdes de trabalho.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO COMERCIAL - Objectivos Estratégicos

OE1: Atingir a meta de 100.000 clientes com ligacdes domicilidrias cadastradas.

OE2: Instalacdo de 5.000 contadores pré-pagos, ao abrigo de uma campanha comercial
direccionada para areas com elevados indices de urbanizacao.

OE3: Garantir o controlo de consumo nos grandes consumidores e sectorizacao da agua
fornecida a zona de influéncia de cada agéncia comercial.

OE4: Melhorar o atendimento ao cliente e a desconcentracdo dos servicos comerciais.

OE5: Plano de Comunicacao e Marketing, novos servicos comerciais, remodelacao informatica,
cadastro e recadastro de clientes.
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6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Objectivos Estratégicos

OE1: Modernizacao dos servicos administrativos e financeiros, através da implementacao de
processos de trabalho simplificados e estruturalmente organizados para aumento da
produtividade interna.

OE2: Gestao eficiente dos processos de compra e armazenagem, visando a melhoria da
produtividade interna e melhores indicadores de controlo dos stocks e dos produtos de
tratamento da agua.

OE3: Reavaliagdo e Inventariagdao de Patrimdnio Imobilizado, com vista a uma melhor gestao
da frota automovel, instalacdes técnicas, administrativas e comerciais.

OE4: Inovacao tecnoldgica transversal a todas as direcgoes da empresa, em cumprimento da
melhoria do servico e aumento da produtividade interna.
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6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

ESTRUTURANTE A EASL-E.P.
— Objectivos Estratégicos

OE1: Projecto e Construcao da Sede EASL-E.P., Edificio Técnico Central, Armazém Central e
Oficina Central.

OE2: Reforco das competéncias humanos através de um programa de formacao técnica e
profissional.

OE3: Aquisicao de Meios de Transporte
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO TECNICA

Plano de Acgao e Projectos para a Execu¢ao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

* Aquisicdo de Material de Laboratério para as Estagdes de Tratamento de Agua do Tchille, CR-Catumbela, Zona Velha e
Balombo

+ Reforco da Capacidade de Abastecimento de Agua a mais de 12 mil familias a Zona Alta da Cidade do Lobito-Bairro 17 de
Setembro e 27 de Margo a partir do Lobito Velho

+ Reforco da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito a partir do R2,(Trés Electrobombas)

 Reforgo da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito, incluindo a Nova Centralidade da partir do R1, R3
e R4

+ Reforgo da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta a partir do Lobito velho- Golf e R4

+ Abastecimento de Agua a Nova Centralidade da Catumbela (DN 500)

» Melhoramento de Abastecimento de Agua a Zona Alta da Cidade do Lobito a partir do Bar Africano

» Melhoramento da Qualidade de Agua a Zona Alta da Catumbela, S.Pedro, Luongo no Municipio da Catumbela

» Ampliacdo 16.060 metros da Rede de Distribuicdo de Agua na Comuna da Gama-Catumbela (mista DN110 a DN160)
» Ampliacdo de 5.000 mts da rede de Distribuicdo de Agua no Bairro do Alto-Akongo (DN110 e DN160)

» Ampliacdo de 6.000 mts da Rede de Distribui¢do de Agua no Bairro do Golf (misto DN100 a DN160)

* Agquisicdo e Substituicdo de dois Grupos Geradores de 30 KVA para Monte Belo e Tola

Continua pag.1/2
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO TECNICA

Plano de Acgao e Projectos para a Execu¢ao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

* Substituicdo de 4 Misturadores lentos na Centro de Reservacdo da Catumbela e Estacdo de Coloracdo do Tchiule

» Ampliacdo de 6.080 metros da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro do Vimbalambe (misto DN110 a DN160)
» Ampliacdo de 2.000 mts da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro 17 de Setembro (misto DN90 a DN160)

» Ampliacdo de 4.000 mts da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro da Praia Bebé (mista DN75, DN110, DN500)

» Ampliacdo de 4.060 mts da Rede de Distribuicdo de Agua na Zona Industrial da Catumbela (PDIC Fase 1) da Rotunda do
Kero até Cimitério (DN90 e DN110)

» Ampliacdo de 3.000 metros da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro 04 de Abril (mista DN90 a DN110)
* Reabilitacdo e Ampliacdo da Estacdo de Coloracdo do Tchiule

* Ampliacdo e Reparacdo da Central de Captacdo e Distribuicdo da Vila da Catumbela

* Reabilitacdo de 6 Tanques no Centro de Reservacao do Alto Niva; CR-Catumbela

* Reabilitacdo do Reservatério do Alto Niva (Junto a Agéncia Comercial)

* Reforco da Capacidade de Bombagem a partir do R3 para o R4

* Aplicacdo de Bombas Doseadoras no Chingongo, Bocoio Sede, Chila e Centro de Reservacdo de Catumbela

pag.2/2
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

\# DIRECCAO TECNICA

9-\\\: Plano de Acgao e Projectos para a Execugao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

* Reabilitacdo do Sistema de Esgotos das Agua Residuais das Estaces Elevatdrias EE 9 e EE10 do Compado (2.218 familias
beneficidrias)

+ Construcdo e Reparac¢do de Caixas e de Tampas para Rede de Aguas e Rede de Esgotos

* Estudo do Sistema de Saneamento das Aguas Residuais para as Cidades do Lobito e Catumbela (aumento de 3.155
clientes)

* Equipamentos e Meios para Servicos de Drenagem de Esgotos

* Instalagdo de um PT de 315KVA para a Estacdo Elevatéria n? 1 das Aguas Residuais e Agéncia Comercial do 28

* Instalacdo de um PT de 160KVA da Estac3o Elevatdria das Aguas Residuais n22 (EE2) Caponte

+ Aquisicdo do Tractor com Cisterna de Suc¢do de Aguas Residuais

* Aquisicao do Camides Limpa Fossas de 18 m3 & de 2 Tractores de Drenagem 12 m3

* Reabilitagdo dos Centros comerciais da Canata e de Catumbela

* Aplicagdao de Para-Raios na Esta¢des Producado e Distribuicdo do Cambandjo, Chila, Hungulo, Cubal Lumbo e Anha

* Aquisicdo de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos)

* Conclusdo das Instalagées da EASL-EP, no Municipio do Bocoio (Sede)

* Construcao das InstalagGes da EASL-EP, no Municipio do Balombo (Sede)

* Construgao de 13 Casas de Operadores nas Comunas do Municipio do Bocoio (6) e nas do Balombo (7)

* Construcao e Apetrechamento de 6 Agéncias Comerciais no Lobito e Catumbela (Bairro da Luz, Luongo, Vimbalambe,
Restinga, Compao, Alto Esperenca, Alto Niva e uma Agécia para os Grandes Consumidores)

 Construcdo do muro de vedag3o da Estac3o elevatdria de Aguas Residuais n2 1 (EE-1)

* Aquisicdo de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos) no Balombo
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

\#® DIRECCAO TECNICA

*xx Plano de Acgao e Projectos para a Execugao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

* Aquisicao Maquinas e Equipamentos de Apoio aos Trabalho

* Mobiliario e Decoracdo Corporativa

* Aplicacdo de Bombas Doseadoras no Chingongo, Bocoio Sede, Chila e Centro de Reservacado de Catumbela
* Aquisicao de Equipamento Topografico

* Aquisicao de Ferramentas para obras de Engenharia

* Aquisicao de Medidores de Caudal para os Sistemas da Zona Velha e CR-Catumbela

* Agquisicdo e Substituicdo de dois Grupos Geradores de 30 KVA para Monte Belo e Tola
* Implementacao do Software SAP PM

* Software para Dimensionamento Hidraulico

* Geocadastramento do Sistema

* Equipamento Informatico e de Imagem

* Aquisicdo de Software Controlo de Qualidade
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO COMERCIAL

Plano de Acgao e Projectos para a Execugao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

* Projecto de 75.000 Ligacdes Domicilidrias de Agua com contadores e caixas a novos Clientes

* Projecto da Aquisicao e Instalacdo de 26 Mil Contadores e Respectivas Caixas, aos clientes existentes, com pré-instalacao
de telemetria.

 Projecto de 130 LigacSes Domicilidria da Rede do Esgoto (Aguas Residuais)

Area Comercial OE2: Instalagdo de 5.000 contadores pré-pagos, ao abrigo de uma campanha comercial

direccionada para areas com elevados indices de urbanizacao.

e Aquisicao e Instalagao de 5 mil Contadores, Pré-Pagos

Area Comercial OE3: Garantir o controlo de consumo nos grandes consumidores e sectorizacdo da 4dgua

fornecida a zona de influéncia de cada agéncia comercial.

* Aquisicao e Instalacdo de 500 Contadores de Telemetria para Grandes Clientes
* Aquisicdo e Instalagdo de 65 Macro Contadores (110 mm; 150 mm; 250 mm e 400 mm)
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

DIRECCAO COMERCIAL

Plano de Acgao e Projectos para a Execugao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

Area Comercial OE4: Melhorar o atendimento ao cliente e a desconcentracdo dos servicos comerciais.

* Criacdo de 3 Novos Pontos Comerciais Contentorizados de 40"
* Aquisicao de Equipamentos, Mobiliario e Utensilios de Trabalho
* Decoragdo Corporativa de todas as Agéncias Comerciais

Area Comercial OE5: Plano de Comunicac¢do e Marketing, novos servicos comerciais, remodelac3o

informatica, cadastro e recadastro de clientes.

* Implementacdo do Plano de Comunicacao & Marketing Institucional

* Comunicacao ao Cliente Via SMS

* Requalificacdo da Rede Interna de Informatica (Cablagem) nas Agéncias Comercias
* Cadastro e recadastramento de 100 mil Clientes de Agua
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

)

DIRECCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Plano de Acgao e Projectos para a Execugao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

Area Administrativa e Financeira OE1: Moderniza¢do dos servicos administrativos e financeiros, através
da implementacao de processos de trabalho simplificados e estruturalmente organizados para aumento
da produtividade interna.

* Implementacdo do Projecto de Normas e Procedimentos Internos, orientados a nova estrutura organizacional da EASL
* Projecto de Gestdo Documental para aprovacdes e arquivo estruturado dos documentos administrativos, técnicos,
comerciais, juridicos e financeiros.

Area Administrativa e Financeira OE2: Gestdo eficiente dos processos de compra e armazenagem,
visando a melhoria da produtividade interna e melhores indicadores de controlo dos stocks e dos
produtos de tratamento da agua.

* Instalacdo de ERP SAP com o Mddulo MM nos armazéns para garantir a gestdo integrada dos stocks com a entrada e
saida de mercadorias em cada momento que ocrorram

Area Administrativa e Financeira OE3: Reavaliacdo e Inventariacdo de Patrimdnio Imobilizado, com vista a
uma melhor gestao da frota automovel, instalagdes técnicas, administrativas e comerciais.

* Auditoria a todo o imobilizado da EASL-E.P., com processo de validacdo dos bens ao nivel do seu valor actual
(reavaliacdo), localizacdo, estado de conservacdo, em especial a contabilizacdo de toda a infra-estrutura que constituiu a
rede de Abastecimento e Saneamento.

Area Administrativa e Financeira OE4: Inovacdo tecnoldgica transversal a todas as direccdes da empresa,

em cumprimento da melhoria do servico e aumento da produtividade interna.

* Implementacdo do catdlogo de Novos Servicos e Produtos mencionados na pdag. 38 a 47 deste documento.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO

6.3. Objectivos Estratégicos Estruturantes e por Direccao
EASL

ESTRUTURANTE A EASL-E.P.

Plano de Acgao e Projectos para a Execu¢ao dos Objectivos Estratégicos 2015 a 2017:

Estruturante a EASL-E.P. OE1: Projecto e Construcao da Sede EASL-E.P., Edificio Técnico Central, Armazém

Central e Oficina Central.

* Construcdo de um edificio central para agregar os servicos da empresa que se encontram em varios locais do Lobito,
garantindo maior proximidade das equipas para aproveitar melhor as sinergias de trabalho entre as dreas e um devido
acondicionamento/controlo de materiais, que permita integrar os servicos da:

v" Area administrativa (servicos gerais, financas, contabilidade, recursos humanos, patriménio, gestdo de stocks);

v’ area técnica (oficinas gerais, equipas de projeto e da manutencdo da rede);

v Gabinetes de apoio ao conselho de administracdo e a toda a empresa (juridico, gepp, comunicacdo e imagem, auditoria)

Estruturante a EASL-E.P. OE2: Refor¢co das competéncias humanas através de um programa de formacao

técnica e profissional.

* Executar ac¢Oes de formacdo para dotar os colaboradores da empresa com novas valéncias profissionais, de forma a garantir
a sua mobilidade de func¢Ges internas, o consequente aumento de competéncias e produtividade, a melhoria do nivel de servico
prestado aos clientes e garantir o aumento da competéncia interna na execucao do objecto social da empresa.

Estruturante a EASL-E.P. OE3: Aquisicao de Meios de Tramsporte.

* Agquisicao de meios de transporte que permitam a mobilidade das equipas técnicas, comerciais, responsaveis de Departamento
e Seccdo, com vista a diminuir os custos em manutengdo e a necessaria renovagdo da frota de viaturas de trabalho que carecem de
substituicao.
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.4. Balanced Scorecard e Indicadores de Controlo
EASL
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.4. Balanced Scorecard e Indicadores de Controlo

O método balanced scorecards

Antes dos anos 80, os sistemas de controlo de gestao usavam quase exclusivamente indicadores
financeiros de desempenho. Perante a necessidade de utilizar indicadores nao financeiros de
performance, para medir varidveis que passaram entretanto a ser criticas para a gestao das
empresas, surgiu o balanced scorecard, (BSC), foi criada a metodologia que integra indicadores
financeiros e nao financeiros de desempenho ligando-os explicitamente aos objetivos e estratégias
da organizacao.

Quando surgiu pela mao de Kaplan e Norton, o objetivo fundamental do BSC foi de apresentar um
conjunto de indicadores financeiros e nao financeiros da performance da organizagao ou de um
sector da organizacao, que explicitem de forma coerente compreensiva os objetivos e as
estratégias da organizacao e os indutores (drivers) do sucesso da organizacao.

E desse modo que o BSC procura um balango entre:
v Obijetivos de curto e longo prazo;

v Indicadores que medem se os objetivos estdo ou nao a ser alcancados e indicadores
gue mostram aquilo que deve ser feito para que os objetivos sejam alcancados;

Indicadores financeiros e nao financeiros;

Todos os stakeholders da empresa (clientes, fornecedores e accionistas).

EASL
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.4. Balanced Scorecard e Indicadores de Controlo

O BSC assenta em quatro perspetivas:

balanced
scorecard

Para atingirmos nossa visao. O que deve
ser feito em relacdo a satide financeira da
organizacao?

Tracar objetivos e metas:

Para atingirmos Nnossa visao. Para atingirmos Nnossa visao.
O gue deve ser feito em O que deve ser feito em
relacdo aos clientes? relacdo aos Nossos

colaboradores?

Tracar objetivos e metas: Tracar objetivos e metas:

CRESCIMENTO

Para atingirmos nossa visao. O que deve
ser feito para inovar e manter o nosso
crescimento constante?

Tracar objetivos e metas:
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6. ESTRATEGIA DE GESTAO
6.4. Balanced Scorecard e Indicadores de Controlo

Quadro Resumo de Objectivos, Indicadores de Controlo e Metas do BSC:

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Processos
Internos
Processos
Internos
Processos
Internos

Melhorar os Resultados de Exploragao
Aumentar a Facturagao

Aumentar Racio de Cobrangas

Reforgar a solidez financeira

Fornecer Agua Segura

Melhorar o Servigo ao Cliente

Aumentar Eficacia e Rigor de Facturagdo
Cadastrar Novos Clientes

Reduzir Perdas de Agua

Aumentar a Populagdo Servida com
Abastecimento de Agua

Aumentar Populagdo Servida com
Colecta de Aguas Residuais

Aprendizagem e Aumentar a qualificagdo dos nossos

Crescimento

colaboradores

Aprendizagem e Aumentar a qualificagcdo dos nossos

Crescimento

colaboradores

Aprendizagem e Reforgo das competéncias técnicas e
Crescimento profissionais dos colaboradores

Rentabilidade dos capitais préoprios
Volume de negdcios - Var. Ano Anterior
Cobrangas / Facturagao

Racio de solvabilidade

indice Qualidade da Agua

indice de Atendimento Reclamagdes
indice de Leituras Efectuadas

Clientes Registados ERP SAP

indice de Fugas por Km de Rede

indice de Clientes Cadastrados com Agua

indice de Atendimento de Aguas
Residuais

Horas de formagao anuais por
colaborador

Taxa de rotac¢do de colaboradores-chave

Investimento em formac&o Certificada /
Volume Negdcios

%
%
%
%
%
%
%
Quantidade
indice
%
%
Horas
%

%

37,41%
103,53%
75%
43,90%
97,50%
72,00%
50,00%
33.564

6,23

42,00%

3,00%

40,00

5,00%

0,98%

37,98%
43,95%
80%
73,08%
99,00%
80,00%
60,00%
41.736

4,0

80,00%

6,00%

50,00

4%

0,75%

EASL

25,20%
0,49%
85%
146,73%
100,00%
90,00%
75,00%
2979

2,0

82,33%

10,00%

60,00

3%

0,80%
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.1. Investimento e Custos de Funcionamento Globais - 2015 a 2017

Os Custos de Funcionamento e o Plano de Investimento mencionados no quadro abaixo, representam o
resultado global das fichas de projecto e do orcamento do custo de funcionamento da EASL-E.P., para o
triénio 2015 a 2017.

Quadro Investimentos e Custos Globais:

Designagao Valor Global (Akz) 2015 2016 2017
| - ENCARGOS DE FUNCIONAMENTO 8 388 545 515,74 2534303 781,19 2787734 159,31 3066 507 575,24
I1 - PLANO DE INVESTIMENTOS 8690 841 693,85 3924 800 964,57 4098 439 696,28 667 601 033,00
CONTINGENCIA 5% (Plano de Investimentos) 434 542 084,69 196 240 048,23 204 921 984,81 33380 051,65
TOTAL 17 513 929 294,29 6 655344 793,99 | 7091095840,40 | 3767 488 659,89
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL

7.1. Investimento e Custos de Funcionamento Globais - 2015 a 2017
EASL

CUSTOS DE FUNCIONAMENTO GLOBAIS - 2015 a 2017

Os Custos de Funcionamento mencionados no quadro abaixo, representam um detalhado estudo aos custos
historicos e aos custos necessarios para suportar o crescimento e desenvolvimento da EASL-E.P., para os

exercicios mencionados no quadro abaixo:

| - ENCARGOS DE FUNCIONAMENTO

Valor Global (Akz)

2114 841 503,27

638 924 925,46

702 817 418,01

773 099 159,81

52 814 360,00

15 956 000,00

17 551 600,00

19 306 760,00

942 390 364,80

284 710 080,00

313 181 088,00

344 499 196,80

208 128 080,24

62 878 574,09

69 166 431,50

76 083 074,65

768 176 856,00

232 077 600,00

255 285 360,00

280 813 896,00

2922588 248,99

882957 174,92

971252 892,41

1068378 181,65

289 716 025,00

87 527 500,00

96 280 250,00

105908 275,00

162 434 052,92

49 073 732,00

53981 105,20

59379 215,72

108 328 025,00

32727 500,00

36 000 250,00

39 600 275,00

Ref2 do ) " .
. Designacdo do Projecto
Projecto
1.1 Manutengdo do Sistema de Abast. de Agua, do Esgoto, Equipamentos e Edificios
1.2 Lubrificantes
1.3 Combustiveis
1.4 Consumiveis e Utensilios de Escritério
1.5 Aquisi¢do de Produtos Quimicos para as ETAs
1.6 Despesas com o Pessoal ( Salarios e Subsidios )
17 Consultoria SAP, Licenga do software SAP, SAC e Manutengdo do sistema e Certificagdo
Legal de Contas
1.8 Formagdo Técnica e Profissional
1.9 Marketing
1.10 Telecomunicagdes

42792 237,64

12 928 168,47

14 220 985,32

15643 083,85

1.11 Vigilacia e Segurancga

182 050 000,00

55 000 000,00

60 500 000,00

66 550 000,00

114 917 904,00

34718 400,00

38 190 240,00

42 009 264,00

175528 297,07

53 029 697,00

58 332 666,70

64 165 933,37

1.12 Rendas e Alugueres
1.13 Honorarios e Avencgas
1.14 Custos Financeiros e Impostos

41799 242,40

12 628 169,91

13 890 986,90

15280 085,59

1.15 Agua e Electricidade

161 964 036,23

48 931 733,00

53 824 906,30

59207 396,93

1.16 Seguros

43 117 795,57

13 026 524,34

14 329 176,77

15762 094,45

1.17 Deslocagdes e Estadia

56 958 486,62

17 208 002,00

18 928 802,20

20821 682,42

TOTAL ENCARGOS DE FUNCIONAMENTO

8 388 545 515,74

2 534 303 781,19

2 787 734 159,31

3 066 507 575,24
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.1. Investimento e Custos de Funcionamento Globais - 2015 a 2017

PLANO DE INVESTIMENTOS GLOBAIS - 2015 a 2017

O Plano de Investimentos mencionados nos quadros seguintes, representam um rigoroso trabalho efectuado com as
Direcgdes e principais Responsaveis da EASL-E.P., onde foram debatidos com o objetivo de garantir as melhores decisdes de

gestdo financeira, patrimonial e estratégica para suportar o crescimento e desenvolvimento sustentavel da empresa:

II- PLANO DE INVESTIMENTOS Pag.1de3
Ref2 do . ~ .
. Designagao do Projecto Valor Global (Akz)
Projecto
’1 Reforgo da Capacidade de Abastecimento de Agua a mais de 12 mil familias a Zona 120 747 518,50 120 747 518,50
: Alta da Cidade do Lobito-Bairro 17 de Setembro e 27 de Mar¢o a partir do Lobito Velho ! ! ° :
29 Reforgf) da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito a partir do 97 736 838,00 97 736 838,00 . .
R2,(Trés Electrobombas)
23 E;fo;:o da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito a partir do R1, 829 040 198,70 394 781 047,00 434 259 151,70 .
24 Reforgo da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta a partir do Lobito velho- 819 607 508,50 404 507 438,50 415 100 070,00 .
Golf e R4
2.5 Abastecimento de Agua a Nova Centralidade da Catumbela (DN 500) 219 049 106,00 219 049 106,00 - -
26 Melhor‘amento de Abastecimento de Agua a Zona Alta da Cidade do Lobito a partir do 23749 307,16 23749307,16 ) .
Bar Africano
27 Melh_ot’a_mento da Qualidade de Agua a Zona Alta da Catumbela, S.Pedro, Luongo no 24917 957,59 24917 957,59 . .
Municipio da Catumbela
)8 PI"OJeCtO d:? Aquisi¢do e Instalagdo de 26 Mil Contadores e Respectivas Caixas, aos 682 500 000,00 325 000 000,00 357 500 000,00 .
clientes existentes
29 Prf)Jecto de 75.000 LigagBes Domicilidrias de Agua com contadores e caixas a novos 2 611 738 800,00 1107 612 000,00 1504 126 800,00 :
Clientes
2.10 Projecto de 130 Ligacdes Domiciliariaa da Rede do Esgoto (Aguas Residuais) 13 836 606,25 13 836 606,25 - -
2.11 Aquisi¢cdo de Meios de Transporte 210 000 000,00 100 000 000,00 110 000 000,00 -
2.12 Aquisi¢do elnstalagdo de 5 mil Contadores, Pré-Pagos 200 000 000,00 200 000 000,00 - -
2.13 Aquisi¢do elInstalagdo de 500 Contadores de Telemetria para Grandes Clientes 13 750 000,00 13 750 000,00 - -
2.14 Projecto de Construgdo da Sede da EASL-EP 973 936 500,00 75 000 000,00 428 065 000,00 470871 500,00
2.15 Implementagdo do Software SAP PM 37 620 000,00 - 37 620 000,00 -
2.16 Software para Dimensionamento Hidraulico 1320 000,00 B 1320 000,00 -
217 Substitulgao de4 l\/l~|sturad0|t<e,s lentos na Centro de Reservagdo da Catumbela e 368 000,00 368 000,00 ) .
Estacdo de Coloragdo do Tchiule
218 Reabilitacdo d0~S|stema de Eslglotos das .AgA':JaAS Residuais das Estagdes Elevatérias EE 9 105 447 471,80 . 105 447 471,80 .
e EE10 do Compdo (2.218 familias beneficiarias)
2.19 Reabilitagdo de 6 Tanques no Centro de Reservagdo do Alto Niva; CR-Catumbela 23475 000,00 23 475 000,00 - -
2.20 Equipamentos e Meios para Servigos de Drenagem de Esgotos 165072 430,51 78 605 919,29 86 466 511,22 -
2.21 Reabilitagdo dos Centros comerciais da Canata e de Catumbela 44 000 000,00 - 44 000 000,00 -
SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 7 217 913 243,01 3 223 136 738,29 3 523 905 004,72 470 871 500,00
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PLANO DE INVESTIMENTOS GLOBAIS - 2015 a 2017

O Plano de Investimentos mencionados nos quadros seguintes, representam um rigoroso trabalho efectuado com as Direccdes
e principais Responsaveis da EASL-E.P., onde foram debatidos com o objetivo de garantir as melhores decisdes de gestao
financeira, patrimonial e estratégica para suportar o crescimento e desenvolvimento sustentdvel da empresa:

I1- PLANO DE INVESTIMENTOS
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Ref2 do . = .
. Designacao do Projecto Valor Global (Akz)
Projecto

222 Ampliagdo 16:060 metros da Rede de Distribui¢do de Agua na Comuna da Gama- 52 039 353,00 52 039 353,00 B R
Catumbela (mista DN110 a DN160)

2.3 Ampliagdo de 5.000 mts da rede de Distribuigdo de Agua no Bairro do Alto-Akongo 17 465 323,70 B 17 465 323,70 R
(DN110 e DN160)

204 Ampliagdo de 6.000 mts da Rede de Distribuigdo de Agua no Bairro do Golf (misto 16 141 741,00 R 16 141 741,00 R
DN100 a DN160)

2.25 Arerllagao de 6.080 metros da Rede de Distribui¢do de Agua no Bairro do Vimbalambe 18 115 575,00 18 115 575,00 B R
(misto DN110 a DN160)

2.26 Arerllagao de 2.000 mts da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro 17 de Setembro 3407 067,40 3407 067,40 B R
(misto DN90 a DN160)

227 Arerllagao de 4.000 mts da Rede de Distribui¢cdo de Agua no Bairro da Praia Bebé 6877 266,00 R 6877 266,00 R
(mista DN75, DN110, DN500)

2.8 Ampliacdo de 4.060 mts da Rede de DIStrIbLII(;alO c?e/l-\glu'a na Zona Industrial da 6116 702,00 6116 702,00 B R
Catumbela (PDIC Fase |) da Rotunda do Kero até Cimitério (DN90 e DN110)

2.29 Am'pllagaode 3.000 metros da Rede de Distribuigdo de Agua no Bairro 04 de Abril 5053 323,00 5053 323,00 B R
(mista DN90 a DN110)

230 Aplicagdo de Para-Raios na Estag8es Produgdo e Distribuigdo do Cambandjo, Chila, 1186 352,00 1186 352,00 B R
Hungulo, Cubal Lumbo e Anha

231 Aquisi¢do de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos) 9 600 000,00 9 600 000,00 - -

2.32 Construgdo e Reparacdo de Caixas e de Tampas para Rede de Aguas e Rede de Esgotos 19 207 587,00 9146 470,00 10061 117,00 -

233 Estudo do Sistema de Saneametgdas Aguas Residuais para as Cidades do Lobito e 10 000 000,00 10 000 000,00 : )
Catumbela (aumento de 3.155 clientes)

= - rarE— < . .

234 Inshtal‘agao deum PT de 315KVA para a Estacdo Elevatdria n2 1 das Aguas Residuais e 12 425 500,00 12 425 500,00 B R
Agéncia Comercial do 28

2.35 Reabilitagdo e Ampliagdo da Estagdo de Coloragdo do Tchiule 7 436 497,05 - 7 436 497,05 -

2.36 Geocadastramento do Sistema 26 400 000,00 26 400 000,00 - -

2.37 Ampliagdo e Reparagdo da Central de Captagdo e Distribui¢cdo da Vila da Catumbela 37925 274,96 10 000 000,00 27 925 274,96 -

2.38 Aquisigdo Maquinas e Equipamentos de Apoio aos Trabalho 202 951 980,00 - 96 643 800,00 106 308 180,00

2.39 Conclusdo das Instalagdes da EASL-EP, no Municipio do Bocoio (Sede) 44992 750,00 - 44992 750,00 -

2.40 Construgdo das Instalagdes da EASL-EP, no Municipio do Balombo (Sede) 9438 000,00 - 9438 000,00 -

241 Construgdo de 13 Casas de Operadores nas Comunas do Municipio do Bocoio (6) e nas 26 455 000,00 : 26 455 000,00 ;
do Balombo (7)
Construgdo e Apetrechamento de 6 Agéncias Comerciais no Lobito e Catumbela (Bairro

2.42 da Luz, Luongo, Vimbalambe, Restinga, Comp3do, Alto Esperencga, Alto Niva e uma Agécia 188 001 000,00 - 116 630 250,00 71370 750,00
para os Grandes Consumidores)

SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 721 236 292,11 163 490 342,40 380 067 019,71 177 678 930,00
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PLANO DE INVESTIMENTOS GLOBAIS - 2015 a 2017
O Plano de Investimentos mencionados nos quadros seguintes, representam um rigoroso trabalho efectuado com as Direccdes
e principais Responsaveis da EASL-E.P., onde foram debatidos com o objetivo de garantir as melhores decisGes de gestdo
financeira, patrimonial e estratégica para suportar o crescimento e desenvolvimento sustentdvel da empresa:

I1- PLANO DE INVESTIMENTOS

Ref2 do
Projecto

Designacao do Projecto

Valor Global (Akz)
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2.43 Mobilidrio e Decoragdo Corporativa 47 584 664,51 47 584 664,51 -
2.44 Equipamento Informatico e de Imagem 287 688 605,60 136 994 574,10 150 694 031,50 -
.45 Apllcaga? de Bombas Doseadoras no Chingongo, Bocoio Sede, Chila e Centro de 960 000,00 960 000,00 . .
Reservacdo de Catumbela
2.46 Comunicagdo ao Cliente Via SMS 7 646 100,00 2310 000,00 2541 000,00 2795 100,00
247 Aquisi¢do de Utensilios de Trabalho 44 467 533,00 13 434 300,00 14777 730,00 16 255 503,00
2.48 Criagdo de 3 Novos Pontos Comerciais Contentorizados de 40" 8259 000,00 8259 000,00 - -
2.49 Requalificagdo da Rede Interna de Informatica (Cablagem) nas Agéncias Comercias 553 040,00 553 040,00 - -
250 Cadastro e recadastramento de 100 mil Clientes de Agua, Cobranga e Corte em 45 dias 5260 000,00 5260 000,00 . .
(220 ALFs)
2.51 Aquisigdo e Instalagdo de 65 Macro Contadores (110 mm; 150 mm; 250 mm e 400 mm) 3200 000,00 3200 000,00 - -
2.52 Aquisi¢do de Equipamento Topografico 1194 000,00 1194 000,00 - -
2.53 Reabilitagdo do Reservatodrio do Alto Niva (Junto a Agencia Comercial) 3067 736,18 3067 736,18 - -
2.54 Construgdo do muro de vedacgio da Estacdo elevatéria de Aguas Residuais n2 1 (EE-1) 944 756,64 944 756,64 - -
z z P : ] I,
255 Instalagdo de um PT de 160KVA da Estacdo Elevatdria das Aguas Residuais n22 (EE2) 7642 166,07 7642 166,07 . .
Caponte
2.56 Aquisi¢cdo de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos) no Balombo 9 600 000,00 9 600 000,00 - -
2.57 Aquisi¢cdo de Ferramentas para obras de Engenharia 35384 828,85 16 849 918,50 18 534 910,35 -
258 AqL{IISIQBO de Material de Laboratdrio para as Estagdes de Tratamento de Agua do 5 726 900,00 5726 900,00 . .
Tchille, CR-Catumbela, Zona Velha e Balombo
2.59 Aquisi¢do de Medidores de Caudal para os Sistemas da Zona Velha e CR-Catumbela 1424 000,00 1424 000,00 - -
2.60 Aquisigdo de Software Controlo de Qualidade 7 920 000,00 - 7 920 000,00 -
2.61 Aquisi¢do do Tractor com Cisterna de Sucgio de Aguas Residuais 6 809 250,00 6 809 250,00 - -
2.62 Aquisi¢do e Substitui¢cdo de dois Grupos Geradores de 30 KVA para Monte Belo e Tola 4097 500,00 4097 500,00 - -
2.63 Reforgo da Capacidde de Bombagem a partir do R3 105 050 240,00 105 050 240,00
2.64 Aquisi¢do do Camides Limpa Fossas de 18 m3 & de 2 Tractores de Drenagem 12 m3 157 211 837,89 157 211 837,89 - -
SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 751 692 158,74 538 173 883,88 194 467 671,85 19 050 603,00
TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 8 690 841 693,85 3 924 800 964,57 4 098 439 696,28 667 601 033,00
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

O Orgamento Previsional da EASL-E.P. foi construido tendo por base os resultados histéricos, a
projeccao dos resultados inerentes ao cumprimento de todos os objectivos estratégicos
assumidos neste Plano Estratégico, a capacidade instalada dos equipamentos existentes e dos
novos investimentos, a dimensao possivel de clientes a cadastrar face a populacao existente na
area de influéncia da empresa, mas fundamentalmente:

“focando todos os colaboradores e os meios financeiros necessdrios para a obtengdo de
resultados que suportem o futuro funcionamento da empresa, com sustentabilidade e
viabilidade economica”.

A execucdao dos objetivos do presente Plano Estratégico da EASL-E.P. para o triénio 2015 a
2017, é fundamental para a sustentabilidade futura ao nivel econdmico e empresarial, com o
objectivo central de obtermos autonomia financeira, assim como a cobertura do
abastecimento de dgua aos cidaddos da nossa area de influéncia.

Seguidamente apresentamos o resultado dos indicadores de cdlculo que suportam os dados
guantitativos do Plano Estratégico, os testes de sensibilidade produzidos com as acg¢des a
tomar e o orcamento previsional ao nivel econdmico e financeiro dos principais proveitos e
custos de investimento e exploragao.
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7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

Indicadores de calculo que suportam o Plano Estratégico e a simulacao de resultados para 2015 a

2017

1. Capacidade Instalada dos actuais Equipamentos:

CAPACIDADE INSTALADA INDICADOR DE CALCULO 2015 (M3) 2016 (M3) 2017 (Mm3)
ETA Loungo 64.800 m3/dia x 365 dias 23 652 000 23 652 000 23 652 000
Campo de Furos do Thiule 15.000 m3/dia x 365 dias 5475 000 5475 000 5475 000
Zona Velha da Catumbela 3.400 m3 /dia x 365 dias 1241000 1241000 1241000
Municipio de Balombo 2.484 m3/dia x 365 dias 906 660, 906 660, 906 660,
Municipio de Bocoio 2.856 m3/ dia x 365 dias 1042 440 1042 440 1042 440
Margem Técnica de Seguranga Redugdo de produgdo por paragens técnicas -1949 100 -1949 100 -1949 100
Muito Importante: Existe a necessidade de reforgar a capacidade instalada em 2017, para fazer face a demanda de agua a distribuir
2. Necessidades de Producao, Distribuicao e Estimativa de Faturacdao ou consumo:
AGUA - PRODUZIDA, DISTRIBUIDA E FACTURADA INDICADOR DE CALCULO 2015 (M?3) 2016 (M?3) 2017 (M3)
p . s Mais 5% que a Agua Distribuida 23 623 488 27999 739 30 889 694
Agua Produzida M -
% de uso da Capacidade Instalada 77,79% 92,20%) 101,72%
ETA Loungo = 1,5 m3 x 60 segundos x 60 minutos x
L o, 24 horas x 50% x 365 dias + Campo de Furos de
3
Agua Distribuida M Thile = 15.000 m3/dia x 365 dias + Zona Velha da 22 498 560 26 666 418 30 065 590
Catumbela = 3.400 m3/dia x 365 dias
Total Global de Agua Facturada 14 382 912 24 128 559 28 418 225
Agua Facturada nos clientes activos em 01.01.2015 -
Con_sumo reglstadq e_m SAP (Jan, Fev e Mar) e 10 452 547 18 937 027 28 066 224
projectado pela média para os restantes meses de
Agua Facturada M3 2015 -
Agua Facturada do Consumo estimado das novas
ligacdes efectuadas pelas agéncias comerciais e area
técnica, com base em 600 litros x n2 dias do més / 3930 365 5191 531 352 001

1000 (média mensal do consumo por cliente = 18,6

m3
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EASL

Indicadores de cdlculo que suportam o Plano Estratégico e a simulagao de resultados para
2015 a 2017
3. Evolucao da Carteira de Clientes com a Implementacao dos Projectos em Curso:
Clientes Activos - Total no Inicio de cada ano Total de clientes activos em 01.01.2015 24 009 57 573 99 309
Total de Novas LigagGes Total de Ligacdes da Area Comercial + Area Técnica 33564 41736 2979

L . .. . Inicio em Maio de 2015 de 2 ligagBes/ dia x 4 equipas por
Novas Ligagdes - Equipas nas Agéncias Comerciais A R T T 9 804 12672 2979
Novas Ligagdes - Equipas Outsourcing 2 ligagbes/ dia x 12 equipas x 22 dias 23760 29 064 0

Evolucao de Clientes Activos 2010 a 2017

120000

100000

80000

60000 -

40000

20000 - Q__,_.---‘» — o

2010

2011 2012 2013

2014

2015

2016

2017

Pag. 73



7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

EASL

Indicadores de cdlculo que suportam o Plano Estratégico e a simulagao de resultados para

2015 a 2017

4. Evolucao da Facturacao e a sua Origem:

FACTURACAO AGUA e SERVICOS INDICADOR DE CALCULO

Facturagdo Prevista - Clientes Activos 01.01.2015

Facturacao anual 2014 menos Aluguer de Contador + 10%
Melhoria de Leituras

2015 (Akz)

2016 (Akz)

2017 (Akz)

639 238 894,39

1221274222,39

1847537122,87

Facturacao prevista - Novas Ligagdes

Preco médio M3 Agua = 68,40 Akz x M3

269623 025,28

356 139 040,32

24 147 251,48

Facturacao da Taxa de servico, corte, religacdo,

Clientes comerciais, industriais e publicos - 64.800,00Akz por
nova ligagdo. Paga 100% com o pedido de ligagdo

. Mais 5% da facturagdo agua dos clientes actuais 31961944,72 183191 133,36 277 130 568,43
saneamento e outros servigos
Clientes Residenciais - 33.600,00Akz por nova ligacado. Paga
29,50% na instalagdo e restantes 70,50% em 12 prestacdes
Facturacao de activagdo das novas ligagdes mensais, com a factura da agua. 613 036 730,88 1433361692,16 670871 754,00

99% da carteira de clientes activos tem contador residencial e

Facturagao do aluguer de contador 1% da carteira de clientes activos tem contador comercial, 229741 390,72 548 602 498,76 680353 463,30
industrial ou publico
Sub-total de Facturagao ao Cliente Final 1783601985,99 3742568 586,99 3500040 160,08
Base de 196,00 Akz/m? da dgua menos facturacdo clientes
Subvengdo ao prego da agua facturada ao estado |.n|C|a~|s no inicio de cada ano_ menos factu_raga~o das novas 3224189810,76| 3466013578,97| 3744040753,13
ligagdes menos taxa de servigo, corte, religagdo, saneamento
e outros servigos
Sub-total de Facturagdo ao Estado 3224189810,76] 3466 013578,97| 3744040 753,13

TOTAL - Facturagao Cliente + Estado

5007 791 796,75 7 208 582 165,96 7 244 080 913,22
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O quadro abaixo apresenta os principais objectivos quantitativos para 2015 a 2017, ao nivel de:

+ Agua Produzida e Distribuida

* Novas Ligacdes

* Acumulado de Clientes

* Consumos Estimados

* Faturacgao Prevista

* Arrecadacdo de Receita Prevista

Total 2015 Total 2016 Total 2017

Producdo M3 Agua - Estimativa Média 23623 488 27 999 739 30 889 694
Distribuicdo M® Agua - Estimativa Média 22498 560 26 666 418 30 065 590
Facturagdo M? Agua - Estimativa Média 14 382 912 24 128 559 28 418 225
Clientes Activos no Inicio de Cada Ano 24009 57573 99 309
Novas LigagGes - Equipas da EASL (Lig. * EASL) 9 804 12672 2979
Novas Ligagdes - Empresas Outsourcing (Lig.*Empresas) 23760 29 064 0
Total Novas LigagGes 2015 a 2017 33564 41 736 2979
Total de Clientes Activos 2015 a 2017 57 573 99 309 102 288
Consumo Estimado M? Carteira actual de Clientes 10 452 547 18 937 027 28 066 224
Consumo Estimado M® / Més - Novas Ligacbes EASL 1755533 1497 197 352001
Consumo Estimado M? / Més - Novas Ligacdes Outsourcing 2174 832 3694 334 0
Total Consumo Estimado 2015 a 2017 14382912 24128559 28418225
Faturagdo Prevista - Clientes Actuais (Kwanzas) 639 238 894 1221274222 1847537123
Faturagdo Prevista - Novas LigagGes EASL (Kwanzas) 120429 550 102 707 700 24147 251
Faturagdo Prevista - Novas LigagBes Outsourcing (Kwanzas) 149 193 475 253 431 340 0
Facturagdo Prevista - Activagdo das Novas Ligacdes (Kwanzas) 613 036 731 1433361692 670871 754
Facturagdo Prevista - Aluguer de Contadores (Kwanzas) 229741391 548 602 499 680 353 463
Taxa Servigo e Novo Princing e Novos Servigos (+5% Clientes Actuais) 31961 945 183191 133 277 130568
Valor da Subveng¢do do Estado 3224189811 3466013579 3744 040753
Faturagdo M3 Agua e Outros Servigos 940 823 864 1760 604 396 2148 814 943
Faturagdo Aluguer de Contadores e Novas Ligagoes 842778 122 1981964 191 1351 225 217

Cobranca ao Estado da Diferenca do Preco Real M? Agua

3224189 811

3466 013 579

3744 040 753

Cobranga aos Clientes da EASL
Total de Facturagao Prevista

Total de Cobranga Prevista

1337701 489

2994 054 870

2975034 136

5007 791 797

7 208 582 166

7 244 080913

4561 891 300

6 460 068 449

6719 074 889
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O quadro abaixo apresenta os principais objectivos mensais previstos para 2015, ao nivel:

e Agua Produzida e Distribuida

* Novas Ligagoes

* Acumulado de Clientes

e Consumos Estimados

* Faturacgao Prevista

* Arrecadacdo de Receita Prevista

. - N
EASL - Andlise de Sensibilidade da Projeccdo de Resultados
Periodo: Exercicio 2015
EASL
Janeiro Fevereiro Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 2015
Produgdo M? Agua - Estimativa Média 2015 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 1968 624 23 623 488
Distribuicdo M3 Agua - Estimativa Média 2015 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 1874 880 22 498 560
Facturagdo M? Agua - Estimativa Média 2015 809 917 709 551 1104 469 1034774 1103519 1170 047 1238 793 1307 538 1374 066 1442 812 1509 340 1578 086 14 382 912
Clientes Activos em 31.12.2014 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009 24 009
Novas Ligagdes - Equipas da EASL (Lig. * EASL) 100 100 100 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 9 804
Novas Ligagdes - Empresas Outsourcing (Lig.*Empresas) 0 0| 0 2 640 2640 2 640 2 640 2 640 2 640 2 640 2 640 2640 23 760
4 y
Total Novas Ligagdes 2015 100 100 100 3696 3696 3 696 3696 3 696 3696 3696 3696 3 696 33564
Total de Clientes Activos 2015 24109 24 209 24 309 28 005 31701 35 397 39093 42 789 46 485 50181 53 877 57 573 57 573
Consumo Estimado M?® Carteira actual de Clientes 808 057 706 011 1099 069 871 046 871 046 871 046 871 046 871 046 871046 871 046 871 046 871 046 10 452 547
4 4 4 4
Consumo Estimado M*® / Més - Novas Ligagdes EASL 1860 3 540 5400 116 208 135850 154 858 174 499 194 141 213 149 232790 251 798, 271440 1755533
Consumo Estimado M* / Més - Novas Liga¢des Outsourcing 0 0 0 47 520 96 624 f 144 144 193 248 242 352 f 289872 338976 f 386 496 435 600 2174 832
Total Consumo Estimado 2015 809 917 709 551 1104 469 1034774 1103519 1170 047 1238 793 1307 538 1374 066 1442 812 1509 340 1578 086 f 14 382 912
Faturagdo Prevista - Clientes Actuais (Kwanzas) 53 269 908 53269 908 53269 908 53 269 908, 53269 908 53 269 908, 53269 908 53 269 908 53269 908 53269 908 53269908 53269 908 639 238 894
Faturagdo Prevista - Novas Ligagdes EASL (Kwanzas) 127 596 242 344 370 440 7971869 9319283 10623 231 11970 645 13318 059 14 622 008 15969421 17 273 370 18 620 784 120 429 550
Faturagdo Prevista - Novas Ligagdes Outsourcing (Kwanzas) 0 0| 0 3259872 6628 406 98881278 13 256 813 16 625 347 19 885219 23253754 26513626 29 882 160 149 193 475
Facturagdo Prevista - Activagdo das Novas LigagGes (Kwanzas) 1680 000 1680 000 1680 000 38663412 45 886 357 53109 302 60332 247 67 555192 74778 137 82001 082 89224027 96 446 972 613 036 731
Facturag&o Prevista - Aluguer de Contadores (Kwanzas) 6979 556 7008 506 7 037 456 8107 448 17 808 902 19 885 231 21961 560 24 037 889 26114218 28190 547 30266 876 32343204 229741391
Taxa Servigo e Novo Princing e Novos Servigos (+5% Clientes Actuais) 2663 495 2 663 495 2663495 2663 495 2663495 2 663 495 2 663 495 2663 495 2 663 495 2663 495 2 663 495 2663495 31961 945
Valor da Subven¢do do Estado 189 616 636 188 394 993 311172 637 300 311 336 295 595 388 291031567 286315619 281599 671 277 035 850 272319902 267 756 081 263 040 133] 3224189811
Faturagdo Prevista - M® Agua e Outros Servicos 56 060 999 56 176 247 56 303 843 67 165 144 71 881 092 76 444 913 81160 861 85 876 809 90 440 630 95 156 578 99 720 399 104 436 347| 940 823 864
Faturagdo Prevista - Aluguer de Contadores e Novas Ligagdes 8 659 556 8 688 506 8717 456 46 770 860 63 695 260 72 994 533 82 293 807 91 593 081 100 892 355 110 191 629 119 490 903 128 790 177 842778 122
Cobranga Prevista Estado - Diferenca do Prego Real do M? Agua 189 616 636 188 394 993 311172 637 300 311 336 295 595 388 291 031 567 286 315 619 281599 671 277 035 850 272 319 902 267 756 081 263 040 133| 3 224 189 811
Cobranca Prevista aos Clientes da EASL - Receita Prépria Empresa 48 540 416 48 648 565 48 765 974 85452 003 101 682 264 112 079 585 122 591 001 133 102 418 143 499 739 154 011 155 164 408 476 174 919 893| 1337 701 489
Total de Facturagdo Prevista 2015 254 337 190 253 259 746 376 193 936 414 247 340 431 171 740 440471013 449 770 287 459 069 561 468 368 835 477 668 109 486 967 383 496 266 657| 5007 791 797
Total de Cobranca Prevista 2015 238 157 052 237 043 557 359938 611 385 763 339 397 277 652 403 111 152 408 906 620 414 702 089 420 535 589 426 331 057 432 164 557 437 960 026| 4 561 891 300
]
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O quadro abaixo apresenta os principais objectivos mensais previstos para 2016, ao nivel:
 Agua Produzida e Distribuida

* Novas Ligagdes

* Acumulado de Clientes
* Consumos Estimados

* Faturacgao Prevista

* Arrecadacdo de Receita Prevista
EASL - Andlise de Sensibilidade da Projec¢do de Resultados

Periodo: Exercicio 2016

EASL

Janeiro Fevereiro Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 2016
Produgdo M? Agua - Estimativa Média 2016 2165 486 2165 486 2165 486 2165 486 2165 486 2165 486 2382035 2382035 2382035 2620239 2620239 2620239 27999 739
Distribuicdo M? Agua - Estimativa Média 2016 (+10% que 2015) 2062 368 2062 368 2062 368 2062 368 2062 368 2062 368 2268 605 2268 605 2268 605 2495 465 2 495 465 2 495 465 26 666 418
Facturagdo M? Agua - Estimativa Média 2016 1646 831 1708 924 1777 670 1844 198 1912943 1979 471 2048 217 2116 962 2183 490 2252 236 2318764 2338 852 24 128 559
Clientes Activos em 31.12.2015 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573 57573
Novas Ligacdes - Equipas da EASL (Lig. * EASL) 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 12 672
Novas Ligagdes - Empresas Outsourcing (Lig.*Empresas) 2 640 2 640 2640 2 640 2 640 2640 2 640 2 640 2 640 2640 2 640 24 29 064
Total Novas Ligagdes 2016 3696 3696 3696 3696 3696 3696 3696 3696 3696 3696 3696 1080 41736
Total de Clientes Activos 2016 61269 64 965 68 661 72 357 76 053 79 749 83 445 87 141 90 837 94 533 98 229 99 309 99 309
Consumo Estimado M? Carteira actual de Clientes 1578 086 1578086 1578 086 1578 086 1578 086 1578 086 1578 086 1578086 1578 086 1578 086 1578086 1578 086 18 937 027
Consumo Estimado M? / Més - Novas LigagBes EASL 19 642 37382 57 024 76 032 95674 114 682 134323 153 965 172973 192 614 211622 231 264 1497 197
Consumo Estimado M? / Més - Novas Ligagdes Outsourcing 49 104 93 456 142 560 190 080 239184 286 704 335808 384912 432432 481536 529 056 529502 3694334
Total Consumo Estimado 2016 1646 831 1708 924 1777 670 1844 198 1912943 1979 471 2048 217 2116 962 2183 490 2252 236 2318 764 2338852[ 24128559
Faturagdo Prevista - Clientes Actuais (Kwanzas) 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 101772 852 1221274222
Faturagdo Prevista - Novas LigagGes EASL (Kwanzas) 1347 414 2564433 3911846 5215795 6563209 7867158 9214572 10561 985 11865934 13213348 14517 297 15864 710] 102 707 700,
Faturacdo Prevista - Novas Liga¢des Outsourcing (Kwanzas) 3368534 6411082 9779616 13039488 16 408 022 19 667 894 23036 429 26 404 963 29 664 835 33033370 36 293 242 36323 865 253 431 340
Facturagdo Prevista - Activagdo das Novas Ligagdes (Kwanzas) 103 669 917 110 892 862 118 115 807 125338752 125338752 125338752 125338752 125338752 125338752 125338752 125338752 97 973 090| 1433 361 692
Facturagdo Prevista - Aluguer de Contadores (Kwanzas) 34419533 36 495 862 38572191 40648 520 42724849 44801178 46 877 507 48953 836 51030165 53 106 494 55182822 55789542 548602499
Taxa Servigo e Novo Princing e Novos Servigos (+15% Clientes Actuais 15265928 15265928 15 265 928 15265928 15265928 15265928 15265928 15265928 15265928 15265928 15265928 15265928 183 191 133
Valor da Subvencdo do Estado 282 469 400 278 209 834 273 493 886 268 930 065 264214 117 259 650 296 295 356 761 290 640 813 286 076 992 325 825 698 321261877 319 883 840] 3466 013 579
Faturagdo M? Agua e Outros Servigos 121 754 728 126 014 294 130 730 242 135 294 063 140010 011 144 573 832 149 289 780 154 005 728 158 569 549 163 285 497 167 849 318 169 227 355| 1760 604 396
Faturagdo Aluguer de Contadores e Novas Ligacdes 138 089 451 147 388 724 156 687 998 165 987 272 168 063 601 170 139 930 172 216 259 174 292 588 176 368 917 178 445 246 180521574 153 762 632| 1981 964 191
Cobranga ao Estado da Diferenca do Prego Real M? Agua 282 469 400 278 209 834 273 493 886 268 930 065 264214117 259 650 296 295 356 761 290 640 813 286 076 992 325 825 698 321261877 319 883 840| 3466 013 579!
Cobranga Prevista aos Clientes da EASL - Receita Prépria Empresa 207 875 343 218 722 415 229 934 592 241 025 068 246 458 890 251771 009 257 204 831 262 638 653 267 950 772 273 384 594 278 696 714 258 391 989| 2 994 054 870!
Total de Facturagdo Prevista 2016 542 313 579 551 612 852 560912 126 570211 400 572 287 729 574 364 058 616 862 800 618 939 128 621 015 457 667 556 440 669 632 769 642 873 827| 7 208 582 166
Total de Cobranga Prevista 2015 490 344 743 496 932 249 503 428 478 509 955 133 510 673 007 511421 306 552 561 592 553 279 465 554 027 764 599 210 292 599 958 591 578 275 829| 6 460 068 449
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

EASL
. . . . . . . . Vé .

O quadro abaixo apresenta os principais objectivos mensais previstos para 2017, ao nivel:

e Agua Produzida e Distribuida

* Novas Ligagoes

* Acumulado de Clientes

e Consumos Estimados

* Faturacgao Prevista

* Arrecadacdo de Receita Prevista

. s C
EASL - Analise de Sensibilidade da Projeccdo de Resultados
Periodo: Exercicio 2017
EASL
Janeiro Fevereiro Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 2017
Produgdo M? Agua - Estimativa Média 2017 2620239 2620239 2620239 2620239 2620239 2620239 2520482 2520482 2520482 2 535605 2535605 2535605 30 889 694
Distribuicio M? Agua - Estimativa Média 2017 2 495 465 2 495 465 2495 465 2495 465 2 495 465 2 495 465 2507943 2507 943 2507 943 2522990 2522990 2522990 30 065 590
Facturagio M? Agua - Estimativa Média 2017 2343 470 2 347 641 2352 259 2 356 728, 2361 346 2365 814 2370432 2 375 050 2379519 2384137 2 388 606 2393 224 28 418 225
Clientes Activos em 31.12.2016 99 309 99 309 99 309 99 309 99 309 99 309 99 309 99 309 99 309 99309 99309 99 309 99 309
Novas Ligagdes - Equipas da EASL (Lig. * EASL) 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 2979
Novas Ligagdes - Empresas Outsourcing (Lig.*Empresas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Novas Ligagdes 2017 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 2979
Total de Clientes Activos 2017 99 557 99 806 100 054 100 302 100 550 100 799 101 047 101 295 101 543 101 792 102 040 102 288 102 288
Consumo Estimado M? Carteira actual de Clientes 2338 852 2338852 2338852 2338 852 2338 852 2338852 2338852 2338 852 2338 852 2338852 2338 852 2338 852 28 066 224
r r y r
Consumo Estimado M? / Més - Novas Ligagdes EASL 4618 8789 13 407 17 876 22493 26 962 31580 36198 40 667 45 285 49 754 54372 352 001
r
Consumo Estimado M? / Més - Novas Ligagdes Outsourcing 0| 0 0 0 0| f 0 0 0 f 0| 0 f 0 0| 0
y
Total Consumo Estimado 2017 2343 470 2 347 641 2352 259 2 356 728, 2361 346 2 365 814 2370432 2 375 050 2379519 2384137 2 388 606 2393 224 28 418 225
Faturacdo Prevista - Clientes Actuais (Kwanzas) 153 961 427 153961427 153961427 153961 427 153961427 153961427 153961 427 153961 427 153961427 153961427 153961 427 153961 427| 1847537 123
Faturagdo Prevista - Novas Ligagdes EASL (Kwanzas) 316 786 602 915 919 701 1226268 1543053 1849 620 2166 406 2483192 2789759 3106 544 3413111 3729897 24 147 251
Faturagdo Prevista - Novas Ligagbes Outsourcing (Kwanzas) 0| 0 1] 0 0| 0 0 o] 0| 0 0 0| 0
Facturagdo Prevista - Activagdo das Novas LigagGes (Kwanzas) 84023872 78911528 73799 184 68 686 840 63574 496 58462 152 53349 807 48 237 463 43125119 38012775 32900431 27788 087 670871 754
Facturagdo Prevista - Aluguer de Contadores (Kwanzas) 55929016 56 068 490 56 207 963 56 347 437 56 486911 56 626 385 56 765 859 56 905 333 57 044 807 57 184 280 57323754 57 463 228 680353 463
Taxa Servigo e Novo Princing e Novos Servigos (+15% Clientes Actuais 23094214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 23094 214 277 130568
Valor da Subvengdo do Estado 311738768 311452639 311135853 310 829 286 310512 501 310205934 312334704 312017918 311711351 314343906 314 037 339 313 720 553| 3 744 040 753
Faturagdo M? f\gua e Outros Servigos 177 372 427 177 658 556 177 975 342 178 281 908 178 598 694 178 905 261 179 222 047 179 538 833 179 845 400 180 162 185 180 468 752 180 785 538| 2 148 814 943
Faturagdo Aluguer de Contadores e Novas Ligacdes 139 952 888 134 980 018 130 007 148 125 034 277 120 061 407 115 088 537 110 115 666 105 142 796 100 169 926 95 197 055 90 224 185 85251 315| 1351225217
Cobranga ao Estado da Diferencga do Preco Real M? Agua 311738768 311452 639 311135853 310 829 286 310512501 310 205 934 312334704 312017 918 311711 351 314 343 906 314 037 339 313 720 553| 3 744 040 753
Cobranca Prevista aos Clientes da EASL - Receita Propria Empresa 269 726 518, 265742788 261785116 257 818 758 253 861 086 249 894 728 245 937 056 241979 384 238 013 026 234 055 355 230 088 997 226 131 325| 2975034 136
Total de Facturagdo Prevista 2017 629 064 083 624 091 213 619 118 342 614 145 472 609 172 602 604 199 731 601 672 417 596 699 547 591 726 677 589 703 147 584 730 276 579 757 406 7 244 080 913
Total de Cobranga Prevista 2015 581 465 286 577 195 427 572 920 969 568 648 044 564 373 587 560 100 662 558 271 760 553 997 303 549 724 378, 548 399 261 544 126 336 539851 878] 6719 074 889
- 1 —
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7. PLANO DE INVESTIMENTOS E ORCAMENTO PREVISIONAL
7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

Projeccao de Vendas e

Prestacoes de Servicos

Critérios:

1. Venda de Agua
Previsdo de dgua facturada em 2014 +
Agua a facturar com as Novas Ligacdes;

2. Subsidio ao Preco da Agua

Custo previsto do m3 dgua 196,00 akz
ao qual se deduz o valor m3 de 68,60
akz a suportar pela EASL na venda de
m3 agua ao cliente final;

3. Outras Prestagdes de Servicos
Considerado a taxa de servico mensal a
praticar em 2015 a todos os clientes e
o crescimento da receita proveniente
da redugdo de perdas comerciais.

4. Aluguer de contador

Valor justado do aluguer dos
contadores domésticos e de grandes
clientes, conforme prego a praticar em
2015;

5. Activagdo de Novas Ligagoes

Preco unitario para clientes residenciais
de 33.600,00 akz a pagar em 12
prestacdes e dos Grandes Clientes a
pagar 64.800,00 Akz a pronto
pagamento.

EASL

Vendas + Prestacoes de Servigos

EXERCIiCIOS EM ANALISE | 2014 | 2015 2016 2017
VENDAS DE AGUA | 2014 | 2015 2016 2017

Venda de Agua (Kwanzas) 488 951 359 908 861 920 1577413 263 1871684 374
Quantidades Agua Facturada (M3) 8919 806 14 382912 24128 559 28418 225
Quantidade Agua Distribuida (M3) 22122 085 22 498 560 26 666 418 30065 590
Taxa de Crescimento da Agua Facturada (com base no Ano 2014) 61,25% 170,51% 218,60%
Tarifa Média M3 54,82 63,19 65,38 65,86

SUB. A PRECO + PREST. SERVICOS + OUT. PROV. OPERACIONAIS m 2015 2016 2017

Subsidio ao Preco da Agua 1848623 466 3224189811 3466 013 579 3744040753
Outras PrestagGes de Servigos - Alteragoes a Pricing e Novos Servigos 15432976 31961 945 183191133 277 130568
Alterag@es a Pricing e Novos Servicos +5% Agua Vendida 31961945 183191133 277 130568
Outros Proveitos Operacionais 107 461 884 842778122 1981964 191 1351225217
Aluguer de Contadores- Residencial, Comercial, Industrial e Publico 229741391 548 602 499 680353463
Activagdo de Novas LigacGes 613036731 1433361692 670871754

VENDA DE AGUA 488 951 359 908 861 920 1577413263 1871684374

SUB. A PRECO + PREST. SERVICOS + OUT. PROV. OPERACIONAIS 1971518326 4098 929 877 5631168 903 5372396 539
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Projecg¢ao dos Custos

com Pessoal

Critérios:

1. Custo com Pessoal
Procedemos aos ajustamentos em
2015, provocados pela redugdo do
pagamento de vario subsidios. No ano
de 2016 e 2017, esta previsto um
crescimento da massa salarial de 10%,
com vista a corrigir a taxa de inflagao.

A politica com o pessoal prevé a
manutencdo do numero de
trabalhadores, provocado pelas novas
admissdes, rescisdes por acordo ou
entradas na reforma.

EASL
Custos com o Pessoal
- 2ma [ 2005 | 2006 | 2017 |
NeMeses 14 14 14 14

Administracdo / Direccdo

Area Administrativa 72 52 52 52
Area Financeira 30 27 27 27
Area Comercial 83 119 119 119

Area Técnica

ToTAL ____
Remuneragdo base + Subsidios (mensal) (por Funcionario) mm“ 2017

Administracdo / Direccio 308333/ 378742 416 616 458 278
Area Administrativa 162037/ 118 184 130002 143 002
Area Financeira 2222227 1901277 209139 230053
Area Comercial 180723" 161974 1781717 195 988
Area Técnica 168 647" 1217537 133 928" 147 321
Administracio / Direccio 86333 333 99 987 916 109 986 708 120 985 378
Area Administrativa 163 333 333 73 746 520 81121172 89 233 289
Area Financeira 93333333 61601017 67 761119 74 537 231
Area Comercial 210 000 000 231298 181 254 427 999 279 870 799
Area Técnica 646 928 924 375 486 670 413 035 337 454 338 871

Seguranca Social

Orgaos Sociais 8,00% 6 906 667 7999 033 8 798 937 9678 830
Pessoal 8,00% 89 087 647 59370591 65 307 650 71838415
Seguros Acidentes de Trabalho 1% 11999 289 8421203 9263323 10 189 656
TOTAL OUTROS CUSTOS 107 993 603 75 790 827 83369910 91 706 901

TOTAL CUSTOS COM PESSOAL 1307 922 527 917911131 1009 702 244 1110672 469
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Projecg¢ao dos

Fornecimentos e
Servicos Terceiros

Critérios:

Considerando o modelo de
desenvolvimento da EASL-E.P., os
investimentos realizados e os
encargos de funcionamento
indicados no Plano de Encargos de
Funcionamento descrito no slide
66, chegamos ao valor necessdrio
para o normal funcionamento da
empresa.

Todos os custos de FST indicados
estdo suportados por um ficha de
projecto com todos os detalhes
que justificam cada um dos valores
orcamentados nesta rubrica.

Importa salientar que os encargos
de funcionamento do slide 67 ja
incluem o Custo com Pessoal e os
FST.

FST - Fornecimentos e Servicos de Terceiros

2014 2015 2016 2017
Subcontratos i i
Servicos especializados
Trabalhos especializados ¥ 109061 862,83 87 527 500,00 96 280 250,00 105 908 275,00
Publicidade e propaganda 3197 000,00 32 727 500,00 36 000 250,00 39 600 275,00
Vigilancia e seguranca 112 223 337,00 55 000 000,00 60 500 000,00 66 550 000,00

Honorérios 53 029 697,00 58 332 666,70 64 165 933,37
Conservacao e reparacao 121 157 143,16 638 924 925,46 702 817 418,01 773 099 159,81
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6 716 120,00 6 716 120,00 6 716 120,00 6 716 120,00
Material de escritério 6 167 441,47 62 878 574,09 69 166 431,50 76 083 074,65
Artigos para oferta r r r r
Outros Materiais
Energiae fluidos
Electricidade 48 670 211,00 48 931 733,00 53 824 906,30 59 207 396,93

300 666 080,007  330732688,007 363 805 956,80
261 522,00 261 522,00 261 522,00

Combustiveis e Lubrificantes 101 916 110,81 "
Agua 261 522,00
DeslocagBes, estadas e transportes

Deslocacdes e Estadas
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias

Servicos diversos

17 208 002,00 17 208 002,00 18 928 802,20 20 821 682,42

Rendas e alugueres 32 933 400,00
Comunicacao 5 869 763,29
Seguros 13 026 524,34

34 718 400,00
12 928 168,47
13 026 524,34

38 190 240,00
14 220 985,32
14 329 176,77

42 009 264,00
15 643 083,85
15 762 094,45

Despesas de representacéo 250 000,00 250 000,00 250 000,00 250 000,00
Limpeza, higiene e conforto " 18000000,00" 18 000 000,00 18 000 000,00 18 000 000,00
Outros servigos 16 771 643,27 16 771 643,27 16 771 643,27 16 771 643,27

TOTAL FST 613 430081,17| 1399 566 389,63| 1 535323 100,07| 1 684 655 481,55
FST - Custos Fixos 438 677 313,88

174 752 767,29 541 432 888,96| 592 726 249,33 649 148 945,73

613430081,17 1399566 389,63 1535323100,07 1684 655481,55

858 133 500,67 942596 850,74 1035506 535,81

EASL
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EASL

INVESTIMENTO

Investimento por ano

Projecgao dos
Investimentos em Propriedades de investimento
Imobilizado Corp()reo Terrenos e recursos naturais

Edificios e Outras construgdes

e Incorporeo

Outras propriedades de investimento

e, Total propriedades de investimento
Criterios: : -
S —— . Activos fixos tangiveis
1. Investimento Previsto .
. . , Terrenos e Recursos Naturais
O Investimento previsto esta — -
descriminado nos slides 68. 69 e Edificios e Outras Construgdes 3175877802 3571921713 542242250
70, 0 que reforcara os acti\llos Equipamento Basico 255799796 216422952 122563683
ﬁX(’)S tangiveis e intangiveis, que Equipamento de Transporte 264021088 110000 000
suportam toda a operac3o ;:Ia Equipamento Administrativo 187442279 153235032 2795100
EASL-E.P. Outras Imobilizagdes Corporeas 196 240048 204921985 33380052
De notar que todos os Imobilizado em Curso
investimentos em rede de Total Activos Fixos Tangiveis 4079381013 4256501681 700981 085
(#|str|~buu;ao’, sa.neamento, novas Activos Intangiveis
ligacBes, maquinas e dwill
equipamentos, remodelagdo das Goodwi
instalacdes, mobiliario e Projectos de desenvolvimento 15260000
tecnologias’de informacdo vdo Programas de computador 26 400000 46 860 000
permitir as condicdes de base Propriedade industrial
para o aumento da receita e Outros activos intangiveis
melhoria do nivel de servi¢o Total Activos Intangiveis 41660 000 46 860 000
restado ao cliente final. .
P Total Investimento 4121041013 4 303 361 681 700 981 085
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7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

Modelo de

Financiamento aos
Investimentos Previstos

1. Modelo de Financiamento

O Investimento previsto é fundamental
para a diminuigdo da dependéncia que
hoje existe da Subvengdo ao Preco da
Agua suportada pelo Estado.

Para garantir a cobertura dos
investimentos necessarios ao
crescimento das receitas e
modernizagdo da empresa, foi
considerado um valor previsto de
financiamento bancario de
1.000.000.000,00 akz (um bilido de
Kwanzas) e o reforgo do preco da
subvencdo da agua distribuida com
base no valor m3 de 127,40 Akz
(196,00 akz - 68,40 akz).

Estamos conscientes que a melhor
forma de tornar o futuro da EASL-E.P.
sustentavel é alargar o numero de
clientes para o limite que a populagdo
nos permite e criar as condigdes
necessarias de lhes fazer chegar o
abastecimento de dgua e saneamento,
nas condi¢Ges regulares e de qualidade
exigida pela OMS.

Financiamento

Investimento 4121041013 4303 361681 700 981 085

Necessidades de Financiamento 4121 041 013 4 303 361 681 700 981 085

Meios Libertos 1563 152 590 3010033 081 700 981 085
Capital

Outros instrumentos de capital

Empréstimos de Socios / Dotagdes Financeiras
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito
Resultados Transitados

TOTAL Financiamento Empresa 2 563 152 590 3 010 033 081 700 981 085
Valor a ser coberto pela divida do Estado 1557 888 423 12933286000 @ 0

NOTA IMPORTANTE:

Foi considerado que o Accionista / Estado da divida registada em subvencdes ao preco da dgua ndo reembolsadas até
31.12.2014, no montante de 5.481.335.834,87 Akz, deve garantir pelo menos o pagamento indicado na rubrica "Valor a ser
coberto pela divida do Estado", para garantir a cobertura das necessidades de financiamento para os anos 2015 e 2016.

1000 000 000

N.2 de anos reembolso 5

Taxa de juro associada 15,00%

2015

Capital em divida (inicio periodo) 1 000 000 000 800 000 000 600 000 000
Taxa deJuro 15% 15% 15%
Juro Anual 150 000 000 120 000 000 90 000 000
Reembolso Anual 200 000 000 200 000 000 200 000 000
Imposto Selo e Outros Custos (1,5%) 2 250 000 480 000 360 000
Servigo da divida 352 250 000 320 480 000 290 360 000
Valor em divida 800 000 000 600 000 000 400 000 000
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7.2. Orcamento Previsional da EASL-E.P. para o triénio 2015 a 2017

Demonstragao de

Resultados Previsional

Critérios:

A decomposi¢do da previsdao dos
proveitos operacionais estao
refletidos nos slides 75,76,77 e 78
do presente Plano Estratégico.

O CMVMC estimou-se com base
nos custos histéricos e
considerando que os novos
investimentos vao ser
contabilizados como imobilizado.

Os Custos com o Pessoal estao
detalhados no slide 80 e ajustados
as reais necessidades do
funcionamento futuro da empresa.

As amortizagdes estdo suportadas
pelos investimentos globais
previstos e com o enquadramento
das correspondentes taxas de
amortizagdo.

Os outros Custos e Perdas
Operacionais representam na sua
maioria FST, que sdo detalhados no
slide 81.

Demonstragao de Resultados Previsional

EASL

Vendas
Prestagbes de Servigos
Outros Proveitos Operacionais

Total Proveitos Operacionais

VariagOes nos produtos acabados e produtos em vias de fabrico

Trabalhos para a prépria empresa

Variagdo nos inventarios da produgao

CMVMC

Custos com o pessoal

Amortizagdes

Outros Custos e Perdas Operacionais
Total Custos Operacionais

RESULTADOS OPERACIONAIS

Resultados financeiros

Resultados de filiais e associadas

Resultados ndo Operacionais (+10 % anual)

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

2337574825
15432976
107 461 884
2 460 469 685

312167701
1330374223
274431377
782 068 866
2699 042 168
-238572 483
-583 508

-145 321766
-384 477 756

0
-384 477 756

4133051730
31961945
842778122
5007 791 797

232077 600
917911131
895 084 086
1399566 390
3 444 639 207
1563 152 590
-152 250 000

-159 853 942
1251048 648
90712048
1160336 599

5043426 842

183191133
1981964 191
7 208 582 166

255285360
1009702 244
1398238380
1535323100
4198 549 085
3010033 081

-120 480 000

-175839336
2713713745
814114123
1899599 621

5615725127
277 130568
1351225217
7 244 080913

280813 896
1110672 469
1476 827006
1684 655482
4552968 853
2691112 060

-90 360 000

-193 423 270
2407 328 790
722198 637
1685130153
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Balango

Previsional

Critérios:

O Activo Corrente reflete o investimento em
Imobilizado de cada ano e as consequentes
amortizagoes.

As Existéncias / Stocks de mercadorias sdo
reflexo de uma gestao rigorosa e dos
necessarios materiais para a manutengao de
um parque de contadores de 102.288 clientes
até 31.12.2017.

O Saldo de clientes cresce por existir um racio
de cobrancas inferior a 100% da facturacao,
que se preveé situar nos 85% em 2017.

O Estado e as Outras Contas a Receber vao ser
alvo de diminuigdo por intervencdo directa da
execucdo do orgamento da empresa.

O Caixa e Bancos sera gerido com base numa
tesouraria apertada, garantindo a estabilidade
necessaria para fazer face as responsabilidades
de Curto Prazo.

O Capital Proprio sofrera as alteragdes
provenientes da aplicagdo do RL, que foram
considerado para resultados transitados.

O passivo ndo corrente e corrente serd
influenciado positivamente pela capacidade de
gerar resultados que o novo modelo de gestdo
da EASL-E.P. tem definido para o triénio 2015 a
2017.

Balango Previsional

ACTIVO
Activos fixos tangiveis 1009011203 4207 194 746 7094 964 662 6348 625509
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis 27049361 54822745 72176129 42 669 360
Investimentos financeiros
Existéncias 234143871 257 558 259 283314084 311645493
Clientes 1068487277 1175336 005 1304890505 1679257380
Estado e Outros Entes Publicos 5489232741 3842462919 2497 600897 2233731750
Accionistas/sécios
Outras contas a receber 768524676 230557403 115278701 57 639351
Diferimentos 19410552 21351607 23486768 25835445
Caixa e depdsitos bancarios 314872719 377 847263 453416715 544100058

TOTAL ACTIVO 8930732402|10167 130946 11 845 128 463 | 11 243 504 346

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado 1003964029 1003964 029 1003964029 1003964029
Accdes (quotas proprias)

Outros instrumentos de capital préprio

Reservas 231673005 231673005 1392009 604 3291609226
Excedentes de revalorizagdo

Resultados Transitados 1090305979 705828223 705828223 705828223
Resultado liquido do periodo -384 477756 1160336599 1899599621 1685130153

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1941 465 257 3101801856 5001401478 6686531631

PASSIVO
Provisdes 15002 973 181772384 315482653 374336 875
Financiamentos obtidos 800 000 000 600 000 000 400 000 000

Outras Contas a pagar

6974264 171 6083 556 705 5928244 333 3782635 840

Estado e Outros Entes Publicos 191 686 582 210855241 231940765 255134841
Accionistas/sécios

Contas a Pagar 1128311377 1071895808 1018301018 916470916
Outras contas a pagar 5654266211 4300805 656 4678002551 2611030083

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 8930732402| 10167 130946 11 845 128 463| 11 243 504 346
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ECONOMICOS

Racios Financeiros Dados Histdricos

Dados Previsionais (moeda Kwanza)

Vendas e Margens 2014 2015 2016 2017
Crescimento das vendas Nd 103,53% 43,95% 0,49%
Margem Bruta 87,31% 95,37% 96,46% 96,12%

Fundo de maneio (working capital)

-4 396 549 044,26

-3 831 402 535,43

-3 539 403 562,28

EBITDA -109 462 871,07 2298 382 733,59 4232 432 125,01 3974 515 796,70
EBIT -383 894 248,24 1403 298 647,75 2834 193 744,82 2 497 688 790,22
Rentabilidade

Rentabilidade dos capitais préprios -19,80% 37,41% 37,98% 25,20%

Rentabilidade operacional do ativo -4,30% 13,80% 23,93% 22,21%

Rotacdo do ativo 0,28 0,49 0,61 0,64

Rentabilidade liquida do ativo -4,31% 11,41% 16,04% 14,99%

Rentabilidade liquida das vendas -15,63% 23,17% 26,35% 23,26%
Eficiéncia

Prazo médio de pagamentos (dias) 306 195 169 138

Prazo médio de recebimentos (dias) 129 70 54 69

N2 de dias de inventario 274 405 405 405

Duracdo do ciclo de tesouraria (dias) 97 280 290 335
Liquidez

Grau de liquidez geral 1,13 0,97 0,79 1,28

Grau de liquidez reduzida 0,20 0,26 0,30 0,59

Grau de liquidez imediata 0,05 0,06 0,08 0,14

-934 858 717,37

Financiamento

Debt-to-equity ratio 3,60 2,28 1,37 0,68
Racio de solvabilidade 27,78% 43,90% 73,08% 146,73%
Autonomia financeira 21,74% 30,51% 42,22% 59,47%
Analise Dupont
Rentabilidade liquida das vendas -0,16 0,23 0,26 0,23
X Rotagdo das vendas 27,55% 49,25% 60,86% 64,43%
+ Autonomia financeira 21,74% 30,51% 42,22% 59,47%
= Rentabilidade dos capitais proprios -19,80% 37,41% 37,98% 25,20%
Probabilidade de insolvéncia Muito Elevada | Muito Elevada Elevada Baixa

EASL
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A actividade da EASL-E.P. carece de uma gestao eficaz do seu patrimodnio, dos seus clientes e
deve orientar a sua funcao de empresa publica para a melhoria continua dos indicadores que
suportam o negocio, sejam eles de natureza técnica, comercial ou estruturantes.

A responsabilidade como entidade fornecedora de um bem fundamental para a vida
humana, requer uma forte intervencao de todos os colaboradores na melhoria continua de
todos os indicadores, o que sera fundamental para que as melhores praticas mundiais do
sector da agua estejam na nossa empresa e ao servico dos nossos clientes.

Para que tal aconteca existe uma parte importante, a sustentabilidade econdmica e
financeira do negdcio, com a natural intervencdao do estado, mas nesta fase pretendemos
gue os clientes também facam a parte que lhes compete “pagar em tempo o consumo de

agua, aluguer do contador, taxas de ligacdo ao abastecimento de agua e as taxas de

saneamento”, garantindo por esta via os recursos financeiros para o desenvolvimento da
empresa, ao nivel técnico e comercial.

Seguidamente, podemos analisar os indicadores de gestdao do negdécio em 2014 e os
compromissos associados a execucao deste Plano Estratégico para o triénio 2015 a 2017,
que leva o Conselho de Administragao a centrar a sua gestao orientada a resultados e focada
em criar bases sustentaveis para o futuro deste importante negdcio.

EASL
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indice de Abastecimento de Agua Populaggo = IAAP populacdo atendida com dgua distribuida 81,31%
populagdo total da drea considerada

A populagdo atendida corresponde a quantidade de agua distribuida pela per capita de consumo de agua (média 100 litros por habitante)

o . lacdo atendida cadastrad bastecimento de &
Indice de Clientes Cadastrados com Agua = ICCA popuiagdo atendida cadastrada com abastecimento de agua 21,33%

populagdo total da drea considerada

A Previsdo para 2017 é este indicador passar para 82,33%, o que representa representa 613.722 pessoas atendidas com abastecimento da agua e 102.288 clientes
cadastrados da EASL-E.P, em 754.442 pessoas que se estima residirem nas Cidades do Lobito, Catumbela, Bocoio e Balombo

. o opulagdo atendida com colecta de dguas residuais
Indice de Atendimento de Aguas Residuais = IAR popuiac I gy icual 1,72%

Populacdo Total da drea considerada

A previsdo para 2017 é este indicador passar para 10%, o que representa 64.612 pessoas atendidas com Colecta de Aguas Residuais em 646.121 pessoas que
residem nas Cidades do Lobito, Catumbela e Bocoio

indice de Qualidade de Agua = IQA numero de analises dentro do padrdo de potabilidade 97,50%

Em 2014 fizeram-se 120 andlises de qualidade da agua, das quais s6 3 estavam fora dos padrées de potabilidade necessarios. Pretendemos que no préximo triénio
a qualidade da agua cumpra os requisitos da OMS, sempre que seja analisada.

indice de Reclamagdes Atendidadas no Conserto de Vazamentos de numero de vazamentos corrigidos no tempo definido
Agua=TMCA

A apurar

numero total de reclamacdes

A previsdo para 2017 é este indicador passar para 100%, o que representara uma significativa melhoria técnica das intervencées realizadas, quer ao nivel de
reducdo de perdas de aguas como da capacidade de resposta em tempo util.

EASL

indice de Reclamagdes Atendidas no Vazamentos de Aguas numero de extravazamentos corrigidos no tempo definido
Residuais = TMCR

A apurar

numero total de reclamc¢&es

A previsdo para 2017 é este indicador passar para 90%, o que representara uma significativa melhoria técnica das intervengdes realizadas, quer ao nivel de
reducdo de perdas de aguas como da capacidade de resposta em tempo util.

P numero de fugas na rede de dgua
Indice de Fugas por Km de Rede = IFK = L& £y 6,23

extensdo em quilometros da rede de dgua

/A previsdo para os anos de 2015, 2016 e 2017 é da rede de abastecimento de agua alargar dos actuais 304,5 Km's para mais 43,14 Km's, 22,6 Km's e 45 Km's
respectivamente, o que nos permitird ter uma extensao de Km's de rede de abastecimento de dgua com cerca de 414,7 Km's.
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PAINEL DOS INDICADORES DE GESTAO DO NEGOCIO

ACTUAL

Valor facturado
Total de M3 facturados

Tarifa Média

54,82

A Tarifa Média do M3 de Agua em 2014 foi de 54,82 Akz, sendo considerada a totalidade da facturacdo de agua e os 8.917.936 M3 de dgua
facturada. Em 2017, este indicador passara para 65,86 akz, caso ndo se verifique a alteragao tarifaria do pregco do M3 da agua pelo Estado.

Valor Cobrado ou Arrecadado

Racio de Cobrangas = RC 72,05%

Valor Facturado

O Racio de Cobranga da EASL-EP em 2014 foi de 72,05% do valor total facturado, sendo a previsdo do racio de cobranga para o triénio de 2015
a 2017 de 75%, 80% e 85%, respectivamente.

Racio de numero de funcionarios por cada nimero de funcionarios

1.000 LigagGes = NFL 1000 liga¢des

18,02

Pretende-se que em 2017 o racio de trabalhadores por cada 1.000 clientes/ligagdes seja de 5 trabalhadores, o que implicara na continua
melhoria dos processos internos e aumento da produtividade da EASL-E.P. no triénio 2015 a 2017.

nimero de contadores lidos por més

indice de Leituras Efectuadas = ILE 22,67%

numero total de clientes

E fundamental que em 2017 este racio passe para 100% nos Grandes Clientes e de pelo menos 75% nos clientes residenciais, o que implicara
no investimento em telemetria, na inovagao de servicos e processos de recolha de leituras.

EASL

AREA COMERCIAL

volume de agua facturada

indice de Agua n3o Facturada = IAF 59,68%

volume de dgua distribuida

Estdo em curso um conjunto de ac¢des que nos vao permitir obter uma importante melhoria deste indicador, o que originara a sua alteracdao
para 94,52% de agua facturada vs agua distribuida, correspondendo a cerca de 5,48% de perdas.

numero de reclamagdes atendidas

indice de Atendimento as Reclamagdes = IAR 72,00%

numero total de reclamagoes

Este indicador deve em 2015 representar um nivel de desempenho acima de 90%, o que demonstra a preocupag¢do na melhoria do servigo ao
cliente, contudo, existe a necessidade de reforgar tecnolégicamente os processos de cadastro de reclamacgées de clientes e o grau de

resolugao.
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Evolucdo da Agua Produzida Vs Agua Distribuida

- Valor de dgua Valor de dgua indice de Agua
produzida (m3) distribuida (m3) Facturada
2014 23 228 189,25 22 122 085,00 95,24%
2015 23 623 488,00 22 498 560,00 95,24%
2016 27 999 739,15 26 666 418,24 95,24%
) 2017 30 889 693,86 30 065 590,29 97,33%
z 35 000 000,00 Agua Produzida Vs Agua Distribuida
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15000 000,00

INDICADORES DE GESTAO DO NEGOCIO

10 000 000,00

5000 000,00
0,00
2014 2015 2016 2017
Agua Produzida 23228 189,25 23 623 488,00 27999 739,15 30 889 693,86
Agua Distribuida 22122 085,00 22 498 560,00 26 666 418,24 30 065 590,29
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Evolucdo da Agua Produzida Vs Agua Facturada

Ano

2014
2015
2016
2017

35000 000,00
30 000 000,00
25000 000,00
20000 000,00
15000 000,00

10 000 000,00

Valor de agua
facturada (m?)
8917 935,54
14 382 912,16
24 128 558,56
28 418 224,91

Valor de agua
produzida (m?3)
23228 189,25
23 623 488,00
27 999 739,15
30 889 693,86

indice de Agua
Facturada
38,39%
60,88%
86,17%
92,00%

Agua Facturada Vs Agua Produzida

5000 000,00
0,00
2014 2015 2016 2017
@ Agua Facturada 8917 935,54 14 382 912,16 24 128 558,56 28 418 224,91

Agua Produzida

23 228 189,25

23 623 488,00

27 999 739,15

30 889 693,86
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Evolug¢do das Cobrangas = Agua Cobrada / Agua Facturada

Valor de Agua

Valor de Agua

L 1o
Ano facturada (akz) cobrada (akz) LB,
2014 608 798 947,04 438 617 773,85 72,05%
2015 908 861 920,00 681 646 440,00 75,00%
2016 1577413 263,00 1261930610,40 80,00%
2017 1871684 374,00 1590931 717,90 85,00%

2 750 000 000,00
2 500 000 000,00
2 250 000 000,00
2 000 000 000,00
1 750 000 000,00
1 500 000 000,00
1 250 000 000,00
1 000 000 000,00
750 000 000,00
500 000 000,00
250 000 000,00
0,00

Agua Facturada vs Agua Cobrada

2014

2015

2016

2017

s Agua Facturada

608 798 947,04

908 861 920,00

1577 413 263,00

1871684 374,00

Agua Cobrada

438617 773,85

681 646 440,00

1261 930610,40

1590931717,90
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Evolucdo da Agua Distribuida Vs Agua Facturada

Valor de agua

Valor de agua

indice de Agua

Ano distribuida (m?3) facturada (m?) Facturada
2014 22 122 085,00 8917 935,54 40%
2015 22 498 560,00 14 382 912,16 64%
2016 26 666 418,24 24 128 558,56 90%
2017 30 065 590,29 28418 224,91 95%
35000 000,00 Agua Distribuida Vs Agua Facturada
30 000 000,00 —]
25000 000,00 —_/
20 000 000,00
15 000 000,00
10 000 000,00
5 000 000,00
0,00
2014 2015 2016 2017
@ Agua Distribuida 22122 085,00 22 498 560,00 26 666 418,24 30 065 590,29
Agua Facturada 8917 935,54 14 382 912,16 24 128 558,56 28418 224,91
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Evolugao dos Clientes Activos

Ano Clientes Activos
2010 14 115
2011 20 889

o 2012 20581

8 2013 21945
w2 2014 24 009
oz 2015 57 573
Qo 2016 99 309
O o
5 o 2017 102 288
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Evolucao das Novas Ligagoes

Ano Novas Ligagoes
2011 6176
2012 905
®) 2013 1095
8 2014 2226
w9 2015 33 564
oz 2016 41736
Qo
o8 2017 2979
I 0
=
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Evolucao da Facturagao

2010 348 628 987,56
2011 454 812 513,16

o 2012 522973 894,19

o 2013 537 092 609,14

8 2014 608 798 947,04
35 2015 940 823 864,39
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o O
=
— ~ ~
od EVOLUCAO DA FACTURACAO 2010 A 2017
= 2 2 500 000 000,00
w A
Q (%)
W iy 2 000 000 000,00
£ 0
< QO
o < 1 500 000 000,00

-

o

= 1.000 000 000,00

500 000 000,00 ‘ ‘ ‘
0,00 ‘ ‘

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pag. 96



CONCLUSAO

EASL

O presente Plano Estratégico da EASL-E.P.,, tem como objectivo ldentificar de uma forma rapida as medidas
consideradas fundamentais para o adequado desempenho do servico publico, orientacdo a resultados de
exploracao sustentdveis a médio prazo e um cenario de forte consolidacao econdmica e financeira no curto prazo.

O Conselho de Administracdo da EASL-E.P., encontra-se disponivel para apresentar em detalhe todas as iniciativas
que constam do presente Plano Estratégico, tendo por certo que todas as orientagdes que o Governo Provincial,
Ministério da Economia e o Ministério de Energia e Agua considerarem necessarios vio ser devidamente articulados
com o Plano Estratégico em curso.

Certo da melhor atencdo ao exposto, apresentamos a V. Excias 0s nossos respeitosos cumprimentos e manifestamos
inteira disponibilidade para os esclarecimentos que considerarem convenientes.

Lobito, 31 de Marco de 2015

Eng. Henrique Antdnio Calengue Eng. Adilson Dellany Martins Gongalves
O Presidente do Conselho de Administracdao da EASL-E.P. O Administrador para a Area Técnica

Dr2 Sandra Milena Gongalves Pacheco Nangu
A Administradora para a Area Financeira
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l.Introducao

O Plano de Marketing e Comunicacdo da Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito - EASL, E.P., devera

focar-se num conjunto de objectivos claros e devidamente identificados

6 Definir desde logo os distintos Publicos-Alvo da Empresa e
implementar uma Politica de Marketing e Comunicagao

consentanea com as caracteristicas desses Publicos-Alvo;

é Aproximar a Empresa das populagdes - criando empatia e

fazendo conhecer a importancia da Empresa na sociedade local;

6 Sensibilizar as populagdes para a escassez de recursos
hidricos - agua doce - e para as melhores praticas de poupanca e

utiliza¢do do recurso agua;

6 Promover, pela positiva, o pagamento da factura da dagua

junto das populagdes.

Estes objectivos podem ser atingidos com um conjunto de ac¢des, acgdes essas que,

com a cronologia apropriada e se prolongadas ao longo do ano, dardo inicio a um

processo soélido e eficaz de alcance dos objectivos propostos.
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2. Segmentacao e Publicos-Alvo

EASL

No trabalho desenvolvido foram identificados 6 Populagdo em Geral:
um conjunto de segmentos de mercado Mercado Residencial.

distintos que devem ser abordados de forma

distinta e trabalhados, visando um objectivo é Indistria, Comércio, Empresas em Geral:

. . Mercado Corporativo/Empresarial.
comum e integrado: a melhoria da Imagem da P /Emp

Empresa e do reflexo do seu trabalho junto da
é Colaboradores da Empresa:
sociedade, de forma explicada, pedagdgica e

. Publico Interno da Empresa
cuidadosamente pensada.

6 Publico Institucional:
Governo Provincial, Tutela Nacional, Administracdes

Foram 5 os segmentos de

Municipais, Administragdes Comunais, Forgas da
mercado identificados como Autoridade:Policia Nacional, Unidades Militares,

Magistrados, Bombeiros, Outros.

primordiais para esta fase da

empresa: 6 Lideres de Opinido:
Jornalistas / Media, Autoridades Tradicionais

(SOBAS), Autoridades Religiosas.




2. Segmentacao e Publicos-Alvo

Naturalmente, para distintos Publicos, dever-se-a
comunicar de forma adaptada, sendo que a
adaptacao da mensagem devera ser pensada em
termos de suportes utilizados e nunca numa
mudanca radical de mensagem conforme os
Publicos - até porque, a mensagem da Empresa
deve ser integrada e unificada para que seja credivel.

Ouseja:
* Junto do Mercado Residencial e Mercado Empresarial,
dever-se-a optar por suportes mais generalizados de

comunicagao;

* Para o Publico Interno, deverdo ser utilizados suportes
internos mais explicativos e sensibilizadores do esforgo
comum e da im- portanciade cada um dos colaboradores

nos objectivos globais da empresa.

* Para os Publicos Institucionais, importa criar dossiers
especificos quer em formato fisico quer em formato
digital que possibilitem um fluxo constante de informagdo
explicativa e concisa sobre oandamento dos projectos da
empresa, as campanhas langadas, os feitos conquistados

e as dificuldades sentidas. Pratica similar deverda ser

adoptada perante o Publico Lideres de Opinido.
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3. Plano de Accoes Integrado

Assinatura Institucional

FACA COM QUE CADA GOTA
DE AGUA CONTE

Criagdo de uma Assinatura para a Empresa que, ao fim de algum tempo
de continua veiculagdo, a identifique imediatamente e seja perceptivel
pelos variados publicos. Terd de ser sempre uma mensagem curta e de
facil memorizacao.

AAssinatura agrega um valor Unico - o valor (exclusivo) da Empresa em
guestdo - ao servico que presta aos cidad3os.

Trata-se de criar uma Assinatura da Empresa, no sentido também de

a humanizar e ir cons- truindo e estabelecendo uma relagdo de ligagdo

com a comunidade. Essa Assinatura, acompa- nhada da sua Identidade ECONOMIZE AGUA PENSE NO FUTURO.
Corporativa (o seu logotipo), vai reforgar e solidificar a Identidade da COMPLETE O CICLO. POUPE AGUA!

Empresa e a sua Imagem junto do e para o Exterior.
Propomos a criagdo de uma Assinatura Institucional para a EASL E.P, mas
também a criacdo de Slogans para Campanhas Especificas como, por

exemplo e obviamente, de poupanca de dgua.



3. Plano de Accoes Integrado

EASL

E recomendavel que cada trimestre esteja marcado por uma presenca da
Empresa junto dos seus diversos Publicos, ndao acumulando ac¢bes apenas
numa época do ano e, garantindo assim, os objectivos que se pretendem de
memorizacao e afinidade dos publicos.

A)Segmentos visados:

* Populagdo em Geral

* Plblico Corporativo/Empresarial - Industria, Comércio, Empresas em Geral

Comunicag¢do em Campanhas de tipo Generalista:

O Publicidade Exterior: Rede de Outdoors - 6 a 8 PosicBes dirigidas para a sensibilizacio da
populagdo em geral e para as Empresas visando através de mensagens positivas, criativas e
pensadas de acordo com a cultura local, alertar para a escassez da agua e para a necessidade de
pagar a conta da agua, como contributo para a saude, bem-estar de todos e em prol da prépria

comunidade.

[ Radios: Utilizagdo das Radios Locais - Radio Lobito, Radio Morena, Rddio Mais e/ou outras, como
suportes as acgOes de comunicacdo de exteriores, veiculando a mesma mensagem e apresentando
testemunhos de figuras locais que sejam reco- nhecidas pelas populagGes e que se queiram aliar a

esta causa.
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3. Plano de Accoes Integrado

EASL

B)Segmentos visados:

* Publico Interno
* Publico Institucional
* Lideres de Opinido

Com especial enfoque nos Publicos acima, porém incluindo os
restantes segmentos.

Comunicacdo em Campanha/ Divulgacdo

Web:

@ Web Site: Desenvolvimento de um Website gue permita ser o principal
veiculo digital de Comunicagdo da Empresa e no qual a tecnologia
empregue possibilite a colocacdo de reportagens video, feed de noticias,
pontos de atendimento, campanhas de sensibilizagcdo e outras.

Ou seja, verter para a Web toda a actividade da Empresa e comecar a criar

um espaco de elevada interactividade entre a Empresa, o seu Publico

Interno (os seus colaboradores) e os seus Publicos Externos.

Esta plataforma deverd ser responsiva e adaptavel a todos os suportes
moveis de acesso a Internet. Igualmente deverda ser acoplado a este

processo uma politica de campanha “Google AdWords” que possibilite a

listagem do site nas primeiras pdaginas de busca utilizadas a nivel nacional.
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3. Plano de Accoes Integrado

@ Redes Sociais: Com a devida cautela e controlo, colocar a empresa'

presente nas redes sociais e solicitar a todos os colaboradores que adiram
as paginas criadas. E uma forma simples e altamente eficaz de passar
informacgdes transversais a todo o Publico Interno da Empresa e de a projectar

externamente.

@ Youtube: Criagdo e gestdo de uma conta no Youtube que permita carregar
videos dos principais acontecimentos relacionados com a Empresa, assim como
testemunhos para a poupanga da agua, sua utilizagdo correcta e pagamento

deste recurso tao escasso.

@ Database: Angariacdo e manutencdo continua de uma base de dados de
Decisores Publicos, Lideres de Opinido e outras autoridades visando, no espago
previsto de um ano, ter uma Publicacdo Digital remetida mensalmente, em
formato de E-Newsletter, que possa resumir a actividade da Empresa e os
passos dados no sentido do melhoramento do bem-estar das populag&es.
Igualmente esta base podera envolver estas personalidades influentes a
engajarem na pro- mogdo da mensagem principal: a Agua como Bem Escasso e
a Necessidade de pagar a fac- tura da agua para o bem de todos e para o
desenvolvimento da comunidade.

Uma Base de Dados dos Media podera ser igualmente util para o envio de
Press Releases sempre que a EASL, E.P. considere util a comunicagdo de
alguma informagdo da Empresa, campanha ou outros aos meios de

comunicagao social.

EASL
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3. Plano de Accoes Integrado

C) Segmentos Visados:

- Populagdao em Geral
- Lideres de Opinido

Comunicagao em Campanhas de Sensibilizagao no terreno:
‘ Campanhas em Escolas, Igrejas, Mercados Tradicionais, Zonas Comerciais e outros locais de
agrupamento de pessoas, ou seja, espacos agregadores e aglutinadores da comunidade que

permitam e permitem a passagem da mensagem com elevada proximidade.

@ Postos Moveis da Empresa: a funcionarem como Pontos de Informagdo e Divulgagdo,

constituidos por um conjunto de material portatil e transportavel como Balcdo montavel/

desmontavel, Tenda, Roll-ups e outros materiais como Merchan- dising (pequenos Brindes) para
oferta. Sempre com o suporte de materiais graficos como Folhetos que podem versar sobre as mais
variadas tematicas (Dicas de Poupanca, Conselhos de como reduzir a factura da agua, Alertas para a
Escassez da Agua, Curiosidades sobre a Agua, Informacdo sobre Recursos Hidricos, Beleza Natural
das Paisagens Hidricas de Angola) etc. Este material também serd o suporte para Acgdes Itinerantes

em Escolas, Universidades, Locais publicos, Locais de Culto, etc.

A EASL, E.P. leva assim a Empresa ndo apenas a cidade mas aos bairros periurbanos e a outras

povoacgdes relevantes, numa acgdo continua de entrosamento da empresa com a sociedade.
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3.

EASL

Presenca em Feiras Nacionais: Seria importante que a EASL, E.P. consolidasse a
sua presenca em feiras, expandindo para fora das fronteiras da cidade e provincias,

as grandes linhas orientadoras que se materializaram em mudangas positivas
naqueles que foram designados como sendo os objectivos principais da Lideranca
da Empresa.

EASL
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3. Plano de Accoes Integrado

@ Datas comemorativas : Mais especificamente para o publico em geral (mas também
para os restantes segmentos com acg¢des cirurgicas) e em suportes de comunicagdo
transversais seria sempre oportuno assinalar e celebrar datas significativas a nivel
mundial, podendo assim a EASL, E.P. associar-se a divulgacdo destas campanhas
comemorativas especificas.

Existem datas de celebragdo evidentes e que merecem uma maior difusdo como por
exemplo o Dia Mundial da Agua nas quais se podem concretizar acgdes de comunicagdo
mais generalistas, para a grande populagdo, como por exemplo em campanhas
de radio e imprensa.

Existem outras datas no entanto que, pese embora o seu caracter ndo tdo ébvio, que
podem ser pertinentes de abragar como o Dia Mundial do Turismo, tendo em
conta a extrema beleza hidrica de Angola, com campanhas junto de actores e espagos
por exceléncia do sector do turismo como por exemplo Agéncias de Viagens,
Aeroportos, Imprensa Trade, etc.

Um exemplo pode ser o de, no Dia Internacional da Diversidade Bioldgica, estabelecer
uma parceria com uma ou outra associagdo ambiental, juntando-se num evento para
uma discussdo e palestra sobre o meio ambiente e sua preservagdo, com
oradores convidados, inclusive convidando membros do Ministério do Ambiente, o que
chamaria, por ineréncia, a comunicagao social.

Temos também o do Dia Internacional da Familia, data na qual podem desenvolver-se
campanhas de aproximagdo a populagdo no seio das familias: em escolas ou em locais
de encontro social/lazer, onde toda a familia se encontra reunida. Podem tornar-
se, naquele dia, espagos de incursdo pedagodgica e até de diversdo em familia com a

criacdo de actividades, jogos, sempre com ligacdo a dgua.

Para consulta de datas de celebragdo decretadas pelas Nacoes Unidas:
http://www.un.org/en/events/observances/days.shtml



http://www.un.org/en/events/observances/days.shtml

3. Plano de Accoes Integrado

EASL

D) Segmentos Visados:

Publico Interno

Comunicacao Interna:

¢ Manual de Normas Graficas: Importa que a Imagem da Empresa seja
correctamente comunicada, seja em que suporte de comunica¢do for.
Utilizando sempre o logotipo de forma correcta, de forma continuada e
consistente torna a marca cada vez mais reconhecivel ao grande publico.
As utilizagdes incor- rectas da marca apenas atrasam e podem até danificar
o processo de identi- ficagdo Empresa-Comunidade.

Um Manual como este relne todos os elementos constituintes da
Identidade da E.A.S.L, E.P., as regras para a sua correcta utilizacdo e o
sistema de design desenvolvido, funcionando como um guia de consulta
para as questdes que possam surgir relativamente ao comportamento da
mesma.

Cumpre entdo estabelecer uma série de regras, a seguir sempre, regras de
caracter normativo, de utilizacdo do logotipo tais como: versGes da marca,
utilizacdo de cor, dimensdes minimas, tipografia, utilizacdes incorrecta,

etc. Para que a coeréncia se mantenha, é necessario que todas as pessoas

envol- vidas na construcdo de novas aplicagdes tomem como fio condutor
todas as especificagdes para uso interno, externo, electrénico e de

impressdo presen- tes no Manual a apresentar.
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3. Plano de Accoes Integrado

® Linha Gréfica: Contemplar o desenvolvimento criativo
de suportes de comunicagdo graficos, internos e externos
de economato como o Papel de Carta, Envelopes, Cartdes
de Visita, Folders entre outros que nao sé sdo veiculos de
co- municacdo interna mas também de contacto com as

em- presas externas.

® Dominios e Assinaturas: Solicitagdo de dominios
para criacdo de emails proprios para a Empresa (ex:
easl@easl.com), bem como criagdo de assinaturas de email
generalizadas e coerentes para todos os colaboradores da

empresa.

6 Gift: contemplar propostas de materiais prestige
para utilizacdo do PCA, da Administragdo, também para

oferta a entidades externas, de interesse, funcionando

como pegas de cortesia institucionais.

EASL
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3. Plano de Accoes Integrado

Material de Fim de-prﬁlncluindo g envio de Postais,({,o

Natal personalizados, sdo materiais’de ut‘i‘liz'aga?b interN@a. mas que

funcionam como um“exces lente meio de feTi.citagéoQa qluadra festiva,
passando a mensagem da Emprésa.ao Publico Institucional e Lideres de

2 Opiniao. Exemplos como Agendas parago ano seguinte, Notebooks,
arios de Parede ou de Secretaria, sdo pegas,que podem marcar a

acto de lembranga, utilitdrio @ com um cunho

B
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4. Conclusao

Este Estudo Estratégico traca de forma simples as Linhas
Principais de abordagem a Comunicacdo Estratégica da
empresa.

N3do é um documento de grande complexidade, sendo sim
um resumo de um conjunto de métodos de
abordagem e acgBes concretas para reposicionar a
Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito, E.P. como uma
Instituicdo da maior importancia social e institucional.

Se as Linhas Orientadoras desta Estratégia forem bem
acolhidas pelo CA da Empresa prevé-se que o
investimento anual nesta drea possa rondar cerca de
60.000.000,00 kz, devendo a Gestdo definir se este
montante se adequa as disponibilidades da Empresa e
solicitar, eventualmente, um Cronograma final com

orcamento detalhado para anélise por rubrica.

De todo modo, nesta fase, era importante definir as Grandes

Linhas Estratégicas e Orientadoras, as quais, caso aprovadas,

se materializarao em:

Plano de Media Anual;

Cronograma de Ac¢des quer Web, quer de Marketing Interno,

guer de contacto com as Populagdes;

Definicao de Feiras a marcar presenca;

Definicao de um Conceito de Comunicac¢ao: qual o novo rosto da

Comunica¢ao da Empresa - visando mais modernidade e eficacia.
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