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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio apresenta as principais actividades ambientais, sociais, salde e seguranga
ocupacional realizadas durante o primeiro trimestre de 2022 (Janeiro - Mar¢o), no
contexto do Segundo Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas
(PDISA 11). O principal objectivo do relatorio é sistematizar as actividades realizadas
durante o periodo em referéncia, por forma a providenciar informacéo aos gestores do
projecto, bem como aos financiadores, nomeadamente o Banco Mundial, sobre o
estagio da implementagdo das salvaguardas ambientais e sociais do PDISA II.

O PDISA 11 é composto por 5 componentes e o principal objectivo é fortalecer a
capacidade institucional e eficiéncia das agéncias angolanas no sector da agua para
melhorar 0 acesso a prestacdo de servicos de agua. No total das 5 componentes do
projecto, duas (2) financiam actividades que envolvem obras, nomeadamente a
componente 3- Reabilitacdo e expansdo da producdo e distribuicdo de agua; e
componente 5- Piloto de soluces de saneamento de pequena escala para servir areas
periurbanas. Actualmente ndo ha actividades efectivas no terreno relativas a
componente 5, pelo que as actividades descritas neste relatorio estdo focadas na
componente 3.

Durante o periodo de Janeiro a Marc¢o de 2022, havia um total de 8 subprojectos em fase
de obras/construcdo. Deste total, 6 sdo subprojectos de rede de agua e ligacdes
domiciliarias nas cidades de Dundo, Huambo (2), Uige, Luena, e Kuito, 1 subprojecto
de furos de agua em Lubango (em fase final de execucdo) e 1 subprojecto de novo
sistema de abastecimento de agua em N’Dalatando. A tipologia de actividades fisicas
em curso nos subprojectos de rede e ligacGes domiciliarias é essencialmente aberturas
de valas/aterros (incluindo remocdo e reposicdo de pavimentos), assentamento de
tubagens, instalacdo de ventosas, construcdo de nichos de contadores e colocacdo de
acessorios diversos, incluindo torneiras. No subprojecto do novo sistema de
N’Dalatando, a tipologia de obra envolve trabalhos de alvenaria, rebocos e acabamentos
das estruturas da captacéo e estacdo de bombagem no rio Lucala, estacdo de tratamento
de agua (ETA), bem como os reservatérios de agua; escavacdo e assentamento da
conduta adutora (agua bruta e tratada). Em relacdo ao subprojecto de furos de dgua em
Lubango, que esta em fase final de execucdo, ndo havendo mais trabalhos fisicos, as
actividades fisicas envolviam trabalhos de protec¢do das infra-estruturas existentes
contra as descargas atmosféricas; execucao de 2 furos de agua (perfuracdo, ensaios de
caudal, conexdo eléctrica e hidraulica); escavacao/aterros e assentamento de tubagens; e
trabalhos de reforco da linha de média tenséo que alimenta o campo de furos.
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Todos os 8 subprojectos em fase de obras/construcdo, foram classificados como sendo
de categoria B!, segundo o resultado da triagem ambiental e social realizada pela
Unidade de Coordenacdo de Projectos (UCP-BM/AFD), baseada na Politica
Operacional do Banco Mundial (OP 4.01-Avaliacdo Ambiental). Planos de Gestéo
Ambiental e Social (PGAS) foram elaborados e divulgados publicamente, e estdo em
implementacdo, bem como Planos de Saude e Seguranca (PSS), e Planos de Estaleiro
(PE). No entanto, para o subprojecto do novo sistema de Lucala em N’Dalatando, foi
elaborado um Estudo de Impacto Ambiental e Social (EIAS) e subsequente
licenciamento ambiental, por forca da legislacdo ambiental nacional.

Todos os subprojectos de rede tém um Plano de Informagéo, Educacdo e Comunicagéo
(PIEC) aprovados e o subprojecto do novo sistema de abastecimento de &gua em
N’Dalatando tem o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) aprovado.

No conjunto dos subprojectos em fase de obras/construcéo, seis (7) estdo num estagio
avancado de implementacdo (subprojectos de rede e ligacdes domiciliarias em Dundo,
Luena, Uige, Huambo, Kuito e novo sistema de abastecimento de agua em
N’ Dalatando), um (1) em fase final de execucdo (subprojecto de furos de agua em
Lubango).

O desempenho dos 8 subprojectos em fase de obras é Satisfatorio a Bom (entre 63% a
80%) nas cidades do Dundo, Huambo (33W3-b e 3W3), Uige, Luena, Kuito. Os
subprojectos de Lubango (9W3) e N"Dalatando (8W3A) tiveram um desempenho Nao-
satisfatorio.

Embora o desempenho geral seja satisfatorio, hd ndo-conformidades detectadas durante
este periodo em andlise, com destaque para a fraca e inadequada sinalizagdo e
isolamento das frentes de trabalho; execucdo de trabalhos sem EPI adequada em funcéo
do perigo e risco, derrames acidentais de hidrocarbonetos. Estas nao-conformidades
tiveram intervencdo correctiva imediata por parte da Fiscalizacdo e Empreiteiro e
continuardo a ser foco de atencdo da Fiscalizacdo.

O relatério analisa igualmente os acidentes de trabalho que ocorreram durante o periodo
de Janeiro a Margo de 2022, onde se registou um total de 6 acidentes. Todos o0s
acidentes registados estdo classificados como indicativos e ocorreram nos subprojectos
de rede e ligagdes domiciliarias de Huambo (3) e Luena (3).

Em relagdo ao treinamento dos trabalhadores, foram realizadas 54 sessdes de
treinamento em 8 subprojectos. A maior parte das sessfes de treinamento foram

lSélo aqueles cujo actividades tém o potencial de gerar menos impactos adversos sobre as populagdes humanas ou &reas ambientalmente importantes
do que os da Categoria A. Os impactos provaveis serdo especificos do local, poucos em nimero e poucos, se algum deles, sdo irreversiveis. As medidas
de mitigacdo podem ser projectadas mais prontamente do que para os da Categoria A.



executadas nos subprojectos de rede e ligacdes domiciliarias em Dundo (20 sessdes) e
Huambo (17 sessdes). Os restantes subprojectos, Luena, Uige, Kuito e N’Dalatando
realizaram 4, 5, 1 e 6 sessdes, respectivamente. Numa analise por areas tematicas,
obtém um resultado que indica que cerca 86% das sessfes de treinamento foram sobre
as areas de salde e seguranca. Os restantes 14% das sessdes foram na area de ambiente.

Para o trimestre a seguir tem-se como uma das prioridades aumentar o nimero de
sessOes de treinamento no subprojecto do novo sistema de abastecimento de agua a
cidade de N’Dalatando a partir do rio Lucala, juntamente com o registo ¢ reporting de
acidentes de trabalho.

A avaliacdo do desempenho da implementacdo da componente social incide sobre a
implementacdo do Plano de Informacédo, Educacdo e Comunicagdo (PIEC) e/ou Plano
de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), a implementacdo do Mecanismo de
Resolucdo de Reclamacdes (MRR), e ainda a implementacdo do Plano de
Reassentamento (PR) quando existe activacdo do Quadro de Politica de
Reassentamento.

A avaliacdo € feita com base na sistematizacdo e analise dos dados fornecidos pela
Fiscalizacdo através de relatérios de progresso mensal, através da Base de Dados de
Gestdo de Reclamacbes, da implementacdo do cronograma do Plano de
Reassentamento, e das visitas de monitoria realizadas aos subprojectos.

Relativamente a implementacdo das actividades sociais, verifica-se que durante o
periodo de Janeiro a Marco de 2022, um dos subprojectos em obra tiveram um
desempenho médio satisfatério na implementacdo do PIEC/PEPI (Uige-74%), 4
subprojectos implementaram as actividades parcialmente (N"Dalatando - 70%, Dundo -
60%, Huambo - 67% e Kuito - 63%) e um deles, Luena (37%), implementou as
actividades de forma muito pouco satisfatéria. Medidas correctivas foram identificadas
de forma a melhorar o desempenho dos subprojectos por parte do PDISA e foram
comunicadas as fiscalizacBes. Verifica-se que um dos grandes desafios consiste na
formacdo das equipas sociais de campo, e na elaboracdo de materiais pedagdgicos de
apoio a formacdes e as actividades de IEC com as comunidades.

No subprojecto 8W3 N’Dalatando, elaborou-se um 1.° Volume do Plano de
Reassentamento Abreviado (PRA) em outubro, enviado em novembro para o BM para
N&o Objecdo. A maioria das actividades desse PRA ja foram implementadas, inclusive
a compensacdo de duas proprietarias que perderam definitivamente as suas terras nos
locais da nova captacdo e da ETA. Passado alguns meses apds as pessoas afectadas
terem sido compensadas com outras terras, € necessario realizar uma avalia¢do junto s
mesmas para aferir a sua satisfagdo com as nova terras.

Um 2.° Volume do PRA sera apresentado para a Adutora de Agua Tratada (cerca de 33
Km de extensdo) e Reservatdrios RT4 e RD2 (correspondente aos volumes 3 e 4 do



projecto de engenharia). Algumas actividades de levantamento dos bens e pessoas
afectadas foram realizadas durante o periodo deste relatorio, culminando com uma
primeira lista de pessoas afectadas. Apesar do 2.° volume do PRA nédo ter sido
elaborado, foram realizadas varias actividades neste periodo como consultas &s pessoas
afectadas, e reunides com a Comissédo de compensacdo, de forma a dar resposta a
situacOes de compensacao.

Na implementacdo das actividades relativas ao Mecanismo de Resolucdo de
Reclamacg6es (MRR), os subprojetos 2W3Dundo (77%), 3W3Huambo (70%), 5W3Uige
(77%) e TW3Kuito (77%) apresentaram os melhores indices de desempenho, com uma
implementacdo média satisfatéria. O subprojecto 4W3Luena, apresentou um nivel
médio de implementacdo pouco satisfatério para os meses de janeiro a mar¢o (52%),
sendo certo que a melhoria foi evidente ao longo dos meses passando de 22% de
implementacdo para 89%. O subprojecto 8W3Ndalatando também apresentou uma
média insatisfatéria de implementacdo (23%), embora tenha havido uma ligeira
evolucdo de janeiro para marco, sendo necessario medidas corretivas de melhoria da
implementacdo do MRR.

De janeiro a marco foram registadas um total de 61 reclamacdes em 6 subprojectos em
fase de obra (2W3Dundo, 3W3Huambo, 4W3Luena, 5W3Uige, 7W3Kuito, 8W3
N’Dalatando). Das 61 reclamagdes recebidas, 50 (82%) foram resolvidas e 11 (18%)
encontram-se em resolugéo.

A maioria das reclamacbes recebidas referem-se a casas ndo cadastradas (35
casos/57%), que reclamam por uma ligacdo domicilidria. Nessas situacOes, a
fiscalizacdo tem avaliado caso a caso se é possivel a ligacdo dentro dos critérios
existentes, caso ndo seja a pessoa é informada sobre as raz6es da ndo ligacao.

O subprojecto Kuito teve a maioria das reclamacdes recebidas (25%), seguindo-se do
2W3Dundo (23%), 3W3Huambo (21%) e 4W3Luena (20%). 5W3Uige e
8W3Ndalatando tiveram menores numeros de reclamacgdes, sendo 8% e 3%
respectivamente.

Das reclamagdes em resolucdo, a maioria (72%) sdo referentes aos subprojetos 5W3
Uige (36%) e 7W3 Kuito (36%), seguido de 8W3Ndalatando com 18% e 2W3Dundo
com 9%. As reclamagfes resolvidas foram aceites pelos reclamantes de forma
satisfatoria (32%) ou muito satisfatoria (68%).

Nas visitas de monitoria e contactos frequentes com as equipas sociais da fiscalizacéo
aprofundam-se as razdes das dificuldades de desempenho e o controle da qualidade da
implementacdo. Verifica-se necessario aumentar acfes de divulgacdo do MRR nas
comunidades, promover-se um maior engajamento dos pontos focais comunitarios e
parceiros no recebimento de reclamac6es, aumentar as formacgdes quer para 0S pontos
focais, quer para as equipas sociais das supervisdes sobre a gestdo das reclamacdes e 0



registo na base de dados. Alem disso, € também preciso melhorar o registo das
informacdes no terreno, e a apresentagdo das informac6es nos relatorios.

No que concerne a implementacdo do PIEC/PEPI, é preciso impulsionar para que as
actividades sejam cumpridas mensalmente e que seja feito o registo adequado das
mesmas; melhorar a redagdo dos relatérios, tanto do empreiteiro, quanto da fiscalizag&o,
necessitando-se promover uma formacdo para os Especialistas Sociais de todos 0s
subprojectos para se alinhar desde ao registo das informagdes as formas de reporte das
actividades.
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file:///C:/Users/Yassimina.Costa/Documents/MONITORIA_SUBPROJECTOS/Relatório%20Trimestral/PDISA%20II-Relatório%20de%20Progresso%20de%20Implementação%20Salvaguardas%20Janeiro-Março%202022-Additional%20Comm%20revisto%20PDISA%20(Recuperado%20Automaticamente).docx%23_Toc115868901

1. INTRODUCAO

Este relatorio descreve as principais actividades ambientais, sociais, salde e seguranca
ocupacional realizadas entre os meses de Janeiro e Marco de 2022, no Segundo Projecto
de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas (PDISA Il). O relatorio foi
elaborado como parte da sistematizacdo trimestral das actividades realizadas no periodo
em referéncia, bem como para providenciar informagdo ao Banco Mundial sobre o
estagio da implementacdo dos requisitos ambientais, sociais, salde e seguranga do
PDISA II.

O objectivo global do PDISA 11 é fortalecer a capacidade institucional de determinadas
instituicbes angolanas no sector de aguas (EAS-EP, INRH, IRSEA, EPAL, DNA), e
aumentar o acesso a prestacdo de servicos de agua nas cidades-alvo (Huambo, Lubango,
NDalatando, Malange, Kuito, Uige, Dundo, Luena e Namibe). Espera-se que 0 projecto
beneficie mais de 950.000 pessoas que residem nas cidades-alvo, que terdo acesso a agua
canalizada por meio de novas ligacdes domiciliarias. O projecto € composto por 5
componentes: (1) Fortalecimento institucional para o abastecimento de &gua e
desenvolvimento de capacidades; (2) Gestdo de recursos hidricos; (3) Reabilitacdo e
expansdo da producdo e distribuicdo de agua; (4) Gestdo e suporte de engenharia; e (5)
Piloto de soluces de saneamento de pequena escala para servir areas periurbanas. As
acches de caracter ambiental, social, salde e seguranca ocupacional incidem
principalmente sobre as actividades das componentes 3 e 5.

A componente 3 do PDISA Il financia, até ao periodo de referéncia deste relatorio
(Janeiro a Marco de 2022), um total de 18 subprojectos que se encontram em diferentes
fases de execucdo, nomeadamente, 8 subprojectos em fase de obras; 3 em fase de
concepcao e 7 em fase de licitacdo. Trata-se de 6 subprojectos de rede e ligaches
domiciliarias nas cidades de Dundo, Huambo (2), Uige, Luena, e Kuito, 1 subprojecto de
furos de agua em Lubango e 1 subprojecto de novo sistema de abastecimento de dgua em
N’Dalatando. Em relagdo aos dados reportados no segundo trimestre de 2021, ndo houve
qualquer alteracdo no total de subprojectos, bem como por fase de execucéo.

E importante notar que todos os subprojectos de fase de obras tém Planos de Gest&o
Ambiental e Social (PGAS) publicamente divulgados localmente e no website do
MINEA (ver detalhe no anexo 1).

5 subprojectos de rede e ligaces domiciliarias em fase de obra (Dundo, Huambo, Uige,
Luena, e Kuito) tem um Plano de Informacdo, Educagdo e Comunicacdo em
implementacdo, e o subprojecto do novo sistema de abastecimento de agua em
N’Dalatando tem um Plano Abreviado de Reassentamento (N’Dalatando) em
implementacéo, e todos tem um sistema de gestdo de reclamagdes em funcionamento.
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2. PRINCIPAIS ACTIVIDADES REALIZADAS
2.1 COMPONENTE AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANCA

2.1.1 Desenvolvimento dos Instrumentos de Gestdo Ambiental e Social

Os planos de gestdo ambiental e social (PGAS), planos de salde e seguranga (PSS), e
planos de estaleiro (PE) sdo desenvolvidos pelo Empreiteiro como parte do contrato de
concepcao e construcdo (design build). A revisdo e aprovacdo destes instrumentos é da
responsabilidade do Consultor (Fiscalizacdo). A UCP emite parecer sobre o0s
instrumentos, bem como sobre os relatdrios de revisdo do Consultor. Durante o periodo
de Janeiro a Marcgo de 2022, apenas 1 subprojecto este em elabora¢do do PGAS, o qual
esteve em revisdo pela UCP. Trata-se do subprojecto de rede e ligacbes domiciliarias em
Malanje.

A Tabela 1 abaixo apresenta o total de subprojectos por tipologia e fases de
implementacao, incluindo os instrumentos de gestdo ambiental associados.

Tabela 1. Total de subprojectos por tipologia e fases de implementacédo

Obras Concepcdo  Licitacio

1 Subprojectos de rede e

ligacGes domiciliarias 13 5 2 6 5 0 5 5
2 Subprojectos de novos

sistemas de

abastecimento de agua 2 1 0 1 1 1 1 1

(captagdo, adutora,
ETA, reservatorios)
3 Subprojectos de
reabilitacdo/expanséo de
sistemas existentes 1 0 0 1 0 0 0 0
(captacdo, adutora,
ETA, reservatorios)
4 Subprojectos de

reservatorios de dgua 1 0 1 0 0 0 0 0

5 SutfprOJectos de furos 1 1 0 0 1 0 L )
de 4gua

18 7 3 8 7 1 7 7

* ElAS-estudo de impacto ambiental e social, PGAS-plano de gestdo ambiental e social, PSS-plano de satde e seguranga, PE-plano
de estaleiro
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2.1.2 Monitoria de Conformidade nas Actividades de Construcgdo

O processo de monitoria de conformidade nas actividades de construcédo é realizado por
intermédio de visitas de campo e andlise documental, resultando numa avaliacdo de
desempenho. A andlise documental é feita recorrendo aos relatérios de progresso mensal
que sdo submetidos pela Fiscalizacdo, cobrindo temas especificos segundo um modelo de
relatorio acordado, bem como indicadores de desempenho ambiental, de saude e de
seguranca. As visitas de campo servem ndo so para recolher informacdo da execucao das
actividades no terreno, como também para confirmar o que é descrito nos relatorios
mensais. Neste relatorio, as visitas de campo realizadas no periodo de Janeiro a Marco,
foram importantes para confrontar e avaliar a consisténcia dos relatérios mensais
referentes ao igual periodo.

A tabela 2 apresenta o resumo das principais actividades construtivas realizadas durante o
periodo de Janeiro-Marco em todos 0s subprojectos, bem como as medidas tomadas para
mitigar potenciais riscos e impactos ambientais decorrentes dessas actividades
constructivas.

Tabela 2-Principais actividades construtivas realizados, riscos e impactos, medidas de mitigacao
adoptadas

MEDIDAS DE
MITIGACAO
ADOPTADAS

e Inducdo dos trabalhadores
envolvidos sobre
potenciais riscos e
procedimentos de controle.

e Identificacdo e uso
correcto de EPI e EPC.

e Protectores auditivos para
trabalhadores expostos.

e Humedecimento (por
aspersao) das areas de
trabalho para reduzir
geracao de poeira.

e Supervisdo da actividade
por pessoas competentes.

ACTIVIDADES
CONSTRUCTIVAS

RISCOS/IMPACTES SSA

e Geracdo de poeira;
emissao de ruido e
vibracdo; risco de queda;
risco de electrocucdo.

e Risco de contaminagdo
do solo por fuga de dleo
hidraulico/combustivel
da maquinaria/veiculo
pesado.

e Producdo de betdo,
limpeza e betonagem.

Escavagdo manual e
mecénica, movimentagdo
e compactacao do solo.

taludes das valas
(soterramento);

interferéncia nos servicos
e infra-estrutura; risco de

ferimento; geracéo de
ruido e vibracéo; perigos
ergonémicos.

e Risco de contaminacéo

Risco de deslizamento de

Garantir que a manutengao
do equipamento esta
conforme.

Verificacio da estabilidade
dos solos; aplicacédo de
entivacdo; identificagdo de
infra-estrutura e servigos
existente e interagdo com
respectivos operadores;
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e Aplicagdo de tubos
PEAD, instalacédo,
soldagem e testes de
presséo.

e Construcédo de
caixas/nichos de
contadores.

e Construcédo de caixas de
valvulas de reducéo de
presséo.

2.1.3 Visitas de Campo

Durante o periodo de Janeiro a Margo de 2022 foram realizadas 4 visitas de campo para 4

do solo por fuga de 6leo
hidraulico/combustivel
da maquinaria.

Risco de escorregar,
tropecar e queda,
gueimaduras,
electrocucao, cortes.

Riscos ligados a
manuseamento de
cimento.

Risco de electrocucéo.
Gerag&o de ruido.
Perigos ergondmicos

Risco de deslizamento de
taludes; risco de
escorregar, tropecar,
queda e cortes; geracéo
de ruido; risco inerente
a0 manuseio de cimento.

subprojectos, seguindo descrito abaixo:
e Subprojecto de rede e ligagbes domicilidrias nas areas peri-urbanas de Kuito
(7TW3) — Fevereiro e Marco;

Colocacéo de
escadas/rampas de acesso
as valas;
limpeza/desimpedimento
das bordas das valas; Uso
correto de EPI e EPC.
Supervisdo da actividade
por pessoas competentes.
Treinamento dos
trabalhadores sobre riscos
inerentes e medidas de
protecgdo; inspecgéo do
equipamento e ferramentas
antes da utilizacao.
Supervisdo da actividade
por pessoas competentes.
Uso correto de EPI,
principalmente luvas e
oculos; aplicagdo de EPC
adequado; postura
ergondmica regular
durantes as diferentes
actividades.

Supervisdo da actividade
por pessoas competentes.
Treinamento dos
trabalhadores envolvidos.
Verificagdo da estabilidade
dos solos; aplicagao de
entivacao; identificagdo de
infraestrutura e servicos
existente e interagcdo com
respectivos operadores.
Uso correto de EPI e EPC.
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e Subprojecto de rede e ligacdes domicilidrias nas areas peri-urbanas de Luena
(4W3) - Fevereiro;

e Dois (2) Subprojectos de rede e ligagdes domicilidrias na cidade do Huambo
(3W3 e 33W3-b) — Marco.

Estas visitas foram importantes para analisar juntamente com a equipa de Fiscalizagéo, o
nivel de implementacdo dos procedimentos de salde e seguranca nas frentes de obra e no
estaleiro. Enquanto nos dois subprojectos de Huambo, o nivel de cumprimento dos
procedimentos previstos no PGAS, PSS e Plano de Estaleiro (PE), foi considerado
satisfactdrio, nos subprojectos de Kuito e Luena, foram identificadas ndo-conformidades
que requerem atencédo da Fiscalizacdo.

Em Kuito notou-se incumprimento do PE, especialmente em relacdo a colocagdo de
extintores de incéndio em areas de risco, falta de bacia de retencdo de hidrocarbonetos na
area do gerador de electricidade e no reservatorio de combustivel, incluindo
disponibilizacdo (em local visivel e acessivel) do plano de emergéncia; sinalizacao
inadequada nas frentes de obra; e trabalhadores sem EPI’s adequados. Em Luena
detectou-se ndo-conformidades de caracter documental, portanto existéncia de
trabalhadores sem contrato de trabalho e codigo de conduta assinado; PE ndo aplicado na
integra, portanto utilizacdo de layout diferente do aprovado, inexisténcia de local de
armazenamento transitorio de residuos sélidos; situacdo precéaria dos sanitarios, portanto
limpeza e separagdo nitida entre homens e mulheres.

Em todos os casos (Kuito e Luena), ac¢des correctivas foram acordadas e a Fiscalizagédo
monitora a execucao junto do Empreiteiro.

As figuras abaixo mostram algumas das accfes positivas e boas praticas implementadas
no terreno, em conformidade com o previsto nos PGAS e PSS de cada subprojecto, bem
como as ndo-conformidades detectadas durante as visitas de campo.
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Figura 2 - Passadeira para moradores colocada de forma aceitavel (imagem a esquerda), e
trabalhador operadondo compactadora sem protectores auriculares (imagem a direita), numa
frente de obra em Kuito
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Figura 3 - Sinalizacao adequada numa das frentes de obra em Luena

2.1.4 Analise Documental e Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo dos indicadores de desempenho ambiental, salide e seguranca, incidiu sobre
8 subprojectos em fase de obra, portanto mais 1 projecto em relagcdo ao segundo semestre
de 2021. A avaliacdo é feita com base na sistematizagdo e analise dos dados fornecidos
pela Fiscalizacdo através de relatdrios de progresso mensal.

O subprojecto de rede e ligacdes domiciliarias em Kuito que, no relatério semestral
(Julho a Dezembro de 2021), ndo tinha sido avaliado por falta de relatérios mensais,
durante o 1° trimestre de 2022, submeteu todos os relatorios referentes a este periodo,
mesmo que de forma atrasada.

O desempenho dos outros 8 subprojectos em fase de obras é Satisfatério a Bom (entre
63% a 80%) nas cidades do Dundo, Huambo (33W3-b e 3W3), Uige, Luena, Kuito. Os
subprojectos de Lubango (9W3) e N"Dalatando (8W3A) tiveram um desempenho N&o-
satisfatério, portanto muito abaixo de 50%, como se pode ver na figura 4 abaixo. O
desempenho do subprojecto de furos de dgua em Lubango é o mais baixo desde o inicio
das obras. Este subprojecto sempre teve desempenho acima de 50%, portanto entre
Moderadamente-satisfactério a Satisfactorio. O resultado negativo neste periodo de
Janeiro a Marco de 2022 deve-se ao facto de se ter notado, durante uma visita de campo,
inconsisténcias significativas entre as informagGes que constam dos relatérios mensais,
com a implementacdo pratica dos procedimentos de saude e seguranca no terreno. As
inconsisténcias sdo relativas ao estaleiro (desmantelado antes do fim das obras,
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resultando em disfuncdo de todos os servicos associados -local de armazenamento de
material, dormitdrio, sanitarios, etc.); falta de evidéncias da existéncia de contratos de
trabalho dos trabalhadores, incluindo cddigo de conduta; deficiéncia na sinalizacdo das
frentes de obra, em contraste com o previsto no PSS; residuos sélidos armazenados em
locais inadequados e de forma inconsistente com o plano de gestdo de residuos;
dormitorios sem condi¢des minimas para os trabalhadores. O Empreiteiro ja foi
notificado para correccdo imediata destas ndo-conformidades. O progresso da
implementacao das accdes correctivas sera apresentado no relatorio do 2° trimestre (Abril

a Junho de 2022).

Média de Desempenho Mensal por Subprojecto

90%

80%
70%
60% -
50%
40% A
9% 30% -

H

20%
10%
0% T . 13 .
Classificacdo de desempenho: -8 .8 e & .*3 -g Eo .8
No Satisfatorio 5 E g = 2 & © =
& @ = | — Nw] Ja]
Moderadamente I 3 | s} o0 @ E] =}
PP T oM = T 3 T
Satisfatdrio Q I = A = a I I
= o s M~ N [ag] 2
o~ = ZI = A
71 a 80% o m N =
Muito bom = iy
itobom e U 70 | P

Excelente

Figura 4 - Média de desempenho mensal por subprojecto (Janeiro a Margo de 2022)

O subprojecto do novo sistema de abastecimento de dgua a N"Dalatando a partir do rio
Lucala (BW3A), apresenta também um desempenho Né&o-satisfactério, uma alteracédo
negativa se comparado com a avaliacdo apresentada no relatério do Gltimo semestre de
2021, onde tinha um desempenho_Moderadamente-satisfactério.

O més de Marco teve uma influéncia negativa bastante forte no desempenho trimestral
deste subprojecto. Os seguintes indicadores ndo foram cumpridos: i) entrega do relatério
até dia 3 do més seguinte, com capitulos de acordo com o minimo exigido, incluindo
analise critica e construtiva; ii) indicacdo da situacdo contractual dos trabalhadores; iii)
ndo-conformidades que continuam sem correc¢do no tempo previsto; iv) estaleiro com
elementos/funcionalidades que ndo obedecem ao estabelecido no Plano de Estaleiro.
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EXCELENTE

MUITO BOM

SATISFATORIO

Mod. SATISFATORIO

N&o SATISFATORIO

100%
a0%
&0%
70%
60%
50%
40%
2W3_Dundo 3W3_Huambo AW3_Luena
Indicadores avaliados e categorias de desempenho
Classificacao de desempenho:
Nao Satisfatério
Moderadamente
Satisfatorio
Satisfatorio v _
Bom 71a80%
Muito bom
Excelente

5W3_Uige

PGA e PSS impressos em obra
Cédigo de Conduta afixado no
Estaleiro

Actualizagéo do PGA e PSS em obra
Comunicagdo a0 MAPTSS
Existéncia de horério de trabalho
Existéncia de organograma

Method Statement para as actividades

Verificagdo de Seguro de
Acidente de trabalho Valido
(apolice, clausulas particulares +
recibo de pagamento)
Pagamento de Seguranca Social
Lista de equipamento mensal

N.° de Acidentes de trabalho comunicados
ao dono de obra (num periodo méximo de
48h)

Acidentes reportados ao dono de obra (se
aconteceram)

Acompanhamento do estado do sinistrado,
cuidados médicos, seguros de AT e
retoma ao trabalho.

TW3_Kuito

Entrega até dia 3 do més seguinte (data
contratual)

Relatorio de acordo com os capitulos
solicitados

Relatrio critico e construtivo

Monitorizagdo Ambiental e Seguranga
(empreiteiro + superviséo)

Verificagdo da gestdo de residuos sélidos
Verificagéo da gestdo de efluentes liquidos

Construcdo do estaleiro de acordo com o
estabelecido

Manutencéo adequada do estaleiro de
acordo com os requisitos ambientais e de
seguranca

Implementacéo geral de medidas de
seguranca e medidas mitigadoras
ambientais em estaleiro e frentes de obra

L b1

8W3_N"Dalatando

33W3-b_Huambo

Verificagdo da tabela de identificacéo de
trabalhadores

Verificagdo dos comprovativos:

Ficha de aptiddo médica

Recibos de vencimento

Distribuicdo de EPIs

Registo de Formacéo de trabalhadores

Contratos de Trabalho ¢c/CoC

N.° de ndo conformidades do més corrente
N.° de ndo conformidades totais

Néo conformidades corrigidas/fechadas no
tempo previsto

Repeticéo de ndo Conformidades da
mesma natureza

Néo conformidades ocultadas e/ou que
deveriam ter sido aplicadas

Figura 5 - Resumo de avaliacdo de desempenho mensal por subprojecto (Janeiro a Margo de 2022)

W jan/22
mfev/22
Hmar/22
W abr/22
mmaif22
®jun/22
mjul/22

W ago/22
W setf22
wout/22
W nov/22

W dez/22
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2.1.5 Acgdes de Treinamento dos Trabalhadores

Os Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e Planos de Salde e Seguranca (PSS) de
cada subprojecto, tém programas de treinamento dos trabalhadores do Empreiteiro. Os
planos de treinamento cobrem temas de ambiente, social, salde e seguranca, em
conformidade com os riscos identificados para as actividades desenvolvidas em cada
subprojecto.

Durante o periodo de Janeiro a Marco de 2022 foram realizados 54 sessdes de
treinamento em 7 subprojectos. A maior parte das sessdes de treinamento foram
executadas nos subprojectos de rede e ligacfes domiciliarias em Dundo (2W3) e Huambo
(3W3), 21 e 10, respectivamente. Os subprojectos de Kuito, Luena e Uige, realizaram
entre uma (1) a quatro (4) sess@es de treinamento, nimeros muitos baixos considerando o
que é previsto nos PGAS. Note-se que as sessbes de inducdo e orientacdo dos
trabalhadores realizadas no inicio de cada dia de trabalho, ndo sdo considerados para
efeitos da analise apresentada neste relatorio. A Tabela 3 a seguir mostra os topicos dos
treinamentos executados e 0 nimero de participantes por cada subprojecto.

O numero de sessdes de treinamento (6) realizados no subprojecto do novo sistema de
abastecimento de agua a cidade de N"Dalatando a partir do rio Lucala (8W3A), é muito
reduzido, tanto em comparacdo com 0s outros subprojectos analisados neste relatorio,
como considerando a dimensdo e complexidade e/ou riscos das actividades do
subprojecto. Recentemente foi realizado uma visita de campo para as areas do
subprojecto, tendo se analisado (de entre varios aspectos) o cumprimento do programa de
treinamento que é parte do PGAS. Os detalhes desta visita de campo serdo apresentados
no relatorio do segundo trimestre (Abril a Junho). No entanto, é importante referir que a
Fiscalizacdo ja instruiu o Empreiteiro para assegurar a realizacdo de treinamentos
previstos no PGAS.
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w N

Tabela 3. Treinamentos de ambiente, salde e seguranga realizados em 7 subprojectos entre Janeiro e Margo de 2022

Procedimentos em caso de achado
patrimonio arqueoldgico
Procedimentos de escavagéo segura

Procedimento em caso de picada de animal

peconhento

Doencas ocupacionais, seguranca, saude e

higiene no trabalho
Identificacdo de risco ambientais,
procedimento em caso de acidentes de
trabalho
Procedimentos em caso de incéndios,
emergéncia/acidente
Gestéo de residuos
Prevencéo da poluigéo do solo
Doengas profissionais
Prevensdo e controle da COVID-19
Gestdo de residuos perigosos e néo-
perigosos
Conformidade de salde e seguranca
Riscos ergondmicos
Saude e seguranga no armazém
Manuseio de produtos quimicos
Sinalizacao nos locais de trabalho
Combate a incéndio
Gestdo do risco de trabalho em altura

1-jan-2022
18-jan-2022
18-jan-2022

11-fev-2022

24-fev-2022

25-fev-2022

24-fev-2022
24-fev-2022
11-mar-2022
11-mar-2022

22-jan-2022

11-jan-2022
13-jan-2022
17-jan-2022
19-jan-2022
20-jan-2022
1-fev-2022
3-fev-2022

24
45
45

31

69

14

69
69
18
18

36

19
23
7
10
18
14
11

3W3-Concepcdo e construcao

de rede de agua e ligacGes
domiciliarias na cidade de
Huambo

2W3-Concepgdo e construcdo

de rede de &gua e ligacGes
domiciliarias na cidade de
Dundo
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19

20
21
22
23
24

25
26

27

28
29
30
31

32

33

34

35
36
37

38

39
40

Comunicag&o de acidentes e incidentes de
trabalho
Escavacdo manual
EPIs e EPC
Comportamentos inseguros
Risco de queda em diferentes niveis
Conducao defensiva
Avaliacéo de risco no local de trabalho
Como evitar acidentes de trabalho

Importancia de anlise de risco antes de
realizacéo o trabalho
Doencas ocupacionais

Circuitos eléctritos
Proteccgéo auricular

Utilizag&o segura de retroescavadora
Proteccdo contra minas e engenhos
explosivos
Medidas de prevencéo e controle da
COVID-19
Prevencdo de doencas sexualmente
transmissiveis
Métodos de combate a incéndios
Principios bésicos de combate a incéndios
Conducdo defensiva
Manuseio de maquinas e equipamentos,
riscos associados

Risco em escavacdo de valas
Seguranca rodoviaria

7-fev-2022
9-fev-2022
11-fev-2022
14-fev-2022

22-fev-2022
25-fev-2022

2-mar-2022
3-mar-2022

4-mar-2022

7-mar-2022
10-mar-2022
11-mar-2022
26-mar-2022
11-jan-2022

13-jan-2022
26-fev-2022

18-mar-2022
25-fev-2022
24-fev-2022
24-fev-2022

22-fev-2022
17-fev-2022

18

16
32
19
17
22

22
15

11

14
16
10
63

45

56

52
30
16

21

4W3-Concepcao e construcéo
de rede de agua e ligacOes
domiciliarias em areas peri-
urbanas em Luena

5W3-Concepcéo e construgéo
de rede de agua e ligacOes
domiciliarias na cidade de
Uige
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41
42

43

44
45
46
47

48

49

50

51

52

53
54

Manuseio manual de materiais

Prevencéo de doengas infecciosas
Principios de seguranca na circulacdo dentro
do estaleiro
Consciencializagéo sobre das regras de
seguranga
Riscos de seguranca
Sinalizacao de seguranca e prevencao de
acidentes
Seguranga de maquinas e equipamentos

Riscos de seguranca

Regras de seguranca de trabalho para
operador de maquinas
Derrames de hidrocarbonetos/prevencao,
controlo e consequéncias
Técnicas seguras de escavagdo manual e
mecéanica
Sinalizacdo de seguranca e codigo de
conduta
Circulacdo e manobras no estaleiro

Regras gerais de salde e seguranca

2-jan-2022
2-jan-2022
2-jan-2022

2-fev-2022

2-fev-2022
2-fev-2022

2-fev-2022

11-jan-2022

14-jan-2022
18-jan-2022
2-mar-2022

14-mar-2022

18-mar-2022
21-mar-2022

14

14
14

10

10
10

10

15

51

24

25

33W3b-Construcédo de rede
de 4gua e ligacGes
domiciliérias na cidade de
Huambo

7W3-Concepgéo e construgéo
de rede de agua e ligacOes
domiciliarias em areas peri-
urbanas em Kuito

8W3A-Concepgéo e
Construgdo do Sistema de
Abastecimento de Agua a

cidade de
N"Dalatando a partir do rio
Lucala
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2.1.6 Registo de Acidentes de Trabalho

O cumprimento dos procedimentos de seguranca, incluindo o treinamento dos
trabalhadores, constitui o principal foco da intervencdo das equipas de Fiscalizacao e da
UCP, por forma a evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Durante o periodo de Janeiro a Marco de 2022, foram reportados um total de 6 acidentes,
todos classificados como indicativos , portanto aqueles que ndo causa danos
significativos ou irreversiveis as pessoas ou ao ambiente, mas significam um alerta sobre
0 risco iminente de que acidente grave ou severo pode acontecer se determinadas néo-
conformidades prevalecerem.

Os acidentes reportados durante este periodo (Janeiro a Margo), aconteceram em dois
subprojectos, nomeadamente Huambo (3W3) e Luena (4W3). A Tabela 4 apresenta a
descricdo de cada um dos acidentes, o nivel de gravidade, tratamento a que a vitima foi
submetida, entre outros aspectos importantes.
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Tabela 4. Acidentes de trabalho reportados durante o periodo de Janeiro a Margo de 2022

e Gl A Gravidade Local de Data de Tipo de Envolvimento —
escricao do Acidente (S:er:/girg;t?\;g;/e/ Ocorréncia Ocorréncia Tratamento (tr?:)aaggﬁdacarc/)r:?o- Subprojecto
Durante a actividade de instalacdo
de tubagem em vala, o trabalha}dor Indicativo Frent_e_de_Obra de 21-fev-2022  Médico-hospitalar ~ Trabalhador
escorregou causando uma torgéo no Camiliquinhento
pé esquerdo.
Durante actividade de escavacao de
valas, houve um desabamento de Indicativo rente de Obra 3-mar-2022  Médico-hospitalar ~ Trabalhador ~ 3W3-Rede e
terra, causando uma lesdo na perna Capango ligacdes
esquerda do trabalhador. . domiciliarias
Durante o transporte de macicos das na cidade de
caixas de contadores com uso de Huambo
carro de mao, 0 macico escorregou
dey@o ao desplvel do solo, caindo Indicativo FrenteNde Obra 28-mar-2022  Médico-hospitalar Né&o-
préximo ao pé esquerdo de uma Campdo Alto Trabalhador
moradora que se encontrava em
posicao indevida na area de
circulacdo dos trabalhadores.
Colisdo entre motociclos Indicativo ndo especificado  10-fev-2022  Primeiros socorros Trabalhador 4W3-Rede e
ligagOes
Soterramento Indicativo ndo especificado  11-fev-2022  Primeiros socorros Trabalhador domiciliarias
em &reas
Queda de tubagem dentro da vala Indicativo ndo especificado  18-mar-2022 Médico-hospitalar Trabalhador gerl-urbanas
e Luena
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2.1.6.1 Medidas Operacionais Adoptadas

Para os acidentes acima apresentados, apenas em alguns casos foram adoptadas medidas
operacionais:

Durante o transporte de
macicos das caixas de
contadores com uso de
carro de méo, 0 macico
escorregou devido ao
desnivel do solo, caindo
préximo ao pé esquerdo de
uma moradora que se
encontrava em posi¢ao
indevida na area de
circulacéo dos
trabalhadores.

Melhor isolamento da area
Indicativo em obra, para salvaguardar os
funcionarios e a comunidade.

2.2 COMPONENTE SOCIAL

2.2.1 Desenvolvimento dos instrumentos de salvaguardas social (CP, RAS,
PIEC/PEPI, MRR, PR)?

Na componente social e de engajamento das partes interessadas, o Empreiteiro
desenvolve o Relatério de Avaliacdo Social (RAS), o Plano de Informacdo, Educacédo e
Comunicacdo (PIEC) ou Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), como
parte do contrato de concepcdo e construcdo (design build). A aprovacdo destes
instrumentos € da responsabilidade do Consultor (Fiscalizagdo), mediante revisdo e
parecer da UCP. O Plano de Reassentamento é da responsabilidade da UCP que pode
contratar consultores para o efeito, e apenas se elabora quando a avaliacdo social de base
ou ESIA identifica ser necessario. A implementacdo do Mecanismo de Resolugcdo de
Reclamacdes € da responsabilidade da fiscalizagcdo com a coordenagéo da UCP.

O Relatério de Avaliacdo Social (RAS) ja foi aprovado até ao momento nos subprojectos
em fase de projecto detalhado de engenharia (Malanje), e em fase de obras (Uige,
Huambo, Dundo, Luena e Kuito) excepto no subprojecto de N’Dalatando (em curso).

2 CP — Consultas Publicas; RAS — Relatdrio de Avaliacdo Social; PIEC — Plano de Informag&o, Educacio e
Comunicacgdo; PEPI — Plano de Engajamento as Partes Interessadas; MRR — Mecanismo de Resolugéo de
Reclamac6es; PR — Plano de Reassentamento
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Neste ultimo projecto foi elaborado apenas o Volume 1 do RAS referente as areas da
Capatacdo e ETA (volumes I e 11 do projecto de engenharia), mas sem aprovacao ainda.

Em todos os subprojectos de rede e ligagdes domicilidrias os Planos de Informacéo,
Educagdo e Comunicacdo (PIEC) foram aprovados, e em N’Dalatando o Plano de
Engajamento as Partes Interessadas (PEPI) esta em processo de melhorias. No entanto,
apesar da falta de aprovacdo do PEPI, vérias actividades sociais foram realizadas nesse
subprojecto 8W3A, como consultas publicas em 5 localidades do municipio de Lucala,
com um total de 439 participantes incluindo 239 mulheres, levantamento de bens e
pessoas afectadas, reunides com pessoas afectadas e liderancas, reunides institucionais.

No subprojecto 8W3A N’Dalatando, elaborou-se um 1.° Volume do Plano de
Reassentamento Abreviado (PRA) em outubro, enviado em novembro para o BM para
N&o Objecdo. A maioria das actividades desse PRA ja foram implementadas, inclusive a
compensacao de duas proprietarias que perderam definitivamente as suas terras nos locais
da nova captacdo e da ETA. Passado alguns meses apds as pessoas afectadas terem sido
compensadas com outras terras, é necessario realizar uma avaliacdo junto as mesmas para
aferir a sua satisfacdo com as nova terras.

Um 2.° Volume do PRA sera apresentado para a Adutora de Agua Tratada (cerca de 33
Km de extensdo) e Reservatérios RT4 e RD2 (correspondente aos volumes 3 e 4 do
projecto de engenharia). Algumas actividades de levantamento dos bens e pessoas
afectadas foram realizadas durante o periodo deste relatorio, culminando com uma
primeira lista de pessoas afectadas. Apesar do 2.° volume do PRA néo ter sido elaborado,
foram realizadas varias  actividades neste periodo como consultas &s pessoas afectadas,
e reunides com a Comissdo de compensacdo, de forma a dar resposta a situacbes de
compensacéo.

Em todos os subprojectos os cédigos de conduta foram assinados como parte do contrato

do trabalhador. No entanto € necessario que se realizem mais ac¢fes de formacéo sobre o
codigo de conduta e as consequencias da sua violacao.
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PDISA 11

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatorio Trimestral (Janeiro a Mar¢o de 2022)

Tabela 5. Estagio dos instrumentos de salvaguardas social em cada subprojecto em fase de
projecto e fase de obra

SUBPROJECTO CONSULTAS

1W3 / Malanje

2W3/ Dundo

3W3 / Huambo

4W3 / Luena

5W3 / Uige

TW3 / Kuito

8W3/
N’Dalatando

9W3 / Lubango

33W3-b_
Huambo

CcP-

PUBLICAS

Realizadas

(1-3/09/2020)

Realizadas
(21.03 ¢
25.07 a

15.08/2020)
Realizada
(30.06 a
13.07/2020)
Realizadas
(18-
23/08/2020)

Realizadas
(22.02-

7.03/2020)

Realizadas

(9-

18.07/2020)

Realizadas
(nov. a dez.
2021)

NA

N/A — Néo aplicavel

RAS —
RELATORIO
DE
AVALIACAO
SOCIAL

Aprovado

Aprovado
(nov. 2020)

Aprovada
(nov. 2020)

Aprovado
(out. 2021)

Aprovado
(setembro
2020)
Aprovado
(dezembro
2020)

Vol.1e 2do
RAS em
melhorias
Né&o aprovado

NA

NA

MRR —
MECANISMO DE
RESOLUCAO DE

RECLAMACOES
(ESTRUTURAE
SOCIALIZACAO)

Criada e formada
(nov. 2020)

Criada e formada
(set.2019)

Criada e formada
(out.2019)

Criada e formada
(abril 2021)

Criada e formada
(out.2019)

Criada e formada
(jan. 2020)

Criada e formada
(out. 2021)

Criada e formada
(agosto 2020)

NA

PIEC - PLANO
DE
INFORMACAO,
EDUCACAOE
COMUNICACAO
/PEPI- PLANO
DE
ENGAJAMENTO
DAS PARTES
INTERESSADAS

Aprovado
(agosto 2020)

Aprovado e em
implementacédo
(nov.2020)

Aprovado e em
implementacéo
(nov. 2020)

Aprovado
(out. 2021)

Aprovada e em
implementacédo
(setembro 2020)

Aprovado
(junho 2021)

N&o aprovado

NA

NA

PR - PLANO DE
REASSENTAMENTO/
PAR - PLANO
ABREVIADO DE
REASSENTAMENTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Elaborado PAR
referente as areas
da Captacéo, ETA,
e conduta adutora
agua bruta (nov.
2021)

N/A

N/A
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2.2.2 Visitas de Campo?®

Durante o periodo de janeiro a marco de 2022 foram realizadas as seguintes visitas de
campo para monitoria da componente social.

SUBPROJECTO

ACTIVIDADES E
CONSTATACOES

Subprojecto do
novo sistema de
abastecimento de
agua na cidade
de N’Dalatando
(8W3A)

30 jan. a e
1 de fev.

Reunido com o Vice-Governador e

para Area Técnica e das
Infraestruturas com objetivo de
apresentar as disposicGes de
compensacdo do Quadro de
Politica de Reassentamento do
PDISA, a lista de pessoas
afectadas, as actividades a serem
realizadas, dificuldades no
processo, e a necessidade de
reforco do trabalho da Comissdo
de Compensacdo. Apds a
apresentacdo,  Vice-Governador e
enfatizou que o Decreto n.° 77/91,
13 de dezembro, Estatuto das
Estradas Nacionais, estabelece
zonas de utilidade publica fora das
localidades, a partir do eixo da via e
estdo reservados ao INEA, que sdo
de cumprimento obrigatério e
ninguém pode ocupar. Adiantou
que o INEA n&o tem estado a fazer
compensagfes as pessoas que
ocupam os terrenos dentro deste
perimetro. Realcou que deve-se o
comunicar as  pessoas  para
retirarem os produtivos cultivados
que se encontram nesta &rea de
dominio publico, antes do inicio
dos trabalhos de instalagdo da
conduta, e assegurou que O
Governo Provincial podera agir a
menos que seja numa situagdo

urgente.
Director do  Gabinete de e
Infraestruturas e Servigos

Técnicos, realcou que a populacgao
conhece o projecto e salientou que
0 Governo Provincial ndo dispde
de recursos para compensacdo
financeira.

Director da Agricultura informou
que podem ceder mudas de arvore

RECOMENDAGCOES/RESULTADOS

Vice-Governador  orientou  que
empreiteiro deve demarcar as
coordenadas de uma area e colocar
estacas e a sinalizagdo para impedir a
ocupacdo das areas do projecto pela
populacdo.  Orientou ainda a
Comissdao Compensacdo a trabalhar
de forma célere, de modo a evitar
futuros problemas de ocupacdo de
terrenos nas areas do projecto, apds a
identificacdo dos utilizadores das
terras.

Diretora  Nacional das Aguas
recomendou que o registo das lavras
e a identificacdo dos usuarios
afectados deve ser concluida com
urgéncia.

Especialista social do PDISA
recomendou que empreiteiro deve
entregar 0 mapa das afectacOes
sobreposto ao mapa de trabalhos,
acompanhada da lista das pessoas
afectadas, de forma a que a
Comissdo actue com urgéncia.
Especialista social do PDISA alertou
que a falta de compensagdes
monetarias deve ser substituida pela
compensacao por género, mudas de
plantas e terra para plantar ou outros
bens, de forma que as pessoas nao
sejam afectadas negativamente.

As  situacdes  referentes  ao
pagamento das compensaces as
pessoas afectadas devem  ser
resolvidas ao mais alto nivel entre o
Sr. Ministro de Energias e Aguas e 0
Sr. Governador do Cuanza Norte.

3 Todas as conclus@es e recomendacdes das visitas estdo devidamente registadas nos relatérios das missdes

de campo.
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Subprojecto de
rede e ligaches
domiciliarias na
cidade do Uige
(5W3)

21 a 24
de
fevereiro

de frutos para quem perde esse
tipo de bens.
Constatou-se que
Provincial nao irA  pagar
compensacfes monetarias  por
culturas perdidas, existindo o risco
do projecto impactar
negativamente meios de vida das
populacoes.

Reunido de trabalho com a
Comissdo de Compensagdo, de
forma a elaborar um cronograma
de actividades a ser implementado
de forma conjunta entre equipas do

Governo

empreiteiro, fiscalizacdo e
Comissdo de Compensacdo do
Governo Provincial do Cuanza
Norte.

O Plano de IEC tem sido
implementado de forma
satisfatoria nos bairros em obras,
necessitando, contudo, de
melhorias em alguns

procedimentos.

O Mecanismo de Resolucdo de
Reclamacdes (MRR) foi
implementado de forma pouco
satisfatdria, com criticas dos
lideres comunitéarios de falta de

acompanhamento.
Muitas reclamacdes estdo
relacionadas com casas néo

cadastradas e é necessaria uma
adenda de 3000 ligacGes para as
casas que ndo foram ligadas e
contabilizadas no cadastro.

Alguns  casos  pontuais de
vandalizagbes aos  contadores
foram  reportados, e foram
concertadas com 0s sobas para
sensibilizacdo da populacéo para a
denuncia desses actos.

7000 mil ligagdes entregues a
Empresa de Aguas e Saneamento
do Uige (EASU), e cerca de 5000
ja tem contratos. A estratégia foi
abrir lojas em alguns bairros para
maior adesdo das pessoas.

EASU ndo tem capacidade de
mobilizacdo social e necessita de
apoio em campanhas especificas.
Conversas informais e
questionarios aplicados a
populacdo demostram satisfagdo
com o projecto e as novas ligaces,
disponibilidade para abrir

Foi elaborado um cronograma de
acividades de forma participativa,
para o 1° més de trabalho
(Fevereiro) referente as areas de
intervencdo da conduta adutora de
&gua tratada, RT4 e RD2 (anexo 6).

Equipa social da supervisdo deve
entregar plano de trabalho mensal a
especialista social do PDISA, e este
plano deve conter a monitoria das
actividades de campo da equipa
social do empreiteiro e a gestdo do
Mecanismo de Resolugcdo de
Reclamacdes (MRR).

Supervisdo  deve melhorar a
apresentacdo dos dados do MRR e
das actividades sociais no Relatorio
mensal. Deve ainda apresentar
mensalmente  uma  tabela de
monitoria do Plano IEC e do MRR.
Supervisdo deve melhorar o trabalho
de engajamento e formagdo dos
pontos focais comunitarios, e
melhorar a divulgacdo do MRR nas
comunidades.

Formacdo da equipa social do
empreiteiro sobre facilitacdo de
grupos.

Necessidade de melhoria dos guides
de actividade, e ter material visual
especifico de apoio.

Necessidade de apoio para a EASU
realizar campanhas de abertura de
contratos junto aos novos clientes e
melhorar a sua area de mobilizacdo
social (materiais e formag&o).
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Subprojecto  de
rede e ligacdes
domiciliarias na
cidade do Luena
(4W3)

21 a 24
de
margo

contratos e pagar pela A&gua
consumida, pouco conhecimento
do MRR.

O Plano de IEC tem sido
implementado de forma pouco
satisfatdria nos bairros em obras,
sobretudo porque as equipas
sociais estdo muito tempo afectas
dedicadas ao cadastro das casas, 0
que retira disponibilidade para a
implementacdo do PIEC proposto.
Né&o existem guibes de actividades,
nem materiais visuais de forma a
orientar as actividades no terreno.
O Mecanismo de Resolucdo de
ReclamacBes (MRR) estd a ser
implementado de forma pouco
satisfatoria, com poucas
actividades junto aos pontos focais
e falta de registo de reclamacgGes.
Relatérios mensais da componente
social ndo respeitam a estrutura do
modelo proposto pelo PDISA
Empresa de Agua e Saneamento
do Moxico (EPASM) néo tem
capacidade de mobilizag&o social e
necessita de apoio em campanhas
especificas.

O custo para abertura do contrato é
muito elevado (11 mil kzas) o que
pode dificultar a abertura de
contrato pelos novos beneficiarios.

2.2.3 Avaliacdo de Desempenho do Plano de
Comunicagéo (PIEC) e/ou Plano de Engajamento das Partes Interessadas

(PEPI)

Informacéo,

Equipa social do empreiteiro deve
actualizar o PIEC, elaborar grelhas
de actividades IEC, e enviar plano
mensal & fiscalizacdo, que por sua
vez, deve elaborar o seu plano de
trabalho.

Reforcar a equipa do cadastro para
libertar a equipa social para as
actividades previstas no PIEC que
ndo estdo a ser implementadas.
Equipa social de fiscalizagdo deve
organizar melhor a gestdo do MRR
(seja articulacdo e gestdo dos PF,
seja organizagdo e registo das
reclamacdes).

Melhorar o registo da informacdo no
relatorio mensal.

Existe uma necessidade de materiais
de Informagdo, Educacdo e
Comunicacdo (IEC) para apoiar a
EPAS Moxico em campanhas junto
& populacdo sobre temas como
aderéncia aos contratos, pagamento
de facturas, comunicacéo do tarifario
entre outras.

EPASM deve rever esse valor e
modalidades de pagamento para
facilitar a abertura de contrato pelos
novos beneficiarios.

Educacdo e

A avaliagdo do desempenho da implementagdo da componente social incide sobre a
implementacdo do Plano de Informagdo, Educacdo e Comunicagéo (PIEC) ou Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), a implementacdo do Mecanismo de
Resolucdo de Reclamagdes (MRR), e ainda a implementacdo do Plano de
Reassentamento (PR).

A avaliacdo e feita com base na sistematizacdo e analise dos dados fornecidos pela
Fiscalizagdo através de relatorios de progresso mensal, atraves da Base de Dados de
Gestdo de Reclamacbes, e da implementacio do cronograma do Plano de
Reassentamento. O detalhe da avaliagdo de desempenho, incluindo os indicadores
avaliados, € apresentado nos Anexos 3, 4 e 5.
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O PIEC/PEPI ja se encontra em implementacdo em todos os subprojectos em obras
(Dundo, Huambo, Luena, Uige, Kuito e N’Dalatando).

Em relacdo & implementacdo do PIEC/PEPI podemos constatar que:

v'No

Grau de implementacdo

subprojecto 2W3 Dundo as
actividades foram parcialmente
implementadas.  Algumas  medidas
correctivas S80 necessarias  como
melhorar a divulgacdo através de
programas de radio e redes sociais, e
elaborar materiais visuais de divulgacao
e apoio as actividades.

IGrau de mplementacdo das

2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTAGAO
DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC

80%

60% 60% 60%

60%
40%
20%

actividades de IEC

0%
1 2 3

1 - janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

CLASSIFICAGCAO DO GRAU DE IMPLEMENTACAO ‘

IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO ACOES

CORRETIVAS)

IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA

3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTACAO

DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC

100%
80%
60%
40%
20%

0%

75%

1 - janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

v'O subprojecto 4W3 Luena continuou

com um  desempenho  pouco
satisfatorio de janeiro a margo, e um
déficit de informagdes nos relatorios.
A equipa social tanto do empreiteiro
como da supervisdo esteve muito
tempo afectada ao cadastro das casas e
pouco tempo a desenvolver actividades

Grau de implmentagdo

actividades IEC

< 60%
60% a 70%

> 70%

v o desempenho do
subprojecto 3W3 Huambo foi pouco
satisfatorio em janeiro e melhorou
para satisfatorio nos meses de
fevereiro e marco. E necessario
investir na formagdo das equipas
sociais em metodologias de trabalho
com a comunidade, e elaborar guides
de actividades e materiais visuais de
apoio.

4W3 Luena - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
COMPONENTE SOCIAL - PIEC

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50% 50%

1 - janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

T Uuynniu 4T U v



PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais

Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

sociais. O PDISA solicitou que um novo especialista social da fiscalizacdo fosse
engajado, e foi integrado na equipa em fevereiro. A especialista social do PDISA fez
uma visita de monitoria ao subprojecto de 21 a 24 de marco, com vista a avaliar as
situacOes e formar as equipas sociais sobre 0s procedimentos a seguir.

90%

80%

70%

60%

Grau de implementacdo
das actividades de IEC

5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA

COMPONENTE SOCIAL - PIEC

s 78%
67%. . .ovueenee .
1 , l3

1 - janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

7W3 KUITO - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grau implementacgdo actividades
IEC

COMPONENTE SOCIAL - PIEC

1 2 3

1 - janeiro, 2- fevereiro, 3 - margo

8W3A N’'Dalatando - GRAU DE

IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Titulo do Eixo

SOCIAL - PIEC
89%

1 2 3

1-JANEIRO; 2 - FEVEREIRO; 3 - MARCO

v'As actividades de IEC
no subprojecto 5W3 Uige
foram parcialmente
implementadas durante o més
de janeiro, e implementadas de
forma satisfatoria nos meses de

fevereiro e marco.

v' As actividades de IEC
no subprojecto 7W3 Kuito
foram parcialmente
implementadas durante 0 més
de janeiro, e implementadas de
forma satisfatoria nos meses de

fevereiro e marco.

CLASSIFICACAO DO GRAU DE

IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTADO DE <60%
FORMA POUCO
SATISFATORIA
IMPLEMENTADO 60% a 70%
PARCIALMENTE
(NECESSARIO ACOES
CORRETIVAS)
IMPLEMENTADO DE >70%

FORMA SATISFATORIA
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v'0 desempenho do subprojecto 8W3A foi pouco satisfatério em janeiro, e satisfatorio
em fevereiro e marco. A maioria das actividades incidiram na avaliacdo social das
areas de intervencdo da conduta adutora de agua tratada e reservatérios (RD2 e RT4)
incluindo o levantamento dos bens e pessoas afectadas, reunides com parceiros para
engajamento institucional e tratar das negociacGes e compensacfes as pessoas
afectadas, consulta publica & populacdo geral, e &s pessoas afectadas com um total
de 439 participantes, sendo 239 mulheres.

v'O Plano Abreviado de Reassentamento (PAR) do subprojecto 8W3A N’Dalatando
referente s areas de intervencao da captacdo e ETA foi implementado quase que na
sua totalidade (ver anexo 5), e foram realizadas varias actividades de forma a
elaborar o PAR 2 referente & conduta adutora de &gua tratada, reservatorios RT4 e
RD2 (ver Anexo 6 cronograma processo compensacgéo).

Entre janeiro a margo, 7149 pessoas (3329 mulheres, 3820 homens) participaram nas
actividades de Informacdo, Educacdo e Comunicagdo durante as obras nos subprojectos

do Dundo, Huambo, Luena, Uige, Kuito e N"Dalatando.

Subprojectos 2W3 3W3 4W3 | 5W3 7W3 8W3A TOTAL

Dundo Huambo Luena | Uige Kuito N'Dalatando

TOTAL DE 1948 2441 273 1445 603 439 7149
PARTICIPANTES

HOMENS 860 1196 164 676 233 200 3329
MULHERES 1088 1245 109 769 370 239 3820

Tabela 6. N.° participantes nas actividades IEC por subprojecto

2.2.4 Implementacédo do Mecanismo de Resolucédo de Reclamactes

As equipas sociais dos empreiteiros e supervisdes tem trabalhado com a populacdo de
forma a atenuar descontentamentos e evitar conflitos, com informagéo e negociacéo de
forma regular, registo de reclamacgdes, e resolucdo de situacOes e reclamacOes. As
preocupacOes colocadas pela populacdo tém sido articuladas entre as equipas do
empreiteiro e fiscalizacdo, as EPAS, e as autoridades locais, de forma a ter resolucéo
positiva.

A estrutura do Mecanismo de Resolugdo de Reclamacgdes (MRR) ja foi implementada em
todos os subprojectos de rede e ligagdes domiciliarias quer em fase de projecto detalhado
(1W3 Malanje), quer em fase de obras (2W3 Dundo, 4W3 Luena, 3W3 Huambo, 5W3
Uige, 7W3 Kuito, BW3A N’Dalatando). Foi ainda implementada no subprojecto 9W3
furos do Lubango.
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A Base de Dados de gestdo das reclamagdes encontra-se em funcionamento (Link:
https://www.reclamacoespdisa.co.ao/view/login.php) Pelos projetos em fase de obra que tem registado

as reclamacOes recebidas e resolvidas. Apenas o subprojecto 4W3 Luena tem tido
dificuldades em utilizar a Base de Dados para registar reclamagdes no periodo em
referéncia devido a dificuldades na rede de internet, mas reportou as reclamacdes atraves

dos relatérios mensais.

Resolugdo das Reclamagdes - Todos os De janeiro a margo foram

Subprojetos

Em resolugio N 11

registadas um total de 61
reclamacbes em 6 subprojectos
em fase de obra (2W3 Dundo,

Resolvidas NN 50

Nao resolvidas

Encaminhadas

0 10

encontram-se em I’ESO'U(}&O.

20

3W3 Huambo, 4W3 Luena, 5W3
Uige, 7W3 Kuito, 8W3A
N’Dalatando). Das 61
30 40 so o  reclamagOes recebidas, 50 (82%)
foram resolvidas e 11 (18%)

Figura 6 N.° de reclamagdes recebidas de janeiro a marco em todos os subprojectos por estado

Reclamag6es Recebidas em cada Subprojeto

8W3-NDALATANDO/DNA18
7W3/KUITO//DNA/16
5W3/UIGE/DNA/16
AW3/LUENA/DNA/16
3W3/HUAMBO/DNA/16
2W3/DUNDO/DNA/16

O subprojecto Kuito teve a

]

I —— 15
I 5

maioria das reclamacdes
recebidas, seguindo-se do
Dundo e do Huambo.

—— 12

I 13

I 14

0

2 4 6 8 10 12 14 16

B Reclamagdes Recebidas

Figura 7 N.° de reclamagdes recebidas por subprojecto de janeiro a marco
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Tipologia das Reclamagdes recebidas - geral

Falta de ligagdo por auséncia do proprietdrio
Casa ndo ligada em fungdo de desminagem
Trabalhador descontente por despedimento
Descontentamento localizagdo contador

Falta equipamentos protegao trabalhadores
Ravina provocada por abertura de vala
Danos a um tubo por morador/ndo intencional
Falta de condicGes de trabalho

Vandalizagdo infraestruturas

Ndo pagamento salarios e regalias laborais
Falta informagédo sobre projeto ou obras
Bloqueio acesso

Problemas de abastecimento de dgua/energia = 4
Danos a propriedade 4

I R R R R ER R RN
R R R R R R R R R R R R

Problemas ligagGes domicildrias m— 6
Casa n3o cadastrada I 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Tipologia das Reclamagdes

Figura 8 Tipologia de reclamag@es recebidas de janeiro a marco em todos os subprojectos

A maioria das reclamaces recebidas referem-se a casas nao cadastradas (35 casos/57%),
que reclamam por uma ligacdo domiciliaria. Nessas situacdes, a fiscalizacao tem avaliado
caso a caso se € possivel a ligacdo dentro dos critérios existentes, caso ndo seja a pessoa €
informada sobre as razdes da néo ligacgéo.

Como as District Metered Areas (DMA) nédo correspondem aos limites geograficos de um
bairro, nem sempre é possivel ligar a todos os moradores. No entanto em areas limites de
determinadas DMA, quando existem condicdes técnicas (ou seja, aonde é possivel a agua
chegar até a essas residéncias), existe a necessidade de aumentarem-se as ligacfes para
minimizar conflitos entre a populacdo (por exemplo situa¢cbes em que num lado da
estrada sdo realizadas ligacbes e o outro lado ndo), o que implica os subprojectos
solicitarem adendas aos contratos para aumentarem o numero de ligagdes inicialmente
aprovado.

Os problemas de ligacdo domicilidria (6 casos/10%) foi a 2% maior causa das
reclamacdes, com situacdes que tiveram de ser repostas durante a obra (torneira com
fuga, ligacdo feita junto & fossa, falta de compactacdo da vala), seguindo-se de danos a
propriedade decorrente das obras,
Satisfagdo Resolucdo das Reclamagdes - Todos normalmente de pequena
os Subprojetos dimensdo, que foram repostas

0 pelo empreiteiro.
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PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

Das 50 reclamacdes resolvidas durante este periodo, os reclamantes ficaram satisfeitos
(68%) e muito satisfeitos (32%) com a resolucéo.

Figura 9 N.° de reclamacdes resolvidas por nivel de satisfacio dos reclamantes

A maioria dos subprojectos resolveu as reclamac6es com satisfacdo dos reclamantes.

Situacao das Reclamacgdes por Subprojeto

.

8W3-NDALATANDO/DNA18
I 2

P 4
7W3/KUITO//DNA/16 11

15

5W3/UiGE/DNA/16

12
12

[
S
u

4W3/LUENA/DNA/16

13

|
14
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Reclamagdes em resolugdao M ReclamagGes Resolvidas com Satisfacdo M Reclamagbes Recebidas

Figura 10 N.° de reclamagdes recebidas, em resolucéo e resolvidas por nivel de satisfagdo dos reclamantes por
subprojecto

Das 11 reclamages ainda em resolucéo, 1 € relativa ao Projeto 2W3Dundo, 4 relativas ao
Projeto de SW3 Uige, 4 ao Projeto 7W3 Kuito e 2 ao Projeto 8W3 N’Dalatando. Os
Especialistas Sociais da Fiscalizagcdo continuam a realizar diligencias para resolucéo das
reclamacdes em fase de resolucéo, tendo sido alertados pelo PDISA para intensificarem
as diligéncias nesse sentido. As reclamagdes do 8W3 N’Dalatando estdo sendo as mais
dificeis de se resolver em fungdo da resisténcia do Empreiteiro, sobretudo por questdes
relativas a situagdes laborais.
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PDISA 11

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

2.2.4.1 Reclamacdes recebidas e resolugdo por subprojecto

Resolugdo das Reclamagdes 2W3

Dundo

Encaminhadas 0

Ndo resolvidas | 0

Resolvidas NN 13

Emresolugio W 1

Tipologia das Reclamagdes 2W3
Dundo

A\

0 5 10 15
B Resolugdo das Reclamagdes
® Descontentamento casa ndo cadastrada
. ~ - - = Danos a propriedade
Satisfagdo Resolucao das Reclamagdes = Outro: Falta de condigdes de trabalho
2W3 Dundo
0

v" No subprojecto 2W3 Dundo das
14 reclamacdes recebidas, 13 foram
resolvidas e 1 encontra-se em resolucéo
(Falta de condigbes de trabalho). A
maioria das reclamacdes recebidas foram
sobre casas ndo cadastradas. Todos os

v No subprojecto 3W3 Huambo,
houve um total de 13 reclamactes
todas resolvidas, e quase todas
relacionadas com
descontentamento por residéncia
ndo ter sido cadastrada. Todos 0s
reclamantes ficaram satisfeitos com
a resolucdo das reclamacdes.

resolucédo das reclamacdes.

Resolucdo das Reclamagdes 3W3
Huambo

Encaminhadas 0
N3ao resolvidas
Resolvidas I | 3

Emresolugdo 0

0 5 10 15

B Resolugdo das Reclamagdes
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PDISA 11

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatorio Trimestral (Janeiro a Mar¢o de 2022)

Tipologia das Reclamagdes 3W3 Satisfacdo Resolugao das
Huambo Reclamagbes 3W3 Huambo
0

m Descontentamento casa nado cadastrada

= Problemas na ligagdo domiciliaria

v" No subprojecto 4W3 Luena, foram recebidas
12 reclamacdes todas resolvidas, a maioria
relacionadas com  descontentamento  por
residéncia ndo ter sido cadastrada (67%).
Todas as reclamagbes foram resolvidas com
satisfacio dos reclamantes (75% muito

Resolugdo das Reclamagdes 4W3 Luena

Encaminhadas 0
Nao resolvidas
Resolvidas I 1

Emresolugéo 0

0 2 4 6 8 10 12 14

M Resolugdo das Reclamagdes

satisfeitos e 25% satisfeitos)

Satisfa¢do Resolugdo das
Reclamagdes 4W3 Luena

0

m Muito Satisfeito = Satisfeito

= N3o Satisfeito

® Muito Satisfeito
m Satisfeito

m N3o Satisfeito

Tipologia das Reclamagdes 4W3
Luena

A
e

= Casa ndo cadastrada
= Danos a propriedade

= Problemas de abastecimento de
dgua/energia
Outro: Casa ndo ligada em fungdo de
desminagem

= Qutro: Falta de ligagdo por auséncia
proprietério/a
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Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

v No

subprojecto  5W3 Uige, foram
recebidas 5 reclamacdes sendo 1 resolvida
com satisfacdo do reclamante (muito
satisfeito), e 4 em estado de resolucéo
(80%). 2 situacOes sdo referentes a casas
ndo cadastradas, 2 referentes a ligacdes
que ficaram com problemas, e 1 referente
a danos a um tubo provocado por um
morador de forma n&o intencional.
Somente esta Gltima foi resolvida, estando
as demais ainda em resolucéo.

Resoluc¢ao das Reclamagdes 5W3 Uige

Encaminhadas = 0

N&o resolvidas = 0

I 1

Em resolucdo NN 4

Resolvidas

0 1 2 3 4

B Resolugdo das Reclamagdes

v" No subprojecto 7W3 Kuito,
foram recebidas 15
reclamacbes, 11  foram
resolvidas (73%) e 4 estdo em
resolucdo (27%). Das 4
reclamacdes em resolucdo, 1
é relativa a danos a
propriedade e 3 a problemas
de ligacdo domiciliaria.

Tipologia das Reclamagdes
5W3 Uige

m Descontentamento casa ndo
cadastrada

= Problemas na ligagdo domiciliaria

= Qutro: Danos a obra por morador/nio
intencional

Satisfagdo Resolugdo das
Reclamagdes 5W3 Uige

0

m Muito Satisfeito m Satisfeito

= N3o Satisfeito

Resolug¢ao das Reclamagdes 7W3 Kuito

Encaminhadas

N3o resolvidas

Resolvidas

0

0

I 11

0

Em resolucdo [INNNEGEGEGEGN /

2 4 6 8

B Resolugdo das Reclamagdes
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PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

Tipologia das Reclamacgdes 7W3 Kuito

Descontentamento localizagdo contador
Falta equipamentos protecdo trabalhador
Ravina provocada por abertura de vala
Descontentamento casa ndo cadastrada
Falta informacdo sobre projeto ou obras
N&o pagamento salarios e regalias laborais
Danos a propriedade

Bloqueio acesso

Problemas ligagdo domiciliaria
Vandalizagdo infraestruturas
Problemas de abastecimento de dgua/energia

Satisfacdo Resolugao das
Reclamag¢des 7W3 Kuito

0

m Muito Satisfeito = Satisfeito

= N3o Satisfeito

o

R R R R R R R R

|H|
w w

=
N
w
I

ecebidas, a maioria casos referem-se
a problemas na ligacdo domiciliaria
devido & compactacdo da vala que
ndo ficou em condigdes. 3 casos
referem-se a cortes de cabo de
energia e de &gua que originaram
problemas de abastecimento, e
foram repostas pelo empreiteiro.
Todos o0s reclamantes ficaram
satisfeitos com a resolucdo das 11
reclamacdes.

v" No subprojecto 8W3A N’Dalatando, foram recebidas 2 reclamagdes, todas em
resolucdo. Uma esta relacionada com danos & propriedade e outra com um caso de
despedimento de um trabalhador pelo empreiteiro.

Resolugdo das Reclamagoe
8W3A N’Dalatando

Encaminhadas 0
N3ao resolvidas 0
Resolvidas = 0

Em resolugdo
0O 05 1 15

B Resolugdo das Reclamacgées

S

2

2,5

Tipologia das Reclamagdes 8W3
N’Dalatando

= Danos a propriedade
= Descontentamento com despedimento

ragina £3 ae 8o



2.2.4.2 Implementacdo de actividades do Mecanismo de Reclamagdes por
subprojecto

O Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes é uma ferramenta de monitoria social dos
subprojectos, que permitem as partes interessadas reclamarem de situa¢Ges do projecto
que podem afectar as pessoas adversamente e que devem ser resolvidas com celeridade e
eficacia de forma a minimizar os danos nas pessoas afectadas e melhorar a
implementacao do projecto.

O MRR funciona essencialmente através de pontos focais comunitarios voluntarios, na
sua maioria lideres comunitarios formais e informais das areas de intervencdo do
projecto. Neste sentido para que o0 MRR funcione, faz-se necessario implementar uma
serie de actividades desde a mobilizagao, o engajamento, a formacao, e o contacto regular
com esses pontos focais. Faz-se igualmente necessario a divulgacdo massiva do MRR
junto aos beneficiarios e comunidades, para que as pessoas conhecam como funciona,
como e aonde podem reclamar, e diligencias varias quase que quotidianas da parte do
assistente social de fiscalizacdo para resolver essas reclamacdes. Essas actividades sdo
implementadas pelas equipas sociais e sdo reportadas nos relatorios mensais.

Cada subprojecto desenvolveu essas actividades no periodo de Janeiro a Margo:

v No subprojecto 2W3 Dundo as actividades do MRR foram implementadas de
forma satisfatoria, com uma melhoria em relacdo ao ultimo semestre do ano
anterior. Contudo, considera-se necessario maior divulgagdo do MRR nas
comunidades e realizar reunides periédicas com o0s parceiros institucionais.
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PROJETO:| 2W3 DUNDO
CONTRATO:
FISCALIZAGA0: | ENGIDRO/PROFICO
EMPREITEIRO: | ELECNOR
PERIODO :{ JAN a MAR 2022
Assunto - REF. - ATIVIDADES - Jan-22 - fev-22 - mar-22 -
1 Visitas aos Pontos Focais v v v
3 2 Reunido com os Pontos Focais v v v
(=]
S 3 v v NA
3 Formacao dos Pontos Focais
o
m 4 Divulgacao do MRR na Reuniao de inicio da obra (Por bairro de intervencao) A v NA
[
w 2
g '8_ 5 Divulgacao do MRR porta a porta \ ) v
<
==
g < 6 Divulgacao do MRR durante as TDT NV v v
=2
E = 7 Divulgacao do MRR em Programa de Rédio NV NV NV
[=}
g 8 Visitas em frente de obra para resolugéo de reclamagdes v v v
=g
B 9 v v v
g Dili ias para resolver
10 Reunides com parceiros NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 7 8 6
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 3 2 2
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 2
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 70% 80% 80%
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE’IMPLEMENTAQAO 2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% COMPONENTE SOCIAL - MRR
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% a5,
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% :
82% 80% 8%
80% :
o 78%
2
o 76%
o
T 74%
o
ERE 70%
= 70%
68%
66%
64%
1 2 3

v

1-janeiro, 2 - fevereiro, 3 - margo

Figura 11 Grau de implementag&o de actividades do MRR no 2W3 Dundo

No subprojecto 3W3 Huambo as actividades do MRR foram implementadas de
forma satisfatoria, com uma melhoria evidente em relagdo ao ultimo semestre do
ano anterior, com diversificacdo de actividades de engajamento e formacéo dos
pontos focais. Contudo, considera-se necessario maior divulgagdo do MRR nas
comunidades e junto aos trabalhadores.
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

PROJETO:

PROJETO E CONSTRUGAO DE REDES E LIGACOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DE HUAMBO (PERI-URBANA)

CONTRATO:| PO 3W3 | HUAMBO|DNA| 16

FISCALIZAGKO: | HIDROPLAN

EMPREITEIRO: | QDICC

PERIODO :{ Jan a Marco 2022

Assunto REF. ATIVIDADES Jan-22 fov-22 mar-22
@ 1 Visitas aos Pontos Focais v v v
',:-.‘ Q 2 Reunido com os Pontos Focais v v v
g 2 3 Formagao dos Pontos Focais v \ v
] § 4 Divulgacao do MRR na Reunido de inicio da obra (Por bairro de v v NA
5 4] intervencao)
8 o 5 Divulgacao do MRR porta a porta NV NV NV
=4y 6 Di 40 do MRR durante as TDT NV NV NV
o " . pym
(=
g =2 7 Divulgacao do MRR em Programa de Radio NV N N
=S
"7, s 8 Visitas em frente de obra para ao de 0 v \ \
3 ‘.ﬁ 9 Dili ias para resolver re v v v
o 10 Reunides com parceiros v v A
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 7 7 6
NAQ IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 3 3 3
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 1
SEM INF ¢Ao (s) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - 70% 70% 70%
MRR
3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DA COMPONENTE
— SOCIAL - i de do de Gl
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% o«
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% g 8% 70% 70% 70%
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% 8 7%
S 60%
>
s 50%
o
S 40%
&
T 30%
3
§ 20%
=1
£ 10%
3 0%
[C] 1 2 3

1-JANEIRO; 2 - FEVEREIRO; 3 - MARCO

Figura 12 Grau de implementacdo de actividades do MRR no 3W3 Huambo

v No subprojecto 4W3 Luena houve uma melhoria consideravel na implementacédo

de actividades do MRR (22% em janeiro para 89% em marc¢o), que se deve em
parte & integracao de um novo especialista social na equipa.
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

srosero:| PROJETO DE CONSTRUGAQ DA REDE DE AGUA E LIGAGOES
| DOMICILIARES EM AREAS PERI-URBANAS DA CIDADE LUENA
CCONTRATO:| PO4W3/Luena/DNA/ 16
FISCALIZAGAD: | TPF Angola
EMPREITEIRO:| SINOHYDRO CORPORATION
PERIODO:| 06 meses.
Assunte | - REF. |- ATIVIDADES lan-22 fev-22 - mar-22 - Comentérlos
1 Visitas aos Pontos Focais NV NV v cocildascaons
(%]
4 2 Reunido com os Pontos Focais NV 117 v ldem
<
= o
§ 3 Formagao dos Pontos Focais NV v NV [nocarismo como surgimenta das primeiras reclamacbos.
°
I&‘ 4 Divulgacao do MRR na Reunido de inicio da obra (Por bairro de intervengao) v v v
w
a
2 5 Divulgagao do MRR porta a porta NV NV v a-port
Y reenchidas as respectivas fichas.
2
°
8
o 6 Divulgagao do MRR durante as TDT NV NV v
a8 ransersamente.
o
5 7 Divulgagao do MRR em Programa de Radio v e v
H dosPF e gostdo das pimeiras eclamages.
2
= "
5 8 Visitas em frente de obra para resolugdo de reclamagdes NV v v !
o
=
a
@ 9 Reunides com parceiros NV v v o
tem cardcterpermanente.
DA SOCIAL- FASE A
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 2 4 8
NAO IMPL /NAO VERIFICADO (NV) 7 5 1
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0
SEM INFORMAGAO (S1) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAD 9 9 9
4W3 LUENA - GRAU DE IMPL DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 22% 44% 89% ]
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTACAO 4W3 LUENA - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
IMPLEMENTADO DEFORMA POUCO SATISFATORIA| <60% COMPONENTE SOCIAL - MRR
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% 100%
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% wrm‘ 89%
80%
70%
60%
50% s
20%
30% 2
20% i
10%
0%
1 2 3

Figura 13 Grau de implementag&o de actividades do MRR no 4W3 Luena

v" No subprojecto 5W3 Uige as actividades do Mecanismo de Resolucdo de
Reclamacdes foram implementadas de forma pouco satisfatoria em janeiro, em
parte devido & auséncia de assistente social de fiscalizacdo de campo, com uma
melhoria consideravel na implementacdo em fevereiro e marco.
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Mini e Aguas (MINEA) =
Projeto de Desenvolvimento Institucional do Sector (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagdo de Projectos BMIAFD
PROJETO:| PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SECTOR DE AGUAS (PDISA Il)
CONTRATO: | (5W3/UIiGE/DNA/ 16)
FISCALIZAGAO: | EPTISA/ ENGCONSULT
EMPREITEIRO: [ ELECNOR
PERIODO :|JAN-MARGO 22
Assunto - REF. -~ ATIVIDADES - Jan-22 - fev-22 - mar-22 -
1 Visitas aos Pontos Focais NV v v
@ 2 Reunido com os Pontos Focais v v v
=]
o
<<
§ 3 v v v
3 Formacao dos Pontos Focais
5 4 Di\{ulgaqé.o do MRR_na Reuniao de inicio da obra (Por NA v v
a bairro de intervengao)
(=]
<<
o
g 5 Divulgacado do MRR porta a porta v v v
@n
[}
3
3 6 Divulgacao do MRR durante as TDT NV v v
[=]
Z
‘E: 7 Divulgacao do MRR em Programa de Radio NV v NV
[£]
[rr}
=
[=3
a 8 Visitas em frente de obra para resolucao de reclamagdes NV v v
(=]
=
&8
=] 9 NV v v
Dili ias para resolver 0]
10 Reunides com parceiros NV v v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 3 10 9
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 6 0 1
NAO APLICAVEL (NA) 1 0 0
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE
TRIMAER 40% 100% 90%
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 5W3 Uige - GRAU DE
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% IMPLEMENTAGCAO DA
IMPLEMENTADO ~ PARCIALMENTE ~(NECESSARIO ~ AGOES 0% a70% COMPONENTE SOCIAL - MRR
CORRETIVAS) 0 arv
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% 120% 100%
100% 90%
80%
60%
40%
40%
o .
0%
1 2 3

Figura 14 Grau de implementagéo de actividades do MRR no 5W3 Uige

v" No subprojecto 7W3 Kuito as actividades do Mecanismo de Resolugdo de
Reclamac6es foram implementadas de forma pouco satisfatoria em janeiro, com
uma melhoria consideravel na implementacdo em fevereiro e marco.
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL
(FASE CONSTRUGAO)

PROJETO:| Concepgo e Construgdo da Rede de Agua e Ligages Domiciliar nas Areas Peri-Urbana na Cidade do Kuito.

CONTRATO:| 7W3/KUITO/DNA/ 16

FISCALIZAGKO: | TILCA/NORVIA

EMPREITEIRO: | TSE SA

PERIODO :| Jan-Mar

Assunto - REF. - ATIVIDADES - Jan-22 - fev-22 ~ mar-22 - -
1 Visitas aos Pontos Focais v v v
w . .
a 2 Reunido com os Pontos Focais v v v
(=]
=g
g 3 Formacéo dos Pontos Focais NV v v
[=]
m 4 Divulgacao do MRR na Reunido de inicio da obra (Por bairro de intervencao) v v NA
o
w 8
g § 5 Divulgacao do MRR porta a porta NV \ v
==
g < 6 Divulgacao do MRR durante as TDT v \ v
=< Q - - —
3 o 7 Divulgacao do MRR em Programa de Réadio NV NV NV
=
[=]
g 8 Visitas em frente de obra para resolucao de reclamagdes NV v v
=
&8 9 I NV v v
o] D para resolver
10 Reunides com parceiros v \ v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 5 9 8
NAO IMPLEMENTADO,/NAO VERIFICADO (NV) 5 1 1
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 1
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
7W3 KUITO - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - MRR 50% 90% 90%
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 7Ws3 KUITO - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% COMPONENTE SOCIAL - MRR
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% 120%
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70%
100% 90% 90%
o 80%
X
o
8 60%
2 50%
2
E40%
20%
0%
1 2 3

v

1- janeiro, 2 - fevereiro, 3 - margo

Figura 15 Grau de implementacdo de actividades do MRR no 7W3 Kuito

No subprojecto 8W3A N’Dalatando as actividades do Mecanismo de Resolugéo
de Reclamactes foram implementadas de forma pouco satisfatoria, embora tenha
havido uma ligeira evolucdo de janeiro para marco. S&o necessarias agoes
correctivas de melhoria da implementacdo do MRR, desde formacéo e contactos
frequentes com os pontos focais, a divulgacdo do MRR nas comunidades, maior
engajamento dos parceiros e mais formacao das equipas sociais para implementar
0 MRR.
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Winistério de Energia @ Aguas (W INEA) =
Prajto G esamolvnaro siuion g ector (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagio de Projectos BM/AFD
PROJETO:| PROJECTO DE CONSTRUGAO DO NOVO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA A CIDADE DE N'DALATANDO A PARTIR DO RIO LUCALA
CONTRATO: | 8W3A
FISCALIZAGRO: | HYDROPLAN/ENGCONSULT
EMPREITEIRO: | QDICC
PERIODO :|Jan - margo 2022
Assunto ~ REF. |~ ATIVIDADES Jan-22 fev-22 - mar-22 -
1 Visitas aos Pontos Focais NV NV NV
a 2 Reunido com os Pontos Focais NV NV NV
=)
.3- 3 NV NV NV
3 Formacao dos Pontos Focais
o
4] 4 Divulgacao do MRR na Reunizo de inicio da obra (Por bairro de intervencao) v v v
[
w 8
g '§ 5 Divulgacao do MRR porta a porta NV NV NV
==
g = 6 Divulgacao do MRR durante as TDT NV NV NV
=9 — = —
3 = 7 Divulgacao do MRR em Programa de Radio NV N NV
=
(=
g 8 Visitas em frente de obra para resolucao de reclamacées NV v v
=t
E 9 _ NV v v
S para resolver
10 Reunides com parceiros NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPL VERIFICADO (V) 1 3 3
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 9) 7 7
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0
SEM GAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
8WBAN - GRAU DE IMPL DA SOCIAL - MRR 10% 30% 30% ]
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 8WS3A N'Dalatando - GRAU DE
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% SOCIAL - MRR
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% S
5%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30% 3%

Figura 16 Grau de implementacéo de actividades do MRR no 8W3A4 N’Dalatando
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3 CONCLUSOES E DESAFIOS

3.1 Componente Ambiental

O desempenho ambiental, salde e seguranca, para o periodo em analise, de 6
subprojectos (em Dundo, Uige, 2 em Huambo, Luena e Kuito) em fase de obra é
considerado Satisfatério a Bom, variando de 63% a 80% de cumprimento dos principais
indicadores de desempenho. Os restantes 2 subprojectos (em N”"Dalatando e Lubango)
apresentaram um desempenho N&o-Satisfatdrio, portanto abaixo de 50%, e o subprojecto
de Lubango apresenta o menor desempenho, pelas razes descritas na seccdo 2.1.4.

Os indicadores avaliados sdo agrupados em 6 grupos, nomeadamente:

)] Existéncia e actualizacdo dos instrumentos -PGAS, PSS, e documentacao legal;
i) Submissdo atempada de relatérios mensais seguindo os contetdos exigidos;

iii) Documentos de gestdo dos trabalhadores, incluindo seguro de acidentes de

trabalho;
iv) Evidéncias de monitoria ambiental, salide e seguranca;
V) Registo/controlo de ndo-conformidade e acidentes de trabalho; e

vi) Gestéo do estaleiro.

O principal desafio na maioria dos subprojectos continua de assegurar a realizacéo
continua dos treinamentos previstos nos programas apresentados nos PGAS e PSS, bem
como o registo adequado de ndo-conformidades e acidentes de trabalho. Os subprojectos
de rede e ligagdes domicilidrias em Huambo e Dundo sdo os Unicos que, durante o
periodo de Janeiro a Mar¢o de 2022, apresentam um registo e controlo adequado de Né&o-
conformidades, acidentes e treinamento dos trabalhadores.

3.2 Componente Social

A avaliagdo do desempenho da implementacdo da componente social incide sobre a
implementacdo do Plano de Informacdo, Educacdo e Comunicagdo (PIEC) ou Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), a implementacdo do Mecanismo de
Resolucdo de Reclamagdes (MRR), e ainda a implementacdo do Plano de
Reassentamento (PR).

A avaliacdo € feita com base na sistematizacdo e andlise dos dados fornecidos pela
Fiscalizacdo atraveés de relatorios de progresso mensal, através da Base de Dados de
Gestdo de Reclamagbes, e da implementacio do cronograma do Plano de
Reassentamento.

Nas visitas de monitoria e contactos frequentes com as equipas sociais da fiscalizacao
aprofundam-se as razdes das dificuldades de desempenho e o controle da qualidade da
implementacdo. O detalhe da avaliagdo de desempenho incluindo os indicadores
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avaliados, sdo apresentados nos Anexos 3 e 5, e nas figuras 11 a 16 referentes &
implementacao do MRR.

Durante o periodo de janeiro a marco de 2022, 4 dos subprojectos em obra tiveram um
desempenho satisfatorio na implementacdo do PIEC (Huambo, Uige, N’Dalatando,
Kuito), 1 subprojecto (Dundo) implementou de forma parcial as actividades, e 1
subprojecto (Luena) teve um desempenho ndo satisfatério com um baixo nivel de
implementacdo das actividades. Algumas medidas correctivas foram identificadas de
forma a melhorar o desempenho dos subprojectos e foram comunicadas as fiscalizacdes.
O grande desafio consiste na formacéo das equipas sociais de campo, € na elaboracao de
materiais pedagogicos de apoio a formacBes e as actividades de IEC com as
comunidades.

O Plano Abreviado de Reassentamento do subprojecto 8W3A N’Dalatando referente as
areas de intervencdo da captacdo e ETA foi implementado quase que na sua totalidade
(ver anexo 4), e esta em curso Vvarias actividades relativas ao processo de reassentamento
referente &s areas de intervencdo da conduta adutora de agua tratada, e reservatorios RT4
e RD2 (anexo 5).

Em relacdo & implementacdo do Mecanismo de Resolucdo de Reclamacgfes, das 61
reclamacdes recebidas, 50 foram resolvidas e 11 encontram-se em resolucdo. A maioria
das reclamacdes referem-se ao descontentamento pela residéncia ndo ter sido abrangida
para ligacdo domiciliaria, seguindo-se de problemas na ligacdo domiciliaria, e danos a
propriedade, sendo pequenos problemas e danos que foram repostos pelos empreiteiros.
A maioria das reclamacdes resolvidas foram aceites pelos reclamantes de forma
satisfatoria ou muito satisfatoria.

Em 5 dos 6 subprojectos em obra, as actividades do Mecanismo de Resolucdo de
Reclamac@es foram implementadas de forma satisfatoria, com uma tendéncia de melhoria
na implementacédo, excepto em N”Dalatando em que as actividades foram implementadas
de forma pouco satisfatoria.

Apesar dessa melhoria, considera-se necessario aumentar agdes de divulgacdo do MRR
nas comunidades, maior engajamento dos pontos focais comunitarios e parceiros no
recebimento de reclamacOes, aumentar as formacGes quer para os pontos focais, quer para
as equipas sociais das supervisdes sobre a gestdo das reclamacdes e o registo na base de
dados.

No periodo em causa nenhuma reclamagdo relativa a exploracéo, abuso ou assédio sexual
foi apresentada. A actividade sobre o tema tem-se traduzido em sessGes com 0s
trabalhadores e com a comunidade. Entretanto, ainda de forma limitada em termos de
contetdo e sem metodologia especifica e uniforme em todos os subprojetos, requerendo
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PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

um trabalho mais aprofundado e, necessariamente, o reforco das capacidades dos técnicos
sociais tanto dos Empreiteiros quanto das Fiscalizacdes.

ANEXOS
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ANEXO 1

Analise detalhada do estagio de elaboragdo dos instrumentos de
salvaguardas ambientais
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PDISA 1l

Progresso de Implementagéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais

Relatério Trimestral (Janeiro a Mar¢o de 2022)

NOME DO SUBPROJECTO

Design and construction of network and
house connections in the city of
Malange

Design and construction of network and
home connections in Dundo

Design and construction of network and
house connections in the city of
Huambo

Design and construction of network and
house connections for prei-urban areas
in Luena

Design and construction of network and
home connections for prei-urban areas
in Uige

Design and construction of network and
home connections in the city of
Magomedes

Design and construction of network and
home connections for peri-urban areas
in Kuito

INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E ESTAGIO POR SUBPROJECTO

EIAS

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PGAS
Em elaboragdo
Aprovado
(em implementacao)
Aprovado

(em implementagdo)

Aprovado
(em implementacao)

Aprovado
(em implementagdo)

N3o iniciado

Aprovado
(em implementagdo)

Divulgagao
publica do
PGAS/EIAS

N/A

Divulgado
localmente e no
site do MINEA (ver
link abaixo)*

Divulgado
localmente

N/A

Divulgado
localmente e no
site do MINEA (ver

PSS
Aprovado
Aprovado
(em implementacdo)
Aprovado

(em implementagao)

Aprovado
(em implementacdo)

Aprovado
(em implementagdo)

N3o iniciado

Aprovado
(em implementagao)

PE
Aprovado
Aprovado
(em implementacgdo)
Aprovado

(em implementagao)

Aprovado
(em implementacgao)

Aprovado
(em implementagao)

N3o iniciado

Aprovado
(em implementagao)
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10

11

12

13

14

15

16

Water Source, WTP, Pumping Station,
Raw Water Pipeline, DC and Trunk
Mains for Ndalatando

Design and Construction of Water
Production Boreholes in Lubango

Design and Construction of Concrete
Reservoirs in the City of Lubango

Expansion and Rehabilitation of the
Existing Mucari Bulk Water Supply
System of the city of Ndalatando

Design and Construction of Network and
home connections in Ndalatando — Lot 2
Design and Construction of Network and
home connections in Uige - Lot 2
Construction of Network and Home
connections in the City of Huambo - Lot
2

Design and construction of network and
home connections for peri-urban areas
in the city of Lubango - Lot2

Design and construction of network and
household connections in the city of
Cuito - Phase 2

Aprovado
(licenga
ambiental
emitida)

N/A

Iniciado
(em fase de
recolha de

dados de base)
N3ao iniciado
(em avaliagdo
de propostas)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aprovado link abaixo)*
(- em implementagdo

- sujeito a actualizagdo para

incorporar elementos do V4

e V5 do projecto de

execussdo)

Aprovado Divulgado

(em implementagdo) localmente
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A
N3o iniciado N/A

Aprovado
(em implementacdo)

Aprovado

(em implementagdo)

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

Aprovado
(em implementagdo)

Aprovado

(em implementagdo)

N3o iniciado

N&o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado
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17 New Water Supply System in Uige N3o iniciado
(consultor N&o iniciado N/A N3&o iniciado N3&o iniciado
contratado)

18 Design and construction of a distribution NA N&o iniciado NA N3o iniciado N&o iniciado

network and household connections in

the city of Lucala and rural communities

between Lucala and N’Dalatando

NA-ndo aplicavel, EIAS-estudo de impacto ambiental e social, PGAS-plano de gestdo ambiental e social, PSS-plano de satude e segranga, PE-plano de estaleiro

*http://minea.gv.ao/index.php/projectos/category/217-irseaminea
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ANEXO 2

Estagio de elaboracdo dos documentos de salvaguardas sociais
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PDISA 1l

Progresso de Implementagéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais

Relatério Trimestral (Janeiro a Mar¢o de 2022)

# SUBPROJECTO
Plano de

Consulta

Publica

#1W3_Design and

construction of Aprovado

1 network and house (agosto

connections in the city 2020)
of Malanje

#2W3_Design and .

) construction of (marco
network and home ¢

connections in Dundo e
#3W3_Design and
construction of Aprovado
3 network and house (Junho 2020)

connections in the city
of Huambo

Consulta
Publica
(C.P)

Realizado:
1-3
set.2020:
319
participant
es sendo
167
mulheres.
Realizado
:21.03e
25.07 a
15.08 (973
participant
es, sendo
362
mulheres);
Realizado:
30.06 a
13.07:
1219
participant
es e 986

Relatério de
Avaliacéo
Social
integrando
resultados da

C.P.

Aprovado
(Agosto 2021)

Aprovado
(nov.2020)

Aprovado
(nov.2020)

DOCUMENTOS DE SALVAGUARDAS SOCIAIS

Plano de Informacéo,
Educacéo e
Comunicacéo (PIEC) ou
Plano de Engajamento
de Partes Interessadas

(PEPI)

PIEC Aprovado (agosto
2020)

PIEC Aprovado
(nov.2020)

PIEC Aprovado
(nov.2020)

Mecanismo de Resolucéo de
Reclamagdes (MRR)

Implementado: De 3-5 nov. 2020
foram formados 19 pontos focais (10
homens e 9 mulheres) em 5 bairros,
para recebimento de reclamacGes, e

socializado o MRR com atores
institucionais.
Implementado: De 8-13 set. 2019

foram formados 68 pontos focais (55
homens e 13 mulheres) em 8 bairros,
para recebimento de reclamacdes, e
socializado o MRR com atores
institucionais.

Entregue plano de implementacdo MRR
com gestéo do Covid-19.
Implementado: De 14-17 out. 2019
foram formadas 96 pontos focais (74
homens e 22 mulheres) de recebimento
de reclamacbes em 18 bairros, e
socializado o MRR com atores
institucionais.

Plano de

Reassentamento (PR)

ou Plano Abreviado
de Reassentamento
(PAR)

N/A

N/A

N/A
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#4W3_Design and
construction of
network and house
connections for prei-
urban areas in Luena

#5W3_Design and
construction of
network and home
connections for prei-
urban areas in Uige

#6W3_ Design and
construction of
network in the city of
Macgomedes

#7W3_Design and
construction of
network and home
connections for peri-
urban areas in Kuito

Aprovado
(agosto
2020)

Aprovado
(fev. 2020)

Na fase P.P

Aprovado
(Jun. 2020)

mulheres;

Realizada:
18.08 a
23.08: 380
participant
es, sendo
188
mulheres;

Realizada:
22.02a
7.03.2020:
1161
participant
es, 291
mulheres;

Na fase
pP.P.

Realizada:

9-18.07:
361
participant
es, 160
mulheres;

Aprovado
(Out. 2021)

Aprovado
(setembro
2020)

Na fase P.D.

Aprovado
(dez. 2020)

Aprovado (Out. 2021)

PIEC Aprovado

Na fase P.D.

PIEC Aprovado (junho
2021)

e Entregue plano de implementacdo
MRR com gestdo do Covid-19.
Implementado: De 5-9 abril 2021
foram formados 29 pontos focais (21
homens e 8 mulheres) de recebimento
de reclamagbes em 7 Dbairros, e
socializado o MRR com atores
institucionais.

Implementado: De 1-4 out.2020 foram
— formadas 70 pontos focais para
receber reclamacBes em 8 bairros, entre
as quais 46 assinaram a declaragdo de
compromisso em serem pontos focais
(11 mulheres e 35 homens). MRR foi
socializado com atores institucionais, e
Pontos focais institucionais
identificados.
e Entregue plano de implementacdo do
MRR com gestdo Covid-19.
Na fase P.P.

Implementado: De 26-30 jan. 2020
foram formados 47 pontos focais (34
homens e 13 mulheres) em 7 bairros de
intervencéo.

Entregue plano de implementagcdo do
MRR com gestdo Covid-19.

N/A

N/A

N/A

N/A
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#33W3-
b_Construction of
8 Network and Home
connections in the
City of Huambo

#8W3_WaterSource-
WTPIlant-
PumpingStation-

o RawWaterPipeline-
DC and Trunk Mains
for NDalatando
10

#9W3_Design and
Construction of Water
Production Boreholes

in Lubango

11  #10W3_Design and
Construction of
Concrete Reservoirs
in the City of
Lubango

N/A

Aprovado

N/A

S6 na fase de
PP.

N/A

Realizado

(Outubro a

Novembro
2021)

N/A

S6 na fase
P.P./PD.

N/A

3% versdo em
revisao

N/A

N/A (sera
elaborado
como parte do
ESIA)

N/A

32 versdo PEPI em revisao

N/A

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

N/A

Implementado: De 11-15 out.2021
foram — formadas 37 pontos focais para
receber reclamaces em 21 localidade
dos municipios de Lucala e do Cazengo,
entre as quais 11 mulheres. MRR foi
socializado com atores institucionais, e
Pontos focais institucionais
identificados.

Implementado: MRR socializado com
empreiteiro, fiscalizacéo e EPAS (julho
2020); EPAS e Empreiteiro recebem
reclamac0es; cartazes de divulgacéo do
MRR foram colocadas no site da obra,
EPAS Huila e Administragdo
Municipal.

Nenhuma reclamacéo recebida até ao
momento.

S6 na fase de PP.

N/A

Elaborado PAR
referente as areas da
Captacéo, ETA, e
conduta adutora agua
bruta (Nov. 2021)

N/A

N/A
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12

13

14

15

#14W3_ Expansion
and Rehabilitation of
the Existing Mucari
Bulk Water Supply
System of the city of
Ndalatando
#15W3_Design and
Construction of
Network and home
connections in
Ndalatando Lot 2
#16W3_Design and
Construction of
Network and home
connections in Uige
Lot 2

#74W3_New Water
Supply System in
Uige

#44W3_Design and
construction of
network and home
connections for peri-
urban areas in the city
of Lubango - Lot2

S6 na fase de
PP.

S0 na fase de
PP.

S6 na fase de
PP.

S6 na fase de
PP.

S6 na fase de
PP.

S6 na fase
P.P./PD.

S0 na fase
P.P./PD.

S6 na fase
P.P./PD.

S6 na fase
P.P./PD.

S6 na fase
P.P./PD.

Junto com
PD.

Junto com
PD.

Junto com
PD.

Junto com
PD.

Junto com
PD.

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

PIEC a ser entregue s6 na
fase PP.

PIEC a ser entregue s6 na
fase PP.

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

S6 na fase de PP.

S6 na fase de PP.

S0 na fase de PP.

S6 na fase de PP.

S6 na fase de PP.

ToRs para contratacdo
equipa reassentamento
s0 quando projecto
iniciar

N/A

N/A

ToRs para contratagéo
equipa reassentamento
s6 quando projecto
iniciar

N/A
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17

18

#46W3_Design and
construction of
network and S6 na fase de = S0 na fase

household PP. P.P./PD.
connections in the city

of Cuito-Phase 2
#109W3_ Design and
construction of a
distribution network
and household
connections in the
city of Lucala and
rural communities
between Lucala and
N’Dalatando

S6 na fase de =~ S0 na fase
PP. P.P./PD.

Junto com
PD.

Junto com
PD.

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

PEPI a ser entregue s6 na
fase PP.

S6 na fase de PP.

S0 na fase de PP.

N/A

NA
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ANEXO 3

Desempenho dos Subprojectos na implementacao do PIEC
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&

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Ministério de WA s (WINEA) =
Proft g Desevolinent sl do Seio (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagdo de Projectos M IAFD
PROJETO: 2W3 DUNDO
GONTRATO:
FISCALIZAGAO: PROFICO,/ ENGIDRO
EMPREITEIRO: | ELECNOR
PERIODO : | Janeiro a Marco 2022
Assunto A REF. |~ ATIVIDADES Jan-22 fev-22 - mar-22 A
1 Reunido com os lideres comunitdrios (Semanalmente) v v v
2e
[N
o c<>- 2 Reunides com parceiros (Mensal com a ADM e EPASH - Trimestral com GP) v NV NV
'5)- E
5 : 3 Reuniao de inicio da obra (Por cada drea do bairro de intervencao) v v NA
FN
:E’ ,2 4 Teatro comunitério NA NA NA
8 ‘<’ (Semanalmente 35 minutos por cada peca teatral.)
=
w2z
oW 5 Visitas domiciliares (Semanal por Bairro de Intervengao)) v v v
a::’ E
-l
5 E 6 Reunides com grupos de Jovens e por bairro de i NV NV NV
=]
Qs
""_ g 7 Reunides com grupos de mulheres por bairro de i a0) NV v v
Q O
< <
2‘ ‘E’ 8 Visitas frente de obra (didrio , durante 2 h por dia) v v v
E -
4
5 g 9 Pagina no Facebook (Permanente ao longo de todas as fases do projecto.) NV NV NV
L2
10 Programa de radio (Semanalmente 30 minutos cada programa); Spot publicitario NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 5 5 4
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 4 4 4
NAO APLICAVEL (NA) 1 1 2
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAQ 10 10 10
2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 60% 60% 680% TOTAL
ATIVIDADES IEC
BAIRROS DE INTERVENGAO Camaquenzo | e Il Caxinde, | | Caxinde, |
Aeroporto e Caxinde e Il e Aeroporto e Il e Aeroporto
TOTAL DE PARTICIPANTES 381 515 1052 1948
PARTICIPANTES - MASCULINO 153 218 489 860
PARTICPANTES - FEMININO 228 297 563 1088
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS 50 0 0 50
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO 2W3 Dundo - GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DA
IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60% COMPONENTE SOCIAL - PIEC
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% %
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% : 60% 60% 60%

IGrau de mplementacdo das atividades

60%
50%

o 40%

S 3%

20%
10%
0%

2 3

1-janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

Grau de implementagdo de actividades do MRR no 2W3 Dundo
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL
(FASE CONSTRUGAO)

PROJETO: PROJETO ECONSTRUGAO DE REDES E LIGAGOES DOMICILIARIAS PARA CIDADE DE HUAMBO (PERI-URBANA)
CONTRATO: PO 3W3| HUAMBO | DNA| 16
FISCAUZAGAO: HIDROPLAN
EMPREITEIRO: QDIicC
PERIODO : Jan a Margo 2022
Assunto |- REF. ATIVIDADES - jan-22 - fev-22 ~ mar-22 - COMENTARIOS
Reunido com os lideres comunitérios
. . ACTIVIDADE REALIZADA NOS BAIRROS CHIVAE
1 (Semanalmente durante a fase de execugao do projecto nas suas zonas de v v v TINGUITA.
residéncia/ influéncia)
ACTIVIDADE REALIZADA APENAS COM A EPASH-EP.
Reunides com governo p ial, admini a palea Emp de COM A ADM, NAO HOUVE DISPONIBILIDADE. NO
o 2 Aguas e Saneamento do Huambo (EASH) - (Mensal com a ADM e EPASH - v v v ENCONTRO COM A EPASH-EP FORAM ABORDADOS
%5 Trimestral com GP) ASSUNTOS COMO A TARIFA DE AGUA CANALIZADA,
2 < MULTAS EM VIGOR ETC.
o< —
§ :>‘l Reunido de inicio da obra REALIZADAS DUAS REUNIAOES DE INICIO DE OBRA
z < 3 (Porbaimo de intenvencao) v v NA NOMEADAMENTE NOS BAIRROS CALILONGUE 1° E
£2 ¢ TINGUITA.
3 g REALIZADAS DUAS VISITAS DOMICILIARES COM UM
2 & 4 Visitas domiciliares v v v MODELO (CAMPANHAS COLECTIVAS DE
g ﬁ | porBairro de | a0)) SENSIBILIZAGAQ) NOS BAIRROS CALILONGUE 1,
2 g CALILONGUE DA CUCA E CASSEQUE 2
w : -
g% Reunides com grupos de Jovens e adolescentes NAD FORAM REALIZADAS REALIZADAS REUNIOES
§ :.:: 5 Mensal baiiro dei 5 NV v v COM JOVENS POR INDISPONIBILIDADE DOS
£E (Mensalmente por bairro de intervencao) MESMOS.
=
£ 3 NAO FORAM REALIZADAS REALIZADAS REUNIDES
Dl 6 Reunides com grupos de mulheres NV v v COM AS MULHERES POR TER HAVIDO FRACA
COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES.
Programa de radio A FALTA DE FINANCIAMENTO PARA 0 PAGAMENTO
7 S I 4 . feiras 30 mi d NV NV NV DOS SERVIGOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS
(Semanalmente todas as quintas feiras 30 minutos para cada programa) PARA A TRANSMISSAO DO PROGRAMA.
8 Sensibilizagao sobre assédio sexual e violéncia baseada no género NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAQ
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 4 6 5
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 4 2 2
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 1
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGIO 8 8 8
3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 50% 75% 75% | IMPLEMENTADO
ATIVIDADES IEC TOTAL
Kamlliquinhentos,
= Kamll e Kinhento, Capango, Dango, Calllogue Calllongue da Cuca,
BAIRROS DE |NTERVENGAO Casseque e Vlla Graga : da Cuca, Chiva, Vlla Graga, | Dango, Chiva, Campdo Alto
Campéo Alto
TOTAL DE PARTICIPANTES 1024 1132 285 2441
PARTICIPANTES - MASCULINO 458 621 117 1196
PARTICPANTES - FEMININO 566 511 168 1245
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS 1024 1132 285 2441

CLASSIFICAGAO DO GRAUDE IMPLEMENTAGAO

IMPLEMENTADO DE FORMA
POUCO SATISFATORIA

IMPLEMENTADO
PARCIALMENTE
(NECESSARIO
CORRETIVAS)

ACOES

IMPLEMENTADO DE FORMA
SATISFATORIA

<60%

60% a70%

>70%

3W3 Huambo - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA

90%

80%

70%

Grau de implementacdo
w &= o @
g & & 8
g 2 8 B

S
K

10%

0%

COMPONENTE SOCIAL - PIEC

75% LT5%

1- janeiro; 2 - fevereiro; 3 - marco
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Grau de implementacdo de actividades do MRR no 3W3 Huambo

CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Ministério de E... SOt M INEA) -
Prlete g oeseiimsnto o o (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagio de Projectos BMIAFD
sequeng: PROJETODE CONSTRUGAO DA REDE DE AGUA E LIGACOES
| DOMICILIARES EM AREAS PERI-URBANAS DA CIDADE LUENA
CONTRATO:| PO4W3/Luena/DNA/ 16
FISCALIZAGAO: | TPF Angola
EMPREITEIRO: | SINOHYDRO CORPORATION
PERIODO :| 06 meses
Assunto - REF. - ATIVIDADES - Jan-22 v fov-22 - mar-22 v
Reunido com os lideres da do bairro a receber i
1 uni aere IIT0 @ I v N v N
as obras autoridades comuntérias.
Devid esta
brl, tendo em
s
' '3 2 Encontro educativo sobre a protecdo dos equipamentos hidraulicos. NV NV NV Todavia, as
2= e de sl \
[T g}
g ; abordada a questéo da seguranca.
s <
Z N
S ) S
2 % 3 Encontro educativo sobre a gestéo da agua. NV NV NV considerando necesséria prticpacio da EPAS.
o
o<
w E 4 Difusao massiva através das rdios locais (Radio nacional de angola e Radio Eclésia). v NV v
<2 =
ok i
g g 5 Encontro educativo sobre higiene daagua/Encontro educativo sobrea reutilizagao de dgua NV NV NV
s
- g
2 canta
"u‘- (2] 6 Campanha«Agua ndo tem precomas sim tem custos» NV NV NV e .
g [ Juventude,
==
o3
= [ 7 Sessdes de di a0 do de resolucao das v NV v
8 ides de das locais. v NV v
9 Sessdes informativas nas zonas que nao vao ser ligadas dentro dos bairros de interven v v NV
10 Palestras sobre il a0 entre sdaobra eas NV NV v
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 5 1 5
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 5] 9 5
NAO APLICAVEL (NA) 0 0 0
SEM INFORMAGAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 10 10 10
4W3 Luena - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 50% 10% 50%
ATIVIDADES IEC TOTAL
Vila Luso
Balrro Sangondo Balrro Sangondo zona B
BAIRROS DE INTERVENGAO & e Balrro S. Juventude /
Balrro Sangondo Zona c ; Balrro Sangondo zona C Zona.C
N.° ATIVIDADES REALIZADAS 6 3 4 13
TOTAL DE PARTICIPANTES 24 121 128 273
PARTICIPANTES - MASCULINO 13 54 97 164
PARTICPANTES - FEMININO 11 87 31 109
DIST 0 0 0 0
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO 2 4W3 Luena - GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DA
IMPLEMENTADO DEFORMA POUCO SATISFATORIA <60% 8 COMPONENTE SOCIAL - PIEC
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% 3 o
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70% é ’ 50% 50%
S 50%
3
S 40%
g
E 30%
5
€
o 20%
° 10%
2 10%
: i

0%

Grau de implementagdo de actividades do MRR no 4W3 Luena

1- janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo
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‘j ! CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL
B T el O (FASE CONSTRUGAO)

das Aguss
Unidade de Coordenagio de Projectos BMIAFD

PROJETO: PROJECTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SECTOR DEAGUAS (PDISA 1)

CONTRATO:| (5W3/UIGE/DNA/ 16)

FISCALIZAGAO: | EPTISA/ENGCONSULT

EMPREITEIRO: | ELECNOR

PERIODO: | JAN - ABRIL

Assunto |~ REF. |~ ATIVIDADES M jan-22 M fev-22 M mar-22 M
o
ws 1 Actividade de Acompanhamento de Frente de Obra e Informagéo a Populagéo v v v

-
es
'3. = 2 Reunido de Contacto Institucional com Parceiros v v v
£
§ 3 3 Reunido inicial ({e Obra, Divulgacdo do Mecanismo de Resolugéo de Recl oes (MRR) e Medidas de NA v v
CE’ "6 Seguranca e Saiide a ter em conta.
o=
g g 4 Encontros sobre a Gestao de Infraestruturas de Agua NV v v
< =
I‘> H
§ % 5 Campanhas de Sensibilizagao Apds entrega da DMA ao Beneficidrio (final) v v v
a ] R
""_ .2 6 Encontros sobre a Gestao Domésticada Agua v v v
o O
< < .
2‘ E 7 Encontros com Mulheres sobre a Higiene da Agua - Tratamento e Armazenamento. v NV NV
E —

z

5 g 8 Visitas frente de obra (didrio , durante 2 h por dia) v v v
&Loa
Zz < . I - -
- #REF! Programa de radio (Semanalmente todas as quintas feiras 30 minutos para cada programa) NV NV NV

MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAQ
IMPLEMENTADO,/VERIFICADO (V)
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV)
NAO APLICAVEL (NA)
SEM INFORMAGAO (SI)
TOTAL DE ITENS DE VERIFICACAO
5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 67% 78% 78%
ATIVIDADES |EC

©Wioim Mg
wioioiNdi~
©wioio v~

Suburbano A-14 de ‘:‘T(e,:"ra Ngtanso :e.tor Kilala, T T
BAIRROS DE INTERVENGAQ Abril, Bairro Novo, bLLEIELE Uy EELLD | LEED :.ange, omessa Total
. Novo, Tomessa e € Quimakumbu
Tomessa, Quimakumbo S
TOTAL DE PARTICIPANTES 217 853 375 1445
PARTICIPANTES - MASCULINO 109 425 142 676
PARTICPANTES - FEMININO 108 428 233 769
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS (flyers) 0 0 0 0

5W3 Uige - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA

| CLASSIFICACAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO
COMPONENTE SOCIAL - PIEC

IMPLEMENTADO DE FORMA POUCO SATISFATORIA <60%
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% a70% 85%
IMPLEMENTADO DE FORMA SATISFATORIA >70%

80% 8% 78%

75%

de IEC

70%
67%

- I
60%

1 2 3

Grau de implementacdo das actividades

1 - janeiro; 2 - fevereiro; 3 - margo

Grau de implementag&o de actividades do MRR no 5W3 Uige
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

Ministério de Energia e Aguas (MINEA) -
Projeto de Desenvolvimento Institucional do Sector (FASE CONSTRUGAO)
Unidade de Coordenagdo de Projectos BMIAFD
PROJETO:| Concepcao e Construcdo da Rede de Agua e Ligacdes Domiciliar nas Areas Peri-Urbana da Cidade do Kuito
CONTRATO:| 7W3/KUITO/DNA/ 16
FISCALIZAGAO:  TILCA/NORVIA
EMPREITEIRO: | TSE SA
PERIODO :} Jan- Mar 22
Assunto - REF. - ATIVIDADES - Jan-22 - fev-22 - mar-22 -
g 5 1 Reunido com os lideres comunitérios (Semanalmente) v v v
[
oo
- o . )
[x] E| 2 Reunides com parceiros (Mensal com a ADM e EPASH - Trimestral com GP) v NA v
S g
§ a 3 Reunido de inicio da obra (Por cada drea do bairro de intervengéao) v v v
23
8 = 4 Teatro comunitario NV NV ™
: E (Semanalmente 35 minutos por cada peca teatral.)
< =
t<>' w 5 Visitas domiciliares (Semanal por Bairro de Intervengao)) NV v v
SE
a g 6 Reunides com grupos de Jovens e adolescentes (Mensalmente por bairro de intervengéo) NV v v
=g
S 3 7 Reunides com grupos de mulheres (Mensalmente por bairro de intervengéo) v v v
[T X3
S . o N
E = 8 Visitas frente de obra (diario , durante 2 h por dia) v v v
o3
; e 9 Pagina no Facehook (Permanente ao longo de todas as fases do projecto.) NV NV NV
10 Programa de radio (Semanalmente todas as quintas feiras 30 minutos para cada programa) NV NV NV
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAO
IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 5 6 7
NAO IMPLEMENTADO/NAO VERIFICADO (NV) 5 3 3
NAO APLICAVEL (NA) 0 1 0
SEM INFORMACAO (SI) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICACﬂO 10 10 10
7W3 KUITO - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 50% 70% 70% TOTAL
ATIVIDADES IEC
BAIRROS DE INTERVENGAO Cantiflas Cangote Catemo 3
TOTAL DE PARTICIPANTES 183 269 163 615
PARTICIPANTES - MASCULINO 72 95 66 233
PARTICPANTES - FEMININO 111 174 97 370
QUANTIDADE MATERIAIS DISTRIBUIDOS 0 0 0 0
CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADO 7W3 KUITO - GRAU DE IMPLEMENTACAO DA
NAO IMPLEMENTADO < 60% COMPONENTE SOCIAL - PIEC
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS) 60% A 90% 80%
70% 70%
IMPLEMENTADO > 90%

Grau implementagdo atividades IEC

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grau de implementacao de actividades do MRR no 7W3 Kuito

50%

1 2

1-janeiro, 2- fevereiro, 3 - margo
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CHECK LIST DE MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL

o
Ministério de Energia e Aguas (MINEA) -~
Pt e Dt o o (F ASE CON STRU c AO)
Unidade de Coordenagdo de Projectos
BM/AFD
PROJETO:| PROJECTO DE CONSTRUGAQ DO NOVO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA A CIDADE DEN'DALATANDO A PARTIR DO RIO LUCALA
CONTRATO:|8W3A
FISCALIZAGAO: | HYDROPLAN/ ENGCONSULT
EMPREITEIRO: | QDICC
PERIODO :| Jan - marco 2022
Assunto v | REF,~ ATIVIDADES MENSAIS jan-22 fev-22 v mar-22 A
1| Reunido com os lideres comunitarios (trimestral) NV ) v

@

'E 2 | Reunides com as ADM Lucala e Cazenga e Autoridades Tradicionias (Trimestral) ) NA NV

N

0w 3 |Reunides com 0 Governo Provincial (semanal) ) ) )

3y

E V" 4 |Consultas Publicas com as comunidades ) NA NA

Z g

-

E :,t’ 5 |Consultas Publicas com pessoas afectadas NV ) NV

<8

5]

z & 6 ] v ]

W= Reunides com pessoas afectadas

w Z

g 7 |Levantamento dos bens afectados ) ) )

-

z 8 |Reunido de inicio da obra (Por cada drea do bairro de intervengao) NV NV )

9 |Visitas frente de obra (dirio , durante 2 h por dia) NV ) )
MONITORIA DA COMPONENTE SOCIAL- FASE CONSTRUGAQ

IMPLEMENTADO/VERIFICADO (V) 4 6 6
NAO IMPLEMENTADO,/NAO VERIFICADO (NV) 5 1 2
NAO APLICAVEL (NA) 0 2 1
SEM INFORMAGAO (S1) 0 0 0
TOTAL DE ITENS DE VERIFICAGAO 9 9 9
8W3A N’ Dalatando - GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA COMPONENTE SOCIAL - PIEC 44% 89% 78%

CLASSIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAQ
IMPLEMENTADO DEFORMA POUCO SATISFATORIA
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE (NECESSARIO AGOES CORRETIVAS)
IMPLEMENTADO DEFORMA SATISFATORIA

Grau de implementagéo do PEPI no 8W3A N’Dalatando

IMPLEMENTADO
<60%
60% a70%
>70%

Titulo do Eixo

8W3A N'Dalatando - GRAU DE
IMPLEMENTACAO DA COMPONENTE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SOCIAL - PIEC
8%
18%
4%
1 2 3

1-JANEIRO; 2 - FEVEREIRO; 3 - MARC
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ANEXO 43

Cronograma da Implementacao do Plano Abreviado de Reassentamento das
Areas da Captacédo, Adutora de Agua Brutae ETA, do Subprojecto 8W3A-
NDalatando
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Implementado

Nao implementado

Em processo de implementagao

Cronograma no processo de reassentamento/compensagdo — dreas Captagdo, adutora agua bruta e ETA

Actividades

Responsabilidade

2021

2022

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ag.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Identificagdo/Censo dos terrenos
e bens afetadas

Identificacdo dos
proprietarios/pessoas afectadas

Equipa social do empreiteiro
+ pontos focais da
Administracdo Municipal de
Lucala e do Cazengo

Validagdo/Verificagdo da lista de
terrenos e bens afectados

Supervisdo + pontos focais
da Administracdo Municipal
de Lucala e do Cazengo

Consulta Publica com as pessoas
afectadas (preparagdo e
implementacdo)

Equipa social do empreiteiro

com apoio
Equipa social empreiteiro e
pontos focais das

administragdes

Negociagdo com as pessoas
afectadas e assinatura das notas
de data-limite

Comissao de Compensacdo
(Coordenacéo)

terra ou
culturas

Compensagdao com
indeminizagdo  pelas
perdidas

Comissdao de Compensagdo
(Coordenagao)

Acompanhamento do processo
negociacdo e compensagao e de
apoio as pessoas afectadas

Equipa social da Supervisdo

Acompanhamento das pessoas
afectadas apos a
negociacdo/compensacio

Comissao de Compensacdo
(Coordenacéo)

Implementar e gerir o)
Mecanismo de Reclamagses

Supervisdo — equipa social
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Coordenagdo geral/Monitoria do
processo e elaboragdo do Plano
de Reassentamento Abreviado.

UCP BM-AFD - Especialista
Social
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ANEXO 5

Cronograma do Processo de Reassentamento/compensacéo — areas RT4,
adutora agua tratada EN230 Subprojecto 8W3A N’Dalatando
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Cronograma no processo de reassentamento/compensacdo — areas RT4, adutora agua tratada EN230

Actividades Responsabilidade Fevereiro 2022 Observagoes
3ljan-4fev | 7-11 | 14-18 | 21-25 23.02.2022 17.03.2022
fev fev fev
Identificagdo/Censo dos | Empreiteiro + fiscalizagdo | Realizado O mapa das afectagdes do 12 trogco de | A Fiscalizagdo acompanhou
terrenos e bens afetadas ao | + pontos focais da | Falta trabalhos nao foi entregue no 08.02.2022 | a elaboragdo do mapa com
longo da adutora agua | Administracdo Municipal | verificagao a Fiscalizag¢do, devido a dificuldades de | o topdgrafo do empreiteiro.
tratada EN230 do Cazengo e aprovagao comunicagao entre o especialista social e | Neste momento, faltam
da o topdgrafo do empreiteiro. No entanto, | actualizar 3 lavras no trogo.
fiscalizagdo 0 mapa necessita de actualizagdo, porque | Motivo:  dificuldade no
foram inseridos novos usuarios nas | contacto com as
parcelas anteriormente registadas. Por | proprietdrias.
este motivo, ndo foi partilhado com a
Comissdo e o PDISA.
Envio do mapa das | Empreiteiro Até dia 2
afetagdes sobreposto ao Dependente a marcagdo das
mapa de preparacdo dos 3 N3o foi realizado pelo a justificagdo 3 lavras
Km de obra trogo 1 da acima referida
conduta adutora agua
tratada na EN230
Envio dos mapas dos 3km de | Eduardo Garcia Até dia 2
preparagdo de obra na
EN230 3 Comissdo de
~ Idem. Idem
compensagdo para
verificagdo
Verificagdo in loco dos | empreiteiro + fiscalizagdo 7
terrenos do EN230 1.2 trogo | + pontos focais da fev.
de .3K~m da obra peNIa Administragdo - Municipal Iniciado a 7.02.22 e concluido a 8.02.22 Concluido
Comissdo de Compensacdo | do Cazengo + pontos
e equipas sociais e | focais da Comissdo de
colocagdo de estacas Compensagao
envio de mapa de afetagGes | Empreiteiro 7 Optou-se por esperar pela actualiza¢do | Concluida
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Cronograma no processo de reassentamento/compensacdo — areas RT4, adutora agua tratada EN230

Actividades Responsabilidade Fevereiro 2022 Observagoes
3ljan-4fev | 7-11 | 14-18 | 21-25 23.02.2022 17.03.2022
fev fev fev
dos terrenos e bens fev. dos mapas, tendo em conta que durante
afetadas no RT4 esta semana foram introduzidas divisdes
das parcelas anteriormente identificadas
por um proprietario
6. Vedagdo do RD2 Foi realizada a medigdo e a colocagdo da Concluida
sinalizagdo no dia 15.02.2022
7.Verificacgdo dos terrenos do | empreiteiro + fiscalizagdo 10
RT4 pela Comissao de | + pontos focais da fev.
Compensiﬂgao e equipas sociais | Administragdo  Municipal Realizada a 10.02.2022 Concluida
e colocagdo de estacas do Cazengo + pontos
focais da Comissdao de
Compensacdo
8.Aprovacgdo da lista de terrenos | Eduardo Garcia 14 fev N30 se realizou pela justificacio acima
e bens afectados nos 3km da | Eng.2 Mario Cabral referida A concluir
EN230 + RT4
9.Questionario as  pessoas | Empreiteiro 7-16 Faltam 3 camponesas das
afetadas fev. lavras afectadas do trogo
10.Consulta Publica com as | Equipa social do
pesso:.:\s ~ afectaQas b empre!te!ro com apole © Realizada a 12.02.2022 Concluida
negociacdo e assinatura das | empreiteiro e os pontos
notas de data limite focais das administracGes
11.Reunido e balango com a | Fiscalizagdo sob lideranga
Comissao de Compensagdo e | de Eduardo Garcia e
equipas sociais do trabalho feito | Emir Pedro A realizar A realizar
e tragar proximas tarefas
12.Elaboragdo das declara¢des A realizar A realizar

de disponibilidade de terras no
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Cronograma no processo de reassentamento/compensacdo — areas RT4, adutora agua tratada EN230

Actividades Responsabilidade Fevereiro 2022 Observagoes
3ljan-4fev | 7-11 | 14-18 | 21-25 23.02.2022 17.03.2022
fev fev fev
RT4 e RD2

Péagina 57 de 85




Anexo 6

Agenda de Missdes de Monitoria Social aos Subprojectos
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PDISA 11

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

5W3 UiGE - Visita de monitoria social do PDISA

Agenda da Missao

Dia
21.02.2022

22.02.2022

23.02.2022

24.02.2022

Hora Actividade
14h00/  1.Reunido inicial com a
16h00 fiscalizagdo
8h30 - 2.Encontro com a PCA
9h30 EPAS Uige
10h00-  3.Visita ao bairro DMA
12h30 6 — M’Bemba Gango
16h- 4.Reunido de trabalho
17h com a equipa social

da fiscalizagdo
6h30 — 5.Participagdo na
7h30 actividade social no
bairro Novo

9h00 - 6.Visita ao  bairro

11h30 Tomessa/Quimakung
o

14h00- | 7.Encontro com as

16h30 equipas sociais do
empreiteiro e da
fiscalizagao

8h30- 8.Reunido de trabalho

12h00 entre fiscalizagdo e

PDISA para balango

Participantes
ER
Equipa social da fiscalizagdo
Especialista social do PDISA

ER

Equipa social do empreiteiro
Especialista social do PDISA
PCA EASU

Equipa social EASU

ER

Equipa social do empreiteiro
Especialista social do PDISA
Equipa social EASU

Equipa social do empreiteiro
Especialista social do PDISA

Equipa social e equipa técnica
do empreiteiro
ER e Equipa
fiscalizagao
Especialista social do PDISA
Equipa social EASU

social da

Equipa social e equipa técnica
do empreiteiro
ER e Equipa
fiscalizagdo
Especialista social do PDISA
PCA EASU

Equipa social EASU

social da

Equipa social do empreiteiro
Equipa social da fiscalizagdo
Especialista social do PDISA

Equipa social da fiscalizagdo
Especialista social do PDISA

Objetivo
Alinhar o calendario da missdo e fazer
ponto de situagdo sobre os trabalhos
sociais do projecto.

Aferir a colaboragdo da EPAS Uige no
contrato 5W3,
procedimentos de abertura de contrato e
ligagdo aos beneficidrios, o numero de
novos contratos realizados e desafios.

compreender

Reunido com os sobas e pontos focais do
bairro.

Observagdo e levantamento de
informagdo: a) reunido com os pontos
focais e liderangas do bairro; b) conversa
informal e questionario porta a porta aos
beneficiarios.

Alinhar procedimentos de monitoria da
componente social.

Observar a facilitagdo da actividade
comunitdria e comunicagdo com a
populagdo.

Reunido com os sobas e pontos focais do
bairro

Observagdo e levantamento de
informagdo: a) reunido com os pontos
focais e liderangas do bairro; b) conversa
informal e questionario porta a porta aos

beneficidrios.

Avaliagdo/ monitoria dos trabalhos
realizados.
Qualidade dos guides de actividades

Procedimentos

ConsideragGes e balango da missdo.
Funcionamento do MRR
Outras questdes

Péagina 59 de 85



PDISA 11

Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

4W3 LUENA - Visita de monitoria social do PDISA

Dia
21.03

21.03

22.03

a

23.03

Hora e Local

12h00

14h00/
16h00

Escritorio da
fiscalizagdo

8h30-9h30

EPAS Moxico

10h-13h

Escritorio do
empreiteiro

15h-17h
Escritorio da
fiscalizacdo

14h-15h
Radio Eclésia
Luena

Proposta de Agenda

Actividade
Chegada a Luena

Reunido com a
fiscalizagdo de obra
para alinhar o

calendario da missao e
fazer ponto de
situagdo  sobre os
trabalhos sociais do
projecto.

Encontro com o PCA da
EPAS Moxico

Reunido de Trabalho
com as equipas sociais
da fiscalizagdo e do
empreiteiro

Reunido de Trabalho
com a equipa social da
fiscalizagdo

Participagao no
programa da Radio
Eclésia Luena

Engenheiro
Residente (ER)
Equipa social da
fiscalizagdo
Especialista  social
do PDISA

ER e equipa social
da fiscalizagdo
Especialista  social
do PDISA

Equipa social do
empreiteiro

PCA EPAS

Pontos Focais EPAS
Equipa social do
empreiteiro
Equipa social da
fiscalizagdo
Especialista  social
do PDISA

Equipa social da
fiscalizacdo
Especialista  social
do PDISA
Especialista  social
da fiscalizagdo e
Especialista  social
do empreiteiro
Especialista  social
do PDISA

Participantes

Objetivo

Alinhar o calendario da missdo;

Fazer ponto de situagdo sobre as obras
e os trabalhos sociais do projecto;
Compreender como o Mecanismo de
Reclamagdes estd a ser implementado.

Aferir a colaboragdo da EPAS no
contrato 4W3;

Compreender algumas questdes de
decisdo da EPAS(ex. local de colocagdo
do contador, abertura de contrato e
ligagdo aos beneficidrios, campanha de
informacgdo aos novos clientes, etc.).

Avaliagdo/monitoria dos trabalhos
realizados;
Procedimentos de implementagdo, e

avaliacdo das actividades.

Alinhar procedimentos de monitoria
da componente social.

Informar sobre a Missdo Social do
PDISA ao projecto
4W3/Luena/DNA/16, e fazer algumas
consideragdes sobre o projecto.
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Anexo 7

Lista de Consultas Publicas Realizadas no Subprojecto 8W3A N’Dalatando
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SUBPROJECTO DE CONCEPGCAO E CONSTRUGAO DO NOVO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO RIO LUCALA PARA N'DALATANDO (8W3A/NDALATANDO/DNA/18)

Consultas Publicas realizadas em Janeiro 2022

N.2 Lideres
(soba,
seculo,
o
Localidade Data Local N_ N.2 Mulheres regfedor,
Participantes presidente
comissao
moradores,
etc.)
Cazela 08/01/2022 | 5310 de Festas 45 23 2
junto ao RT4
Debaixo das
Carianga 09/01/2022 |Mangueiras junto a 97 40 3
escola.
Km 11 15/01/2022|NO Patio da unica 87 62 8
escola do bairro.
Debaixo das
Pamba da Fabrica | 16/01/2022|Mangueiras junto a 106 56 8
casa do soba
Debaixo das
Pamba do Meio 23/01/2022 |mangueiras junto a 104 58 4
escola
TOTAL 439 239 25
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Anexo 8

Fotografias das Actividades Sociais
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PDISA II
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatorio Trimestral (Janeiro a Mar¢o de 2022)

Formagéo de pontos focais, 5W3 Uige
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PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

latando

Consulta Publica, 8W3 N'Da
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PDISA I
Progresso de Implementacéo das Salvaguardas Ambientais e Sociais
Relatério Trimestral (Janeiro a Marco de 2022)

Consulta Publica, 8W3A N’Dalatando

Consulta Publica, 8W3A N’Dalatando
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Reuniéo com Vice-Governador e Comissdo de Compensacdo, 8W3A N’Dalatando
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