
NOVOS TARIFÁRIOS, ESTRATÉGIAS PARA SUA 
IMPLEMENTAÇÃO

27 DE JULHO DE 2019



Copyright 2019 @ Catraio, Osvaldo All Rights Reserved

Sumário:

1. Enquadramento;

2 - Principais alterações do novo tarifário;

3 - Impactos do novo tarifário;

3.1 - Impacto no cliente final;

3.2 - Impacto económico.

4 - Estratégia para implementação do tarifário;

4.1 - Medidas de preparação do ambiente externo;

4.2 - Medidas de preparação do ambiente interno;

5 - Conclusões e recomendações.



Copyright 2019 @ Catraio, Osvaldo All Rights Reserved

Sumário:

1. Enquadramento;

2 - Principais alterações do novo tarifário;

3 - Impactos do novo tarifário;

3.1 - Impacto no cliente final;

3.2 - Impacto económico.

4 - Estratégia para implementação do tarifário;

4.1 - Medidas de preparação do ambiente externo;

4.2 - Medidas de preparação do ambiente interno;

5 - Conclusões e recomendações.



Copyright 2019 @ Catraio, Osvaldo All Rights Reserved

Havendo necessidade de se ajustar as
tarifas de energia eléctrica por formas a
garantir a sustentabilidade do sistema
face a política de redução dos subsídios a
preços, o Executivo Angolano à luz dos
princípios consagrados na Lei Geral de
Electricidade, Lei n.º 27/15, de 14 de
Dezembro, aprovou através do Decreto
Executivo n.º 122/2019 de 24 de Maio as
tarifas de energia eléctrica.

A nova tarifação foi publicado em Diário
da República n.º 72/2019, I Série de 24 de
Maio, cuja data valor é de 30 dias após a
sua publicação.

1. Enquadramento
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Situação Anterior:

Toda a estrutura tarifária e regras aplicadas aos
clientes da ENDE-EP estavam de acordo o Decreto
Executivo n.º 705/2015 de 30 de Dezembro e eram
utilizadas no cálculo dez categorias de tarifas:

o AT_TI - Indústria;

o MT_TI - Indústria;

o MT_CS - Comércio/Serviços;

o BT_IP - Iluminação Pública;

o BT_TDBR - Doméstica Baixa Renda;

o BT_TDS - Doméstica Social;

o BT_TDG - Doméstica Geral;

o BT_TDE - Doméstica Trifásica;

o BT_TCS - Comércio/Serviços;

o BT_TI - Indústria.

2 - Principais alterações do novo tarifário
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Situação Actual:

Com a publicação do novo modelo em
Diário da República n.º 72/2019 de 24 de
Maio, a ENDE-EP realizou-se na sua
plataforma comercial todos os ajustes
necessários.

A entrada em vigor deste modelo à 24 de
Junho de 2019 a categoria de tarifa
BT_TDBR - Doméstica Baixa Renda
deixou de existir, pelo que, 6.199 clientes
afectos a mesma foram migrados para a
categoria BT_TDSI – Doméstica Social I.

2 - Principais alterações do novo tarifário
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Situação Actual:

Além desta alteração,
três categorias de tarifa
tiveram seu nome
modificado de acordo
com a tabela de
correspondência:

Tarifa  Anterior Tarifa Actual

Cod.
Categoria 

Descrição
Cod.

Categoria 
Descrição

BT_TDS Doméstica Social BT_TDSII Doméstica Social II

BT_TDG Doméstica Geral BT_TDM
Doméstica 
Monofásica

BT_TDE Doméstica Especial BT_TDT Doméstica Trifásica

Tarifa  Anterior Tarifa Actual

Cod.
Categoria 

Descrição Categoria de 
Cod

. Categoria 

BT_TDBR
Doméstica Baixa 
Renda

BT_TDSI Doméstica Social I

BT_TDS Doméstica Social BT_TDSII Doméstica Social II

BT_TDG Doméstica Geral BT_TDM
Doméstica 
Monofásica

BT_TDE Doméstica Especial BT_TDT Doméstica Trifásica

Para atender essa
modificação foram criadas
na plataforma comercial da
ENDE – EP, SAP – ISU,
quatro novas categorias de
tarifas:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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Formulário de Cálculo:

Em obediência as modificações citadas acima, a plataforma comercial da ENDE – EP,
foi também ajustada para atender as novas fórmulas de cálculo definidas pelo
Ministério das Finanças:

Anterior Actual

Tarifa Fórmula Tarifa Fórmula

BT_TDBR - Doméstica Baixa Renda F = 2,46 x W BT_TDSI – Doméstica Social I F = 2,46 x W

BT_TDS - Doméstica Social F = 3,00 x W BT_TDSII – Doméstica Social II F = 80,00 + 6,41 x W

BT_TDG - Doméstica Geral F = 3,10 x d x pc + 6,53 x W BT_TDM - Doméstica Monofásica F = 90,00 x pc + 10,89 x W

BT_TDE - Doméstica Especial F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W BT_TDT - Doméstica Trifásica F = 100,00 x pc + 14,74 x W

BT_IP - Iluminação Pública F = 1,80 x d + 4,73 x W BT_IP - Iluminação Pública F = 45,00 x pc + 7,05 x W

BT_TI - Indústria F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W BT_TI - Indústria F = 100,00 x pc + 12,82 x W

BT_TCS - Comércio e Serviços F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W BT_TCS - Comércio e Serviços F = 100,00 x pc + 14,74 x W

MT_MTI - Indústria F = 538,93 x P + 5,13 x W MT_TI - Industria F = 160,00 x P + 9,61 x W

MT_TCS - Comércio e Serviços F = 538,93 x P + 5,88 x W MT_TCS - Comércio e Serviços F = 160,00 x P + 11,54 x W

AT_TI - Indústria F = 598,36 x P + 4,70 x W AT_TI - Indústria F = 115 x P + 7,31 x W

2 - Principais alterações do novo tarifário
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As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário

O Diploma aprovado contém, fórmulas, suas variáveis, factores de potência
e multiplicadores, aplicadas ao segmento de clientes da ENDE-EP e de
outras empresas em território nacional:

O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo doméstico com potência contratada até
1,3 KVA, designada BTDSI – Domestico Social I, é fixado em Kz/kWh 2,46.

A tarifa designada no número anterior, é aplicada a clientes cujo consumo
médio mensal do período a facturar seja inferior ou igual a 120 kWh.

BT_DSI – Doméstica Social I
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As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo doméstico com potência contratada até
3,0 KVA, designada BTDSII – Domestico Social II, será o resultado da
aplicação da fórmula seguinte:

F = 80,00 + 6,41 x W

A tarifa designada no número anterior, é aplicada a clientes cujo consumo
médio mensal do período a facturar seja inferior ou igual a 200 kWh.

Para beneficiar das tarifas anteriores e controlo da potência contratada é
obrigatório a instalação de limitadores de potência a serem fornecidos pela
empresa distribuidora.

BT_DSII – Doméstica Social II

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo de iluminação pública, designada BTIP –
Iluminação Pública, será o resultado da aplicação da fórmula seguinte:

F = 45,00 x Pc + 7,05 x W

BT_IP – Iluminação Pública

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo doméstico com potência contratada
superior a 3,0 KVA e inferior ou igual a 9,9 KVA, designada BTDM –
Doméstica Monofásica, será o resultante da aplicação da fórmula seguinte:

F = 90,00 x Pc + 10,89 x W

A tarifa aqui designada é aplicável ao segmento de clientes de Baixa Tensão
com ligação monofásica.

BT_TDM – Doméstica 
Monofásica

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo doméstico com potência contratada
superior a 9,9 KVA, designada BTDT – Doméstica Trifásica, será o
resultante da aplicação da fórmula seguinte:

F = 100,00 x Pc + 14,74 x W

A tarifa aqui designada é aplicável ao segmento de clientes de Baixa Tensão
com ligação trifásica.

BT_TDT – Doméstica 
Trifásica

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo em actividades de comércio ou serviços,
designada BTCS – Comércio e Serviços, será o resultante da aplicação da
fórmula seguinte:

F = 100,00 x Pc + 14,74 x W

BT_CS – Comércio e Serviços

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão inferior a
1KV, Baixa Tensão, para consumo em actividades industriais, designada BTI
– Indústria, será o resultante da aplicação da fórmula seguinte:

F = 100,00 x Pc + 12,82 x W

BT_TI – Indústria

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão superior a
1KV, e igual ou inferior a 30KV, designada Média Tensão, para consumo em
actividades de comércio ou serviços, designada MTCS – Comércio e
Serviços, será o resultante da aplicação da fórmula seguinte:

F = 160,00 x P + 9,61 x W

MT_CS – Comércio e Serviços

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão superior a
1KV, e igual ou inferior a 30KV, designada Média Tensão, para consumo em
actividades industriais, designada MTI – Indústria, será o resultante da
aplicação da fórmula seguinte:

F = 160,00 x P + 11,54 x W

MT_TI – Indústria

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida a uma tensão superior a
30KV, e igual ou inferior a 60KV, designada Alta Tensão, para consumo em
actividades industriais, designada ATI – Indústria, será o resultante da
aplicação da fórmula seguinte:

F = 115,00 x P + 7,31 x W

AT_TI – Indústria

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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O preço de venda de energia eléctrica, fornecida pelas Empresas de
Electricidade às entidades distribuidoras de energia eléctrica, a uma tensão
superior a 30KV, designada Alta Tensão, designada ATD – Distribuidores,
será o resultante da aplicação da fórmula seguinte:

F = 115,00 x P + 7,31 x W

AT_TD – Indústria

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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As variáveis que constam das fórmulas mencionadas acima, sobre o
presente tarifário representam:

o F - é a importância da factura em Kwanzas;
o Pc – é a potência contratada em KVA;
o P - é a ponta máxima de 15 minutos consecutivos, em KW;
o W – é o consumo em kWh facturado no período.

Nota Importante:

O valor P a considerar na factura mensal será o máximo registado nos
últimos 3 meses, relativamente ao mês a que a factura diz respeito,
considerando-se este como integrante dos 3 meses, sendo que a medição de
energia será feita por meio de contadores com indicadores de ponta por
períodos de 15 minutos.

As Novas Tarifas de Energia e sua Aplicabilidade:

2 - Principais alterações do novo tarifário
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Factores de Potência e seus
Multiplicadores:

O fator de potência de referência, indutivo ou
capacitivo, terá como limite mínimo
permitido para a unidade consumidora o
valor de 0,8.

Se a energia for utilizada com factor de
potência médio inferior a 0,8 o valor referente
a factura mensal será corrigido pela aplicação
dos multiplicadores da tabela.

Para os valores intermédios de factor de
potência médio, calcular-se-á o multiplicador
por interpolação.

Fator de Potência Multiplicador

0,75 1,035

0,70 1,078

0,65 1,123

0,60 1,181

0,55 1,248

0,50 1,331

0,45 1,423

0,40 1,573

2 - Principais alterações do novo tarifário
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As Novas Tarifas de Energia e seu impacto na factura do cliente:

Com a publicação do novo Diploma e, considerando as fórmulas e variáveis
aplicadas as tarifas de energia eléctrica, a factura do cliente de Baixa Tensão terá
em média um incremento de 77% quando comparado com os valores anteriores:

Tarifa
Consumo 

Médio
kWh

Anterior Actual Impac
%Fórmula

Antiga
Cálculo 
Antigo

Fórmula
Nova

Cálculo 
Novo

BT_TDSI 120F = 2,46 x W 295,20F = 2,46 x W 295,20 -

BT_TDSII 200F = 3,00 x W 600,00F = 80,00 + 6,41 x W 1 362,00 127

BT_TDM 350F = 3,10 x d x pc + 6,53 x W 2 899,30F = 90,00 x pc + 10,89 x W 4 405,50 52

BT_TDT 1 000F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W 8 713,20F = 100,00 x pc + 14,74 x W 16 060,00 84

BT_IP 2 000F = 1,80 x d + 4,73 x W 10 172,80F = 45,00 x pc + 7,05 x W 15 288,00 50

BT_TI 5 000F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W 38 576,40F = 100,00 x pc + 12,82 x W 66 740,00 73

BT_TCS 8 000F = 4,20 x d x pc + 7,05 x W 59 726,40F = 100,00 x pc + 14,74 x W 105 200,00 76

MT_TI 10 000F = 538,93 x P + 5,13 x W 105 136,00F = 160,00 x P + 9,61 x W 112 100,00 7

MT_TCS 15 000F = 538,93 x P + 5,88 x W 195 986,00F = 160,00 x P + 11,54 x W 205 100,00 5

AT_TI 20 000F = 598,36 x P + 4,70 x W 393 180,00F = 115,00 x P + 7,31 x W 203 700,00 -48

3 - Impactos do novo tarifário

3.1 - Impacto no cliente final
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3.2 - Impacto económico.

3 - Impactos do novo tarifário

O custo medio do kWh antes da aplicação do Novo Tarifário estava fixado em
Kz 15,08 conforme estrutura abaixo.

Suportado pelo
Subsidio a razão de
kz/kWh 8,80

Suportado pelo Cliente
a razão de kz/kWh 6,28

58,89%

41,11%



3.2 - Impacto económico.

3 - Impactos do novo tarifário

Comparação da estrutura tarifária actual/anterior

kz/kWh
12,80

kz/kWh
6,28

Actual Anterior

kz/kWh
0,00 kz/kWh

8,80

58,89%

41,11%

18,99%

81,01%



3.2 - Impacto económico.

3 - Impactos do novo tarifário

Facturação mensal prevista - De acordo com as projecções feitas com o novo
tarifário, a facturação mensal total emitida totalizará em KZ 8.988.601.130,93 dos
actuais KZ 4.826.042.218,40, representado um aumento de 97,11%



3.2 - Impacto económico.

3 - Impactos do novo tarifário

Descrição
Com 

Subsídio
Sem 

Subsídio

Média Mensal dos Proveitos Operacionais 12 411 719 095,90 8 988 601 130,93

Média Mensal dos Custos Operacionais 12 324 707 618,00 12 324 707 618,00

Resultado operacional 87 011 477,90 -3 336 106 487,07

Demostração de Resultados
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4 - Estratégia para implementação do tarifário

4.1 - Medidas de preparação do ambiente externo

Como medida de implementação da nova tarifa no que diz respeito ao ambiente
externo, esta em curso o plano intersectorial:

 ARC  Autoridade Reguladora da Concorrência 

 ENDE  Empresa Nacional de Distribuição de Electricidade 

 GRC  Gestão do Relacionamento com o Cliente 

 MCS  Ministério da Comunicação Social 

 MINEA  Ministério da Energia e Águas 

 MINFIN  Ministério das Finanças 
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4 - Estratégia para implementação do tarifário;

4.2 - Medidas de preparação do ambiente interno

Internamente foram realizadas e estão em curso as seguintes acções:

1 - Parametrização dos sistemas de venda e
facturação compreendendo:
• Configuração;
• Teste em qualidade;
• Passagem para ambiente produtivo.

2 – Realização de seminários e
formação.

3 – Linhas dedicadas ao
esclarecimento e resposta das
principais dúvidas.



4 - Estratégia para sua implementação do tarifário

4.2 - Medidas de preparação do ambiente interno

Internamente foram realizadas e estão em curso as seguintes acções:

4 – Criação da lista com 26 perguntas
frequentes e as respectivas respostas

5 – Medidas para redução dos
custos e aumento das receitas, pesa
embora que em termos de redução
de custos não se intende de forma
relativa, na medida em que os
mesmos hoje estão amplamente
dependentes ou associados as
variáveis macro económicas (taxa
de câmbio e Inflação)
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5 - Conclusões e recomendações.

• Continuar as campanhas de comunicação;
• Continuidade do estudo conjunto da estrutura tarifária;
• Alargamento da base de clientes por via da continuidade dos investimentos;
• Acções conjuntas de redução dos custos na Cadeia de Valor do SEP, que criem

impacto na redução do custo do kWh/distribuído;
• Redução das perdas técnicas;
• Melhoria da base de dados de clientes para eliminação dos não existentes;
• Massificação do sistema pré-pago.

De acordo com as projecções apresentadas conclui-se que a implementação do
novo tarifário trás consigo inúmeros desafios para SEP, pelo que impõe-se:



GRATOS PELA ATENÇÃO  
DISPENSADA.

A ENERGIA QUE MOVIMENTA ANGOLA !!!


