Republica de Angola
Ministério da Energia e Aguas

CONSELHO CONSULTIVO
EN}DE

—

PROGRAMAS E INICIATIVAS PARA REDUCAO
DE CUSTOS E AUMENTO DE RECEITAS

25 DE JULHO DE 2019



EN§DE

Sumario

4 N\
* Introducao

N J

4 I
 Cadeia de Valor do Sector Eléctrico

\ J
* Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas

E- Conclusdes }

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidad




EN§DE

Sumario

4 I
* Introducao

o J

4 I
 Cadeia de Valor do Sector Eléctrico

N Y,
* Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas

ﬂ Conclusoes }

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidad




-

O desenvolvimento econémico e social futuro de Angola, requer que o Sector Energético
multiplique por quatro a sua oferta até 2025, assegurando um abastecimento regular, de
qualidade e a custos competitivos para as empresas e populagdes:

OBJECTIVOS PARA O SECTOR POLITICAS A IMPLEMENTAR PROCESSO DE TRANSFORMACAO

+ Crescerfortemente o parque de geracéo

« Potenciar o papel da energias renovaveis » Aumento da Poténcia Instalada
+ Interligar os Sistemas Norte, Centro, Sul e » Diversificacado do mix produtor
Leste Levou-se a cabo a implementacéo da
» Obras publicas de extens&o de rede reestruturacéo do sector energético foi
+ Expandir a electrificacéo de forma definido o PTSE (Programa de
: = - o 5 .
geograficamente equilibrada » Electrificar 60% da populacéo até 2025 Transformacéo do Sector Eléctrico) que
« Assegurar a sustentabilidade econémico- > Reviséo Tarifaria abordou segundo as prioridades
financeira do sistema definidas para o sector, comeg¢ando
+ Rearranjar o actual modelo organizativo-
empresarial » Processode expansao do IRSE e da
AREA
+ Potenciar fortemente o papel do regulador
» Parcerias Publico-Privadas PT E
* Promover a entrada de capital privado e SRl

de competéncias

Fonte: Diario da Republica de Angola; Decreto Presidencial n® 256/11

Melhoria do servico
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Assim sendo, estdo definidas Estratégias, Programas e Prioridades da nova governacao para
se atingir os objectivos tracados:
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Cabinda
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.. Uige
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Bengo
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2a PTiOTidade.' Usina Hidroelétrica
Garantir a eficiéncia e sustentabilidade -

. . A Subestagio
Para manter as infra-estruturas existentes, ' Distdors
garantir a qualidade no fornecimento e ENDUSTRIAIS - R DISTRIBUIGAO
promover a participagio do sector privado nos AT
; ; 5 ’ AUTOMAGCAO DA
investimentos do Sector Eléctrico. SeRELicAg

% LT onag

COMSIIMINNARES RESINENCIAIS
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 Cadeia de Valor EN§DE

As acgOes prioritarias mencionadas, ndao podem ser abordadas de forma
isolada, isto é, sem considerar o sistema como um todo.

PRODUCAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO CLIENTE

Melhoria do servico
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 Cadeia de Valor EN§DE

Investimentos

PRODUCAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO CLIENTE

Garantir a realizacdo dos investimentos de forma equilibrada;

Melhoria do servico
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 Cadeia de Valor EN§DE

Eficiéncia e Sustentabilidade

Sistema Tarifario

PRODUCAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO CLIENTE

Lein.® 27/15
de 14 de Dezembro
ALein® 14-A/96, de 31 de Maio — Lei1 Geral de
Electricidade. estabeleceu os principios gerais do regime
Juridico do exercicio das actividades de producdo, transporte,
distribuigdo e utilizagao de energia eléctrica.

CAPITULO V
Das Tarifas e Condicoes Gerais de Venda

ARTIGO 41.°
(Sistema tarifario)

1. O sistema tarifario para as actividades de produc¢do,
transporte, distribui¢do e comercializagdo de energia eléctrica,

bem como as condi¢des gerais de compra e venda no ambito
do SEP sdo objecto de regulamentac¢io, a preparar pela enti-
Melhoria do servigo dade reguladora e aprovar pelo Titular do Poder Executivo. i
com foco na sustentabilidade



 Cadeia de Valor

Eficiéncia e Sustentabilidade

Sistema Tarifario

PRODUCAO TRANSPORTE

sob proposta das entidades Concessionarias, ouvidos os
representantes dos consumidores e autoridades do poder local
do Estado, de modo a se obterem precos e tarifas justas, com
base nos seguintes pressupostos:

a) Garantir a todas as entidades que intervém no dominio
da produgdo, transporte, distribuigdo e comerciali-
zagao, que operem de forma econdmica e prudente,
a oportunidade de obterem receitas suficientes
para cobrir os custos de operagido considerados

razoaveis, impostos, amortizagdes, reembolso de

capital e uma rentabilidade determinada pelos

critérios indicados no n.° 5 deste artigo.

Melhoria do servico

com foco na sustentabilidade

DISTRIBUICAO

EN§DE

CLIENTE

2. As tarifas a aplicar devem possibilitar uma razoavel
taxa de rentabilidade da actividade, a qual deve:
a) Ter relacdao com o grau de eficieéncia e eficacia ope-
rativa no desempenho da actividade;
b) Ser semelhante a taxa média da industria e de outras
actividades de risco semelhante ou comparavel,
nacional e internacionalmente.
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 Cadeia de Valor EN§DE

Eficiéncia e Sustentabilidade

Iniciativas de Reducao de Custos

PRODUCAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO CLIENTE

Estando num sistema integrado, as politicas de reducdo de custos, também
devem ser abordadas de forma transversal ao sistema, para que o esforco no
sentido de atingir a eficiéncia por esta via sejam alcancaveis. Impde-se neste
sentido que as acgdes sejam concertadas entre os intervenientes.

Melhoria do servico 12
com foco na sustentabilidade
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Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

L\/ Orientacoes Estratégicas; }

v Iniciativas e Ac¢des para Reduciao dos Custos e
Aumento das Receitas;

[\/ Estrutura de Custos e Proveitos }
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Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

LV/ Orientacgoes Estratégicas; }
/ [ [ [ ~ ~ \
v Iniciativas e Ac¢des para Reduciao dos Custos e
s Aumento das Receitas; )
4 N\
v Estruturas de Custos e Proveitos.
\ J
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Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE EN§DE

Orientacoes Estratégicas

As orientacOes estrategicas da ENDE, no capitulo da reducdo dos custos e
aumento das receitas podem ser dividas em quatro vertentes:

Revisao da Estrutura Organica;
Investimentos;

Revisao Processual;
Transformagao Organizacional.

LN =
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Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

OrientacOes Estratégicas

EN§DE

1 - Revisao da Estrutura Organica - Relativamente a este aspecto, o Conselho de
Administracdo da ENDE tomou a decisao de aligeirar a Estrutura Organica, com foco

na redugao de custos e maior operacionalidade dos processos.

m ELFRESA MACKENAL DE DISTREBUE A0 DE ELECTRICTDADE

CRCANMOCRAMA

DESPESAS C. UNITARIO

SALARIO BASE
. ﬁ* Director I 1016 445,00
* Director II 822 037,00
_____ * Director III 782 450,00
;:; = Departamento 620 045,00
* Divisdo 587 948,00

* Nucleo 529 802,00

Melhoria ao servigo

com foco na sustentabil il eiyNe:vNe

615

71

158

338

615

SITUACAO ANTERIOR

177 420 915,00
7115 115,00
27127 221,00
6 259 600,00
44 023 195,00
92 895 784,00
179 073 076,00

177 420 915,00

449

71

79

254

449

SITUACAO ACTUAL

DIFERENCA

127 462 752,00 -166

0,00

36 991 665,00

0,00

44 023 195,00

46 447 892,00

134 569 708,00

-7

12

127 462 752,00 -166

-49 958 163,00
-7 115 115,00
9 864 444,00
-6 259 600,00
0,00

-46 447 892,00
-44 503 368,00

-49 958 163,00



Iniciativas Para Reducao de Custos e Aumento

das Receitas ENDE EN§DE

Orientacoes Estratégicas

2 - Investimentos - O Sector Elétrico como uma actividade econdémica de
exigéncia de investimentos de capital intensivos, a ENDE tem de forma estratégia
definida um conjunto de investimentos com visao:

/ \ Gelhores tecnologias D Gvestimento no capi&

Melhoria da fiabilidade da suporte ao Negocio e Humano, como elemento
rede de forma a reduzir as preparacdo da empresa para fundamental da
perdas e melhorar a receita; os desafios do futuros; organizagao.

Melhoria do sem

com foco na sustentabilidad




Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

Orientacoes Estratégicas

3 - Revisao Processual - Iniciativa de formalizacdo, uniformizacao, e
adequacdo dos processos organizacionais para que possam atender de
forma cabal as exigéncias das actividades do negocio e corporativas.

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

OrientacOes Estratégicas

4 - Transformacao Organizacional - Adaptacdo da empresa as novas
dinamicas e tecnologias, enraizar a cultura organizacional ENDE, acente nas

politicas de governagao corporativas e reforco no seguimento das regras de
compliance.

Melh =
com foco na sustentabilidad




Iniciativas Para Reducao de Custos e

Aumento das Receitas ENDE

LJ Orientacdes Estratégicas; }
« N
v Iniciativas e Ac¢des para Reduc¢iao dos Custos e
Aumento das Receitas. )
« N
v Estruturas de Custos e Proveitos;
AU )
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Iniciativas Para Reducao de Custos EN§DE

Meédia Anual 2015 - 2018 da Estrutura de Custos da ENDE

Peso dos custos

Custos e Perdas

Custos e Perdas D
(Provisdes)

Financeiras

11%
3% \ / °
Fornecimento e Aquisicdo de
Servicos de Terceirosi Electricidade
10% 57%
Amortizagﬁes/

6%

Custo com Pessoal/
13%

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Reducao de Custos EN§DE

Média Anual 2015 - 2018 da Estrutura de Custos da ENDE

Peso dos custos

Custos e Perdas

Custos e Perdas L
(Provisoes)

Financeiras

3% \
Fornecimento e

- Aquisicao de
- - ﬁ' e S E
Servicos de Terceiros \‘* = e Electricidade
10% 1 57%
Amortizat;ées/
6%
Custo com Pessoal/

13%

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Reducao de Custos
Evolucao 2015 - 2018 da Estrutura de Custos da ENDE

7 Evolucao dos custos 2015/2018
120 000 000 000,00

100 000 000 000,00
80 000 000 000,00
60 000 000 000,00
40 000 000 000,00

20 000 000 000,00 .

0,00 —

Aquisi¢do de Custo com Pessoal Amortizacdes Fornecimento e Servigos
Electricidade de Terceiros

2015 2016 2017 m 2018

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade

Custos e Perdas
Financeiras

Custos e Perdas
(Provisoes)




Iniciativas Para Reducao de Custos EN§DE

Custo com Aquisicao de Energia
Eesodoz cstos v Constitui o maior custo e

Custos e Perdas
Custos e Perdas

Financeiras Erovee) representou 57% do total de

3%

Fornecimento e Aquisigao de Custos da ENDE em 2019'
Servigos de Terceiros Electricidade 4
10% A‘ 57%

Amortizacoes ‘/
6%

Actualmente 50% dos pontos de
fronteira entre a RNT e a ENDE
R ndao possuem contadores. A
facturacdo é feita por estimativa
na base da ponta maxima
registada no  periodo e
corresponde a 30% do peso
facturagao emitida pela RNT;

Evolucao dos custos 2015/2018

120 000 000 000,00

100 000 000 000,00 1,51%

SRR 67,6%
Sendo o impacto desse custo
relevante na estrutura de custos
da ENDE, a sua mensuracao
correcta é uma prioridade e exige
a  instalacio  urgente  de
Melhoria do servico contadores nos respectivos

com foco na sustentabilidade pontos de fronteira;

20 000 000 000,00

0,00

= =Aquisi¢ao de Electricidade




Iniciativas Para Reducao de Custos EN§DE

Custo com Pessoal

Peso dos custos

Cotose sy Cusose Perdas Constitui o segundo maior custo da
Hstosihelvas (Provisoes) A
Financeiras % ENDE. De 2015 a 2019 o n.° de

3%
T Ty Susede trabalhadores registou um crescimento
10% r N 8 g médio de apenas 0,71%, demonstrando

Amortizagoes_— /

o " um esforco em controlar os custos por
esta via, os aumentos verificados foram
o | essencialmente para estabelecer a

equidade Salarial.

Fﬂ
4.147

4.440 4.476 4.471

Evolucao dos custos 2015/2018
25000 000 000,00

——
20000 000 000,00 /
15 000 000 000,00 /

10 000 000 000,00

5 000 000 000,00

0,00

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade




Iniciativas Para Reducao de Custos
S EN§DE

Custo com Pessoal
v' Reducado de Accdes de Formacao no exterior do Pais;

v' Alteracdo das classes de viagens de executivas para econémicas ao
nivel de Direccao;

v'Reducgdo das assisténcias médica em clinicas privadas, com a
modernizagdao e apetrechamento do Centro Médico da ENDE EP
incluindo as politicas de comparticipacdo dos colaboradores (de
2017 a 2018. As acc¢Oes implementadas acima permitiram uma
reducao de 2,36% de custo com o pessoal);

27

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Reduc¢ao de Custos

Custo com Pessoal

Rela¢do da forca de trabalho com a introducao de Activos

POTENCIA INSTALADA / SUBESTACOES PONTA DO SUBSISTEMA POR REGIAO
1600
1400
1200
1000
800
600
400

PONTA EM MW

<~ 320MVA

110MVA 2016

1221,02
CENTRO
SUL
#—NORTE
| LESTE

POTENCIA INSTALADA / SE’S

TITULO DO EIXO

Potencia®VA) 30 | =0 | o0 | w0 | &5 | LUANDA — CENTRO ——SUL @—NORTE  LESTE

» Esforco da manutencao da forca de trabalho
face ao aumento das principais varidveis
2016 2017 2013 da cadeia de valor ENDE;
4.147 4.440 4476 4471

» Em fase de melhoria da ferramenta
SCADA, com implementacdo da salas de
Despacho  Centralizado nas Regides
Luanda/Norte e Centro/Sul/Leste;

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade » Processo de integracdo das SE e PS.




Iniciativas Para Reducao de Custos EN§DE

Custo com Pessoal

Relacao da forca de trabalho com a introduc¢ao de Activos

POSTOS DE TRANSFORMACAO INSERIDOS NUMERO DE CLIENTES

1478836 1553139
1 600 000 )

1000 : 1328283
8 1275468
1400 000 1184428 :

o
800 1200 000
600 1 000 000

800 000

-9
a)]
=
[a]
<
a
Z
<
2
o]

600 000

NUMERO DE CLIENTES

400 000
200 000

0
2015 2016 2017 2018 2019

Quantidade Namero de Clientes 1184428 1275 468 1328 283 1478 836 1553139

orca de Trabalho 4147 4 440 4 476 4471
umero de Clientes 1184428 1275486 1328283 1553139
286 281 297 347

acio Cliente/Forca Trabalho

Melhoria do servico

com foco na sustentabilidade



Iniciativas Para Reducao de Custos

EN§DE

Custo com Fornecimentos e Servicos de Terceiros

Peso dos custos
Custos e Perdas
(Provisoes)
11%

Custos e Perdas
Financeiras
3%
Fornecimento e : Aquisigao de
Servigos de Terceiros s _Electricidade
10% / 57%

Amortizagoes
6%

Custo com Pessoal
13%

Evoluc¢ao dos custos 2015/2018

18 000 000 000,00
16 000 000 000,00
14.000 000 000,00 \ /
12,000 000 000,00
10/000 000 000,00
8000 000000,00
6000 000000,00
4000 000 000,00

2 000 000 000,00

0,00
2016 2017

= =Fornecimento e Servigos de Terceiros

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade

Melhoria na gestdo e controlo do Stock
em Armazéns através da realizacao de
inventarios semestral com projeccao
para trimestral;

Avaliacao mensal dos indicadores das
actividades de agenciamento dos
servicos comerciais, por forma a
mitigar as disfuncdes da mesma;

Reducdo dos custos de seguranca
empresarial com o projecto de
instalacido de central de video
vigilancia;

Iniciativas para exploracdao da fibra
Optica visando diminuir os custos com
comunicacao;



Iniciativas Para Reducao de Custos

EN§DE
Custos com Provisoes

Peso dos custos

Custos e Perdas . . . -

CRIREIRE N (Provisoes) Higienizagao da base de dados;
I 11%

3%

Fornecimento e Aquisicdo de . - .
e Y | siatinis Actualizacao de cadastro de clientes;

Amortizagoes_—

6% Divulgacdo dos mecanismos de
\ pagamento das dividas na

Custocom Pessonl./ modalidade de parcelamento;

Reforco e reestruturacao dos
processos de gestdo e administragao
da divida de clientes;

Evolucdao dos custos 2015/2018
20,000 000 000,00

13 000 000 000,00

1600000000000 = Atendimento diferenciado para os
14 000 000 000,00 . . .
clientes inseridos no PPR;

12 000 000 000,00
10 000 000 000,00
8 000 000 000,00

50000000000 Intensificacdo da fiscalizacdo dos

4 000 000 000,00

200000000000 clientes no sistema pré-pago.

0,00

2015 2016 2017 2018

= =Custos e Perdas (Provisoes)

I\
COm 10€O0 na sustentapiiiaade



Iniciativas Para Aumento da Receita EN§DE

Média Anual 2015 - 2018 da Estrutura de Proveitos da ENDE

Peso dos Proveitos 2015-2018

Proveitos e Ganhos
Financeiros
1%

Proveitos e Ganhos

Nao Operacional
2% QOutros Proveitos
Operacionais

1%

Proveito e Ganho
Extraordinario
0%
Prestacao de Servicos

7% N

Subsidio a Pregos

/ 54%

Vendas de Energia
35%

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade



Iniciativas Para Aumento da Receita

Evoluc¢ao 2015 - 2018 da Estrutura de Proveitos da ENDE

Evolugao dos Proveitos 2015-2018

80000 000 000,00

70000 000 000,00
60000 000 000,00
50000 000 000,00
40 000 000 000,00
30000 000 000,00
20000 000 000,00

10 000 000 000,00 . . .

—
0,00

Subsidio a Pregos Vendas de Energia Prestacdo de Servicos Proveitos e Ganhos N3o QOutros Proveitos Proveitos e Ganhos
Operacional Operacionais Financeiros

2015 ™ 2016 w2017 m2018

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade




Iniciativas Para Aumento da Receita EN§DE

Subsidios a Preco

Peso dos Proveitos 2015-2018

Outros Proveitos POT impOSigaO tariféria, a ENDE tem nos

Operacionais Proveito e Ganho

B Prowhues Gurhes-Eanordinddo SP desde 2015 a 2018, em média 54% do
' ' total das suas receitas;

Proveitos e Ganhos N&o s
Operacional __ -

s - 2%
Prestagdo de Servicos ~Subsidio a Pregos

7% ‘ “_;-‘ - 1%
“ Entendendo que os SP fazem parte da
politica social de distribui¢ao da riqueza,

constitui preocupagao da ENDE:

Vendas de Energia Jf
35%

v Garantir que nele estejam refletidos
0s custos operacionais eficientes;

Subsidios a Preco - Evolucao da Solicitacao e

oo e v" O alargamento da base de clientes de
70 000 000 000,00 — forma a reduzir os custos das perdas
i na Cadeia de Valor, com reflexos no
40 000 000 000,00 aumento da subsidiacao

30 000 000 000,00
20 000 000 000,00
10 000 000 000,00

0,00
2016 2017

o a Pregos Solicitados Subsidio a Pre¢o Recebimentos

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidade




Iniciativas Para Aumento da Receita

Subsidios a Preco

Modelo Matemiitico do Cdlculo do Subsidio a Preco

FACTURACAO

CLIENTES CONSUMO DE
ENERGIA :
MARGEM
TARIFA/PRECO el bl RENTABILIDADE

SUBSIDIOS
APRECOS

FACTURACAO — ' MARGEM
CONSUMO DE SUBSIDIOS CUSTOS TOTAIS RENTABILIDADE

ENERGIA APRECOS

o , FACTURACAO
SUBSIDIOS CUSTOS TOTAIS MARGEM CONSUMO DE
APRECOS REN TABILIDADE ENERGIA

Melhoria do servico
com foco na sustentabilidad




Iniciativas Para Aumento da Receita EN§DE

Vendas de Energia Eléctrica

Peso dos Proveitos 2015-2018

Proveitos e Ganhos

Proveitos e Ganhos Nao 5 ;
Financeiros

T ows g% No que diz respeito ao aumento
e () S da receita, constuem linhas de
prosasiodeserigos_ \ | ) [ subsicios presos forca para ENDE as seguintes

-\ 54% 9
Vendas de Energia 7 aC(;OGS .
35%

1. Alargamento e melhoramento
da base de clientes;

2. Melhorias da facturacao;

Proveitos Operacionais - Evolucao da Facturado e

Recebimento 3. Melhoria da arrecadacao.

90 000 000 000,00

80 000 000 000,00
70 000 000 000,00
60 000 000 000,00
50 000 000 000,00
40 000 000 000,00
30 000 000 000,00
20 000 000 000,00
10 000 000 000,00

0,00
2015 2016 2017 2018

=== Proveitos Operacionais Totais === Recebimentos dos Operacionais Totais

Y O R R I e

com foco na sustentabilidade



Iniciativas Para Aumento da Receita EN§DE

Vendas de Energia Eléctrica

1. Alargamento e melhoramento da base de clientes;

Contratagao de novos clientes no ambito dos projectos PIP e Fundos Préprios;
Regularizacdo dos consumidores nao contratados;

Melhoramento da base de clientes nomeadamente, ajuste das poténcias
contratadas, rescisdo das instalacoes nao localizadas, demolidas;

v' Reestruturacdo da distribuicdo dos clientes de Luanda em funcdo da Nova
Divisao Politica e Administrativa.

ISRV

2. Melhoramento da facturac¢ao

v' Actualizacdo das poténcias contratadas e consumos acordados com maior
incidéncias nas zonas com regularidade de fornecimento;

v" Instalacao de contadores inteligentes aos Clientes de AT/MT, enquadrado no PPR
(Programa de Proteccao das Receitas);

v" Incidéncias dos indicadores de Energia Facturada /Energia Adquirida;

Estudo para a reducdo perdas técnicas e nao técnicas com BM/BDA (Banco

L/ Banco Desenvolvimento Africano).

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Aumento da Receita EN§DE

Vendas de Energia Eléctrica

3. Melhoria da arrecadacao:

v' Agenciamento Comercial: Actualmente a ENDE desenvolve parceria com 51
empresas para a actividades comerciais (cobrancas e vendas de energia),
contribuindo para maior proximidade com os clientes;

v" ATM: Em funcionamento desde 2015 para clientes que possuem cartdao multicaixa;

v Implementado o uso de POS: Terminais portateis de venda de energia pré-paga, vai
permitir massificar os pontos de venda de energia. Actualmente funciona com o
sistema ULTIMA, estando em curso o interface com o sistema ECLIPSE e o sistema

pos-pago;

v Portal do Cliente: Canal de atendimento virtual, permite consultar facturas e
referencias para pagamento nos ATM’s, fazer reclamagdes etc, permitindo um
atendimento nao presencial. Em curso formagao e preparacao dos Centros de
Distribuicdo para lancamento do servico;

Melhoria do servico
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Iniciativas Para Aumento da Receita

Vendas de Energia Electrica
3. Melhoria da arrecadacgao:

v Expansdo do Pré-pagamento

EN§DE

Bengo

A e Malange
Luanda Norte 9

N3

Kwanza
Sul

Moxico

Benguela

Namibe

)/\/( Cunene

Kuando Kubango

N° ORD MUNICIPIO/ CONTADORES | CLIENTES
DISTRITO ACTIVOS | EXISTENTE

O 00 N O G & LW DN -

BENGO
BIE

CABINDA
CUNENE
HUAMBO
HUILA
KWANZA SUL
MALANGE
MOXICO
NAMIBE

UIGE

K. KUBANGO
BENGUELA
LUNDA NORTE
LUNDA SUL
LUANDA
ZAIRE

KWANZA NORTE
TOTAL

3176
3384
20 869
6292
31613
22230
4430
18 697
4188
2932

4 806
2567
34101
3990
33

309 940
1041
2131
476 420

20.965
21.635
63.536
16.927
71.333
73.633
48.367
30.593
13.754
30.184
40.555
12.261
122.989
20.360
10.253
917.716
19.259
35.234
1.569.55
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Iniciativas Para Aumento da Receita

Vendas de Energia Electrica EN§DE

Melhorias registadas na arrecadacao

Todos os esforcos no aumento da receita, permitiram amenizar a dificuldade na reducao do
pagamento o Subsidio a Preco dos anos em analise.

Recebimentos - Proveitos Opercionais e Subsidios

60 000 000 000,00

37,13 %

50 000 000 000,00

40 000 000 000,00 —

123,42%

30 000 000 000,00 0
e -8;00 Yo -1.75%
20 000 000 000,00
474,90%”
10 000 000 000,00
0,00
2015 2016 2017 2018
=== Recebimentos dos Proveitos Operacionais ==0==Recebimentos Subsidio a Preco
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A prossecucao da qualidade e eficiéncia dos
servigos € o foco permanente da actuagdo da
ENDE, mas ndao o garante da
sustentabilidade.

E expectavel para a ENDE

42
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Que a Sustentabilidade s6 sera alcancada
desde que se alinhe a eficiéncia e qualidade
dos servicos a uma politica tarifaria justa e
adequada, que cubra os custos optimizados
dos servicos em cada segmento de toda a
cadeia de valor e garanta por si sO a
remuneracao sustentavel das empresas.

43
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